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BAO CAO
so két 05 nam thue hién Quy dinh s0 11- -QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua B

Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dirng dau cap uy trong viéc tlep dan, d6i
thoai truc tlep v@i dan va xir ly nhirng phan anh, kién nghi cua dan

Can ctir Cong van s6 1655-CV/BNCTU, ngay 23/01/2024 ctia Ban Noi chinh
Tinh uy Lao Cai vé so két 05 nam thyc hién Quy dinh s6 11- -QDbITW, ngay
18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém ciia nguoi dimg dau cap uy trong Viéc
tiép dan, d01 thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dén,
(Ouy dinh sé 11-OPi/TW), Thanh oy bao cao nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Tinh hinh chung

Thanh phé Lao Caic6 dién tich ty nhién 282,13 km2, quy mé dan s trén 15
van nguoi, gom 17 don vi hanh chinh (10 phuong va 7 xa), voi 19 dan toc cung
sinh sdng. Pang bo thanh phd hién c6 50 chi bd, dang bo truc thude (24 dang b,
26 chi bo co so); 376 chi bo truc thudc dang b co sd, trong d6 ¢6 231 chi bd thon,
t6 dan phd (84 chi bé thén, 147 chi bé t6 ddan phd), véi 9.177 dang vién; phdi hop
quan ly trén 10.700 dang vién sinh hoat theo Quy dinh 213-QD/TW, ngay
02/01/2020 cta Bo Chinh tri vé trach nhiém cta dang vién dang cong tac thuong
xuyén gitt moi lién hé véi t6 chirc dang va Nhan dan noi cu tra. Hién nay, thanh
phd dang trong qua trinh d6 thi hda, v6i trén 100 cong trinh, du 4n cta Trung
wong, tinh va cua thanh phd di va dang duogc trién khai & hau hét 17/17 xa phudng,
v6i khoi lugng cong tac giai phong mat bélng 16n; mot s& co ché chinh sach trong
thong ke, den bu, hd trg tai dinh cu con chong chéo, bat cap; cOng tac quan ly dat
dai, nhu cau chuyén d6i co céu kinh t& cho nguoi dan ngay cang nhiéu.

2. Tinh hinh tiép cong dan

Thanh uy Lao Cai da thyc hién nghlem tac ché do tiép cong dan thu’ong
Xuyén, dinh ky, dot xuét theo quy dinh ctia Lut tiép cong dan va Quy dinh 86 11-
QDi/TW. Hing thang, Thanh uy chu dong chi dao bé tri lich tiép cong dan cua Bi
thu Thanh uy it nhat 01 ngay; khi c6 noi dung don thu phuc tap, nhleu nguoi, chi
dao co quan, don vi lién quan tham muu t6 chirc tiép cong dan dot xuat (neu co).
Phén cong T tlep cong dan kiém nhiém tai Try 86 co quan Thanh uy dé sin sang
Thuodng truc tiép cong dan trong tit ca cic ngdy 1am viée, bd tri phong Tiép cong
dan cta Tru s& Thanh ty v6i day du co sé vat chat dam bao ding quy dinh. Pam
bao 100% céac co quan, don vi co chirc ning tiép cong dan da bo tri phong tiép dan
dam bao, niém yét lich tiép cong dan cua linh dao don vi va phan cong can bo ¢o
du tiéu chuan thuong truc hodc kiém nhiém t6 chie tiép cong déan theo quy dinh.

Noi dung tiép cong dan chu yéu lién quan dén linh vuc quan Iy dat dai, trat
tu d6 thi, ché d6 chinh sach chi tra kinh phi dén bu, cap dat tai dinh cu, giai phong
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mat béng cac du an va mot s6 ndi dung lién quan dén cong tac xay dung dang. Tai
cac budi tlep cac y kién cua cong dan duge tra 104, xem xét, phan loai, tiép nhan,
chi dao cép uy, to chirc dang, co quan chuyén mdn, nganh chirc nang xir ly, giai
quyét theo quy dinh.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao t6 chirc thue hién

1.1.Cong tic quan triét, tuyén truyen, phé bién Quy dinh sé 11-QPi/TW,
cong tdc tiép dan, xir Iy phdin dnh, kién nghi ciia din

Xac dinh day la nhiém vu quan trong trong cong tac lanh dao cua cap 1y,
quan ly, diéu hanh cua chinh quyén, Thanh uy Lao Cai dé nghiém tic quan trigt,
trién khai Quy dinh s6 11-QDYTW tai hoi nghi Ban Chép hanh Péang bo thanh phéd
mo rong dén cac dong chi Bi thu, Pho Bi thu céc chi bg, Pang b truc thudc; chu
tich Hoi ddng Nhan dan (HDND), Uy ban Nhéan dan (UBND) cac xa phuong, lanh
dao, chuyen vién cac co quan tham muu giGp viéc Thanh uy, Mat tran T6 qubc
(MTTQ), cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi thanh pho nim viing quan | diém, chu truong
cua Pang va trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy, chinh quyén trong vige tiép
cong dan va xu Iy nhirng phan anh, kién nghi ctia dan. Pong thoi chi dao t6 chirc
trien khai dong bo, hiéu qua cac chii truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc vé
phét trién kinh té, vin hoa xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh voi cong tac phong
chéng tham nhiing, ti€u cuc. Hﬁng nam, Thanh Gy ban hanh K& hoach thuc hién Dé
an s6 16-DA/TU, ngay 11/12/2020 ctia Tinh Gy vé “Ndng cao chdt lwong, hiéu lyc,
hiéu qua cong tdc kiém tra, giam sdt thi hanh ky ludt dang; bdo dam sw lanh dao
clia Ddang trong cong tac dau tranh phong, chong tham nhiing trén dia ban tinh
Lao Cai, giai dogn 2020 - 2025, trong d6 c6 nd1 dung chi dao quan triét, trién
khai thyc hién Quy dinh 11-QD¥TW. Chi dao duy tri hang thang nim bat tinh
hinh, kiém tra danh gia két qua thuc hién Quy dinh s6 11-QDY/TW ctia ngudi dung
dau cdp Gy cac cip lam cin ctr dé xem xét, danh gia xép loai chat lugng can bo
lanh dao, quan 1y hﬁng nam. Quan triét, trién khai thuc hién Quy dinh 11-Qb1Y/TW
gan voi trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tr] vé ting cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan,
gidi quyet khiéu nai, tb cdo; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh
tri vé tang cuong sy lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6
giac, nguoi du tranh chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc.

1.2. Vige thue hign cu thé héa ban hanh vin bén ciia cdp iy, to chirc ding
dé lanh dgo, chi dgo, 16 chiic thuc hi¢n Quy dinh sé 11-QDi/TW

Bam sat vao Quy dinh s6 11- QDi/TW cua Bo Chinh tri, Thanh uy Lao Cai da
chi dong xay dung va ban hanh Hudng dan sb 13 -HD/TU, ngay 20/01/2020 vé quy
ché tiép xtic, ddi thoai truc tiép cua nguoi ding dau cap ty, chinh quyen v&i1 Nhan
dén trén dia ban thanh phd; Quy ché s6 02- QC/TU ngay 13/3/2020 v¢ vigc Bi thu
Thanh 1ty tiép cong dan, d6i thoai truc tiép voi Nhan dan va giai quyét cac v kién,
kién nghi ctia dan; dong thoi chi dao Pang ty cac xa phudng cén clr vao cac van ban
cua Trung uong, cua Tinh ty va cua Thanh uy va tinh hinh cy thé cua ting dia
phuong, co s¢ xay dung cac van ban trién khai thue hién dam bao thiét thyc, hiéu
qua. Nham nang cao hoat dong tiép cong dan ciia bi thu cap uy, Thanh uy Lao Cai
d4 ban hanh Quy dinh sé 04-QD/TU, ngay 23/12/2021 vé tiép nhan, xir Iy don thu
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giri dén Thanh tiy; Cong van s6 1567-CV/TU, ngay 29/11/2022 vé viéc “Néang cao
hiéu qua hoat dong tiép dan, ddi thoai truc tiép v4i dan va xir Iy nhimg phan anh,
kién nghi cta dan”; Cong van 1921-CV/TU, ngay 27/4/2023 vé chan chinh thuc
hién Quy dinh s 11- -QDYTW cua Bo Chinh tri; Cong van s 2138-CVITU, ngay
15/8/2023 cua Thanh ty vé tang cu’ong trach nhi€ém cua nguoi dung dau trong tiép
xuc ddi thoai, tiép cong dan va xur Iy, g1a1 quyét don thu.

Chi dao ting cudong cong tac nam bat tinh hinh, chi dong to chirc ddi thoai,
tiép dan tai cac dia ban phtrc tap, ¢6 don thu, khiéu kién, nhat 14 lién quan dén cong
tac quy hoach, dat dai, den bu, giai phong mit bang. Lich tiép cong dan ciia Bi thu
cap uy phai ghi o ngay tiép va duoc cong khai tai try SO xa phu:ong va trén h¢ thong
xép lich "Hé thdng tmg dung tép trung"; bd tri phong tiép cong dan & noi ngudi dan
dé& nhin, d& quan sat. Kip thoi diéu chinh va thong bao cong khai khi c¢6 su thay d6i
trén bang thong tin cong cong va trén hé théng xép lich tap trung dé nguoi dan biét.

Lanh dao, chi dao thuong xuyén kién toan t6 chizrc bd may theo huong tinh
gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua; lam t6t cong tac quy hoach, dao tao, b tri, six
dung can bg, nang cao chat luong dao durc cong vu doi voi doi ngii can bo lam cong
tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cédo va bao vé ngudi td céo.

Thanh uy hang ndm lya chon ngi dung, xdy dung ké hoach ddi thoai truc tiép
cua nguoi dung dau cap uy, chinh quyén voi Nhan dan; Dang uy cac xa, phuong xay
dung ke hoach tiép xuc, ddi thoai tryc tiép voi Nhan dan, doan vién, hdi vién ¢ co
sQ. Hang tuan, UBND thanh pho xay dung lich, phan cong lanh dao tiép cong dan;
chu tri t6 chuc di thoai v6i Nhan dan dé giai quyét cac Vu:ong mac burc xuc tai co
s&; ndi dung chu yéu finh vuc dat dai, giai phong mat bang, sap xép tai dinh cur.

Ngoai ra, tir nim 2020 dén nay, Thanh oy d3 to chic 12 hdi nghi chuyén dé
nghe cac co quan bao cdo va cho y kién I&anh dao, chi dao thuc hién lién quan dén
cac két luan, ban an, xtr Iy don thu, giai quyét v kién, kién nghi cta cir tri. Pong
thoi, da duoc thao ludn, két lun tai Hoi nghi Ban Chap hanh Pang bo thanh phé lan
thir 10 (thang 7/2021) va Hoi nghi Ban Thuong vu Thanh uy lan thr 31 (théng
11/2021), ngoai ra, con duge chi dao thudng xuyén qua cac hdi nghi giao ban tuan
va giao ban cac co quan Khoi ndi chinh hang thang; chi dao UBND thanh phé giai
quyét, xdy dung ké hoach thuc hién d6i voi noi dung ton dong tir nim 2020 tro ve
trudc, dén nay co ban thyc hién xong theo thim quyén. Lanh dao, chi dao to chic
tiép x0c ctr tri, tiép nhan, tra 1oi y klen kién nghi ctia ctr tri trén dia ban thanh pho da
dugc HDND, dai biéu HDND cac cap va dai biéu Quoc hoi thue hién nghiém tac;
duoc tong h0’p phan loai, chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy
dinh, ty 1¢ giai quyét trudc cac ky hop dat trén 80%.

Cong tac kiém tra, gidm sat viéc tO chirc thuc hién Quy dinh s6 11-QDiITW
duge cac cap uy quan tdm lanh dao, chi dao séu sat. Cac cap uy da dua noi dung
viée giai quyét don thu, khiéu nai, td cdo, giai quyét cac diém nong, cac vu viéc
burc xtc tai dia phuong vao chuorng trinh cong tac cua cip uy va chu’ong trinh klem
tra, gidm sat. Hang nam, Thanh ty thanh 14p cac doan kiém tra, giam sat cua cap
lly; kiém tra, giam sat cong tac xdy dung Pang cua cic co quan tham muu giip
viéc ctia Thanh dy tai cac chi b, dang bd c6 ndi dung viée thuc hién Quy dinh s6
11-QDY/TW cua B Chinh tri. Thong qua kiém tra, gidm sét kip thdi ndm bat tinh
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hinh, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong con ing ting trong to chire thyc
hi€n, tim giéi phép théo g& kho khin, vudng méc cho céc dia phu’O’ng

2. Ket qui cong tic tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghij cia nguoi
dung dau cap uy

2.1. Cép thanh phé: Tl nam 2020 dén thoi diém béo céo, Bi thu Thanh uy
dd to chuc duoc 14 cudc ddi thoai véi can bo, gido vien, hoi vién, doan vién va
Nhan dan thanh phd theo ding ké hoach dé ra, (rieng nam 2020, do anh hwong cua
Covid-19, Thanh iy chi t6 chire dwoc 02 cude doi thoai truc tiép Vvoi Nhdn ddn).
Co ban, cac ¥ kién ctia Nhan dan dugc ngudi dimg dau cp ty, chinh quyen thanh
phé gidi dap cu thé (227/246 y kién, dat 92%) tai HO1 nghi va sau 601 thoat co
Thong bao két luén, van ban tra loi tung y kién dén Nhan dan; mot s6 klen nghi
thuoc tham quyen cua tinh, thanh pho da ban hanh vin ban bao céo va dé xuat cac
giai phap phoi hop cung giai quyét dé thao g& kho khan cho thanh phé.

Cong tac tiép cong dan va xur Iy don thu, kién nghi, phan anh cta cong dan
dugc quan tdm chi dao, thyc hién nghiém tuc, ding quy dinh. Pén thot diém bao
cdo Bi thu Thanh uy da tiép 145 ngay gom tiép dinh ky va tlep dot xuat, vai 512
luot nguoi. Noi dung cong dan den phén anh, klen  nghi chi yéu lién quan dén dat
dai, boi thuong, g1a1 phong mdt bang, hd tro, cap dat tai dinh cu.

Tai cac budi tlep cong dan, lanh dao UBND thanh pho va lanh dao cac
phong, ban ¢6 lién quan da trao d6i, giai dap cac thic mic, tra 101 cac ¥ kién cta
cong dén va huong dan cong dan thyuc hién theo dung quy dlnh cua phap luat; sau
mdi budi tiép dan, UBND thanh phd déu ban hanh cac Thong bao két qua tlep cong
dan gu:1 céc co quan, don vi, UBND cac x3, phuong c6 lién quan dé don ddc, chi
dao viéc giai quyét cac dé nghi cua cong dan. Ban tiép cong dan thanh phé da duy
tri viec ghi chep cac ndi dung tai budi t1ep cong déan trong s6 tiép dan.

2.2. Cap xd, phwong: Chi dao t6 chic duge 267 cude doi thoai (190 cuoc
dinh ky, 77 cugc dot xudt) voi 1842 ¥ kién kién nghi cua Nhan dan. Noi dung chu
yéu vé thuc hién ché do chinh sach dén bu, giai phong mit bang, cap dat tai dinh
cu; vé xay duyng co s ha ting; chinh sach an sinh x3 hoi va nhitng ¥ kién kién
nghi, tdm tu nguyén vong cua Nhan dan trong cong tac xay dung Dang, xay du’ng
hé thong chinh trj trong sach, vimg manh. Tai cac hoinghi, da c6 1749/1842 y kién
cua Nhan dan duoc giai quyét ding tham quyén, dat 94%; cac klen nghl thudc
thAm quyén cap trén da xay dung van ban, béo cao cap ¢ thdm quyén giai quyét.

Thuong xuyén ra soat, dam bao cac diéu kién t6 chirc tiép cong dan cua cac
co quan, don vi, ca nhén c6 trach nhiém ¢ xa, phuong. Chi dao niém yet cong khai
lich tiép cong dan cua bi thu Pang uy xa phuong theo quy dinh it nhat 02 ngay/01
thang. Co g1a1 phép cu thé dé chi dao nang cao chat lrgng hoat dong tiép cong dan,
tiép xac véi Nhan dan ciia Thuong truc Pang tty, HDND, UBND, Uy ban MTTQ
va céc td chuc chinh tri, x3 hdi; cua can bd cong chure xa, phuong. Bi thu dang uy
cac xd, phuong da tiép cong dan duoc 1489 ngay (dinh ky 1347, dot xudt 142) véi
1036 lwot ngudi (dinh ky 812 nguoi, dot xudt 224 nguwoi) va 46 doan dong nguoi.

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém: Thanh Gy Lao Cai d3 nghiém tic thuc hién Quy dinh s6 11-
Qdi/TW cua Bo Chinh tri bang viée t6 chirc cac hoi nghi trién khai, quan triét va
ban hanh c&c vian ban thuc hién. Nguoi dimg dau cap uy thanh phd thuc hién dam
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bao 100% budi tiép cong dan theo quy dinh, ty I¢ giai quyét, tra 101 y kién, kién
nghi, don thu sau tiép cong dan dat 98%. Chi dao Déang uy cac xa phuong xay
dung va cong khai lich tiép cong dan tai tru s& xd phuong va trén hé thong xep lich
“Hé thong Umg dung tap trung”, bo tri phong tlep dan ¢ nhiing noi1 nguoi dan dé
quan sat tiép can. Qua so tiép cong dén cho thay hang thang Bi thu Dang uy xa
phuong da bd tri thoi gian va thanh phan tham gia tiép cong dan tai phong tiép dan
theo dung quy dinh. Kip thoi cu thé hoa bang cac van ban, lanh dao, chi dao va
timg budc duy tri thanh né nép; lam tt cong tac kiém tra, hudng dan, don doc co
s¢ thyc hién; chi dong phan cong nam tinh hinh tu tuéng va du luén trong Nhéan
dan; kip thoi giai quyet cac y kién, kién nghi ciia Nhan dén, han ché don, thu khiéu
kién, to cdo, vugt cap kéo dai va khong dé xay ra diém nong. Thyc hién dam bao
s6 budi tiép cong dan ciia ngudi ding dau cap uy thanh phé 4 ky/nam, viéc to chirc
bai ban, dung quy dinh, huéng dan cta Trung uong va Tinh uy.

2. Han ché: Viéc thuc hién Quy dinh s6 11- -QDbiTW cua B Chinh tri & mot
s xa phuong con CO lic Iung tung, viéc 1ap, luu ho so tiép cong dan chua day du
cac thong tin; mot sb v kién, kién, don, thu ctia Nhan dan con dé kéo dai. Mot sé it
nguoi dan cb tinh loi dung viée giri don thu dé nghi, don thu t6 cdo vi myc dich ca
nhan, nham gdy strc €p voi co quan Nha nudce. Nhan thirc ciia mot bo phan Nhéan
dan vé phap luat trong khiéu nai, tb co, phan anh, kién nghi con han che Két qua
ph01 hop cua mét 86 co quan chirc nang trong giai quyet cic vudng mac con han
ché, co ché chinh sach con c¢6 mat bét cap thiéu thong nhat. Con co vu viée, don
thu khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vu khong, nac danh.

3. Nguyén nhan ciia han ché

2.1. Nguyén nhan khach quan: Thanh phd dang trong qua trinh mo rong
khong gian do thi, trién khai nhiéu du an, cac quy hoach, giai phong mat bang trén
dién rong, sb o bi anh huong quyén loi nhiéu. Cac thiét ché van hoa, x& hoi, co 86
vat chét, ha tang do thi sau hon 30 nam tai 1ap (1992 - 2024) xuét hién nhiing bt
cap nhat dinh; su chénh léch trong phat trién kinh té, doi sdng van hoa ciia Nhan
dan mot sb phudng trung tim va cac xd, phuong viing ven ngdy cang cao.

Thanh phd hién con 05 x4, trong d6 ¢6 02 xi dang trong 16 trinh d6 thi hoa
manh, phin dau tré thanh phuong vao nim 2025. Tir nim 2019 dén nay, cung véi
cac dia phuong khac trong tinh va ca nudc, dai dich Covid-19 bung phat anh
huong dén moi mat ctia doi séng, xa hoi, 1dm cham lai nhip phat trién chung ciia
thanh phd so v&i du kién. Céc yéu td da tac dong truc tiép dén cong tac linh dao, chi
dao cua cap uy, quan Iy diéu hanh cta chinh quyén va anh hudng tryc tiép dén doi
séng ctia mot bo phan Nhén dén céac dan tdc trén dia ban thanh pho. Con tam Iy, thoi
quen den gip truc tiép céc lanh dao hodc cong chirc chuyén mon, khong tudn theo
lich tiép dan da duoc quy dinh ctia mot b phan Nhan dan, nhat [a ¢ cac xA.

2.2. Nguyen nhdn chi quan: Nhan thirc vé phap luat noi chung, phap luat
vé khleu nai, t0 cdo noi riéng cua mot so ngudi dan con chua diy du, mot sb ca
nhan cd tinh khong thyc hién ding quyen nghia vy, trach nhiém cua cong dan theo
Lut khiéu nai, to c4o, kién nghi dan dén tinh trang gii don nhiéu noi cing mot ndi
dung. Mot sb cap uy, chinh quyén, dic biét 1a ngudi ding dau chua sét sao trong
cong tac tiép cong dan. Can bo, cong chire chua nghién ctru ki quy dinh cta phap
luat vé giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Dy bao tinh hinh

Trong thoi gian tdi, trén dia ban thanh phd tiép tuc trién khai nhiéu cong
trinh, du &n trong diém cua tinh, thanh phd trén hau hét céac x3, phuong, dac bigt co
x3 phuong dang thuc hién quy hoach t&i trén 70% dién tich tu nhién nén sé ho gia
dinh bi anh hudng 1on. Viéc chuyén d6i viéc lam, co ché chinh sach hd tro dén bu,
tai dinh cu con nhiéu khod khan; sy khac bi¢t trong chinh sach hd tro giai phong
mit bang cua cac du an co nguon von khac nhau trén cung dia ban, nguon luc dau
tu cong con han ché nén mot s6 dy an trién khai con cham tlen do, tham chi c6 du
an kéo dai khong trién khai. Nam 2024 1a nam tang tbc vé dich cac muc tiu,
nhiém vu dai hoi Dang cac cap nhiém ky 2020 -2025; chuan bj cac dieu kién cho
Dai hoi Dang cac cap, nhiém ky 2025 - 2030. Vi vay, dy bao tinh hinh don, thu
khiéu nai, t6 cdo c6 kha nang tiép tuc gia tang, dac biét trong linh vyc d4t dai, ché
d6 chinh sach boi thuong, h6 tro tai dinh cu, cong tac tai chinh, can bo chiém ty 1
cao. Cudi nhiém ky, tiép tuc thuc hién sap nhap dia gi¢i hanh chinh ¢ mdt s6 xa,
phuong; dong thoi du kién nang cip 02 x3 Van Hoa, Cam Puong trd thanh
phuong s& tac dong dén doi song cua mot bo phan Nhén déan trong ving anh
huong, nhét 1a cac vudng mac vé thil tuc hanh chinh. Nam 2024 1a nim ban 18,
chuan bi Dai hoi Pang cac cap, nhiém ky 2025 - 2030, trong d6 c6 cong tac can bo
trudce, trong va sau Pai hoi cac cép.

2. Phuong huéng, nhiém vu

2.1. Tiép tuc chi dao, trién khai thyc hién hi¢u qua Quy dinh s6 11-QPITW;
nang cao nhén thirc, trach nhiém cua cap uy, chinh quyen nhét la nguoi ding dau
cip uy, chinh quyén, can bo, dang vién, cong chirc, vién chire vé chu truong cua
Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudc vé giai quyét td cao va cong tac bao vé
ngudi to cao. Cu thé hoa bang cac van ban trién khai thyc hién.

2.2. Thuc hién nghiém tac ky luat, ky cuong hanh chinh; tang cuong c6ng
tac thanh tra, klem tra, giam sat trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong viéc chap
hanh phép luat vé t& céo; kip thoi phat hién cac co quan, to chirc, ca nhan khong
hoan thanh chirc trach, nhiém vu dugc giao trong viéc bdo vé nguoi t6 cao,
ngudi phan anh, kién nghi, cung cap thong tin vé nhitng biéu hién tham nhﬁng,
tifu cuc cua can bQ, dang vién, ciac co quan, t6 chuc; phat hi¢én, lam ro
va xir Iy nghiém cac t6 chirc, ¢4 nhan c¢6 hanh vi tra thi, tra dap nguoi t6 cdo va
cong khai két qua xu 1}'/ theo quy dinh.

2.3. Thyc hién tot cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi, X3, phuong
trong cong tac giai quyet don thu. Phat huy vai tro giam sat cuia HDND cac cap,
ctia MTTQ va céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi trong cong tac giai quyét cac y kién,
nghi cta ctr tri. Pong vién, khen thuong kip thoi cac co quan, t6 chirc, ca nhan lam
t6t cOng tac tiép cong dan g1a1 quyét don, thu, bao vé nguoi to céo.

2.4. Chu dong niam bat thong tin, dién blen tinh hinh, kip thoi giai quyét cac
mau thuan kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cao phirc tap va cac vu viee khiéu
nai, t6 céo dong ngum ngay tai co sd. Chi dao t6 chirc thuc hién tot cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, t6 cao da c6 hiéu luc.

2.5. Thudng xuyén cung cd, kién toan doi ngii can b, céng chirc lam cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; kip thoi khen thudng, dong vién cac
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can bd, cong chic thuc hién tét chic trach, nhiém vu duge giao; dong thoi co
nhu’ng giai phap pht hop khic phuc tinh trang cac b, cong chirc cham trong viée
giai quyét quyén loi chinh dang ctia cong dan, t6 chiic.

2.6. Tang cu’ong cong tac ph01 hop gitra chinh quyén voi MTTQ VA céc t0
chitc doan thé déi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Day
manh c6ng tac hoa giai, d6i thoai, van dong, thuyét phuc cong dan chdm dut khiéu
nai, to céo, phan anh, kién nghi khong dung Néng cao trach nhi¢ém cta nguoi ding
dau trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nham khic phuc kip
thoi nhiing han ché, ton tai, thio g6 kho khan, vudng mic dé nang cao hiéu qua
cOng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban.

2.7. Téng cudng cong tac dbi thoai, tiép cong dan va nﬁng cao hi¢u qua giai
quyét sau tiép cong dén cua ngucn dung dau cap uy, chinh quyén phai tryc tiép chi
dao cong tac giai quyét t6 cao va bao vé ngudi to cdo, khong duoc de kéo dai, bao
che nguoi bi tb cdo; chiu trach nhiém trudc cip Gy cung cip, cip ty cip trén,
nguoi ¢ tham quyén quan 1y truc tiép.

2.8. Tang cudng cong tac kiém tra, som phat hién xu ly hanh vi tra thu, tru
dap ngudi to cdo va nhung hanh vi vi pham quy dinh ve bao v¢ ngu(n t6 cdo; biéu
du:0’ng, khen thudng ngu’orl t6 cao ding va cac co quan, to chirc, ca nhan thuc hién
t6t viéc bao v€ ngudi td cdo.

2.9. Chi dao mo céc lop tap huan cho can bo 1am cong tac tiép cong dan; viéc
tiép nhan, XU ly va giai quyét don thu tai don vi phai ghi chép day du, chi tiét noi
dung vao sb tiép cong dan khi cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh phai duoc tiép thu, phan anh dung su viéc de tr d6 c6 co so giai quyet
dung, tring, dit diém cac vy viée tranh don, thu vuot cép, kéo dal va dong nguoi.

Trén day 1a Bao cao so ket 05 nam thyc hi¢n Quy dinh s6 11- -Qbi'TW, ngay
18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém ciia nguoi dting dau cap uy trong viéc
tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi ctia dan
cua Thanh uy Lao Cai./.

Noi nhéan: T/ |\/| BAN THUONG VU
- Thuong truc Tinh uy, D Bi
- Ban N¢i chinh, Ban Dan van, Van phong Tinh ty,

- Thuong tryc Thanh ty, HDND, UBND thanh phd,
- Cac co quan tham muru, qup viec Thanh uy,

- UB M'I_I'Q Viét Nam VA cac t6 chirc chinh tri - x4
hoi thanh phd,

- Céc chi by, dang bo truc thuc Thanh ty,

- Luu Vén thu Van phong Thanh uy.

Thanh uy Lao Cai
01-03-2024 17:22:27 +07:00

Poan Ngoc Tuyén
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