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TIN TỨC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

Phản ánh trên iHanoi phải được xử lý trong vòng 30 ngày 

Theo quy chế mới về việc quản lý, vận hành và sử dụng Ứng dụng Công dân Thủ đô số 

(iHanoi), thời gian xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân và doanh nghiệp không 

được kéo dài quá 30 ngày kể từ khi tiếp nhận. 

 

Quy chế mới nêu rõ, các thông tin phản ánh, kiến nghị gửi qua iHanoi phải đáp ứng các 

yêu cầu về nội dung, hình ảnh, video và thời gian, địa điểm phản ánh. Người gửi không 

được sử dụng lại hình ảnh hoặc video từ internet, các tổ chức, cá nhân khác, hay nội 

dung đã qua chỉnh sửa. Đồng thời, thông tin cung cấp phải trung thực, chính xác, tránh 

gây hiểu lầm hoặc xuyên tạc sự việc. 
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ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN & AI 

                    (Phát hành hàng ngày từ thứ Hai đến thứ Sáu) 

 



2 

 

 

Cá nhân, tổ chức phản ánh kiến nghị cần cung cấp đầy đủ danh tính, bao gồm số căn 

cước công dân, số điện thoại, địa chỉ email và chịu trách nhiệm về tính xác thực của nội 

dung phản ánh. Để bảo vệ quyền riêng tư, các cơ quan tiếp nhận phản ánh có trách 

nhiệm bảo mật thông tin cá nhân của người gửi. 

 

Về phía cơ quan chức năng, sau khi tiếp nhận phản ánh, kiến nghị, trong 8 giờ làm việc, 

đơn vị có trách nhiệm xác minh thông tin hiện trường (nếu có) và điều phối xử lý trong 

vòng 4 giờ làm việc tiếp theo. Tùy vào mức độ phức tạp của từng vấn đề, thời gian giải 

quyết có thể khác nhau nhưng không được vượt quá 30 ngày kể từ khi tiếp nhận. 

 

Sau khi xử lý phản ánh, kiến nghị, người đứng đầu cơ quan, đơn vị liên quan phải phê 

duyệt kết quả và công khai trên ứng dụng iHanoi. Quá trình phê duyệt phải được hoàn 

thành trong vòng 1 ngày làm việc kể từ khi có kết quả xử lý. 

 

Đối với những phản ánh liên quan đến lãng phí, sáng kiến xây dựng Thủ đô, phản ánh 

từ doanh nghiệp, quy trình xử lý vẫn tuân thủ các nguyên tắc chung. Trong vòng 2 ngày 

sau khi nhận kết quả, cá nhân, tổ chức có thể yêu cầu làm rõ thêm nếu chưa hài lòng. Cơ 

quan xử lý phải phản hồi yêu cầu này trong tối đa 2 ngày làm việc. (Baodautu.vn 05/3, 

Linh Nguyễn) Về đầu trang 

Nghệ An triển khai chiến dịch số hóa dữ liệu hộ tịch 

Sở Tư pháp Nghệ An thực hiện chiến dịch 30 ngày đêm hoàn thành số hóa dữ liệu hộ 

tịch trên địa bàn tỉnh và sẽ hoàn thành trước ngày 31/3/2025. 

 

Chiến dịch sẽ số hóa các sổ hộ tịch gồm: Đăng ký khai sinh; đăng ký kết hôn; đăng ký 

khai tử; đăng ký nhận cha mẹ con; đăng ký con nuôi; đăng ký giám hộ và ghi chú ly 

hôn. Việc số hóa sẽ được thực hiện trên các công cụ như: Phần mềm hộ tịch 158 và 

phần mềm đăng ký, quản lý hộ tịch dùng chung thông qua chức năng cập nhật dữ liệu 

cũ. 

 

Để số hóa khối lượng dữ liệu còn lại trên địa bàn tỉnh có chất lượng, đảm bảo tiến độ đề 

ra, Sở Tư pháp huy động sự vào cuộc tích cực của các cấp, ngành bố trí cán bộ hỗ trợ, 

trang thiết bị, nguồn lực đảm bảo triển khai thực hiện; thành lập Ban chỉ đạo thực hiện 

chiến dịch nhằm hướng dẫn, theo dõi, kiểm tra; chỉ đạo giải quyết khó khăn, vướng mắc 

trong số hóa dữ liệu điện tử. Ban chỉ đạo chiến dịch 30 ngày số hóa dữ liệu hộ tịch được 

chia thành 2 tổ. Các thành viên Ban chỉ đạo có trách nhiệm hỗ trợ về kỹ thuật trong triển 

khai số hóa dữ liệu hộ tịch đối với các địa phương được phân công. 

 

Trong quá trình thực hiện, Sở Tư pháp Nghệ An đề nghị, UBND các huyện, thành phố, 

thị xã tập trung chỉ đạo Phòng Tư pháp, UBND cấp xã số hóa dữ liệu; thường xuyên 

đôn đốc, kiểm tra tiến độ triển khai và báo cáo kết quả theo đúng thời gian quy định. 

Các đơn vị, địa phương cử cán bộ, công chức có trình độ công nghệ thông tin hỗ trợ 

Phòng Tư pháp, UBND cấp xã thực hiện số hóa; bố trí nhân sự, kinh phí, cơ sở vật chất 

đảm bảo việc số hóa dữ liệu đúng tiến độ. (TTXVN/Bnews.vn 05/3, Trịnh Duy Hưng) 

Về đầu trang 
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Đồng Nai triển khai cấp đổi lại Giấy phép lái xe bằng mã QR 

Ngày 5/3, tin từ Phòng Cảnh sát giao thông Công an tỉnh Đồng Nai cho biết, cơ quan đã 

chính thức triển khai 3 mã QR dành riêng cho người dân có nhu cầu đổi, cấp lại giấy 

phép lái xe (GPLX). Đây là một sáng kiến nhằm tạo điều kiện thuận lợi và tiết kiệm thời 

gian cho người dân khi thực hiện các thủ tục hành chính. 

 

Cụ thể gồm: mã QR hiển thị định vị Phòng Cảnh sát giao thông Công an tỉnh Đồng Nai 

(đơn vị tiếp nhận hồ sơ đổi, cấp lại giấy phép lái xe), mã QR để truy cập vào trang web: 

dvc4.gplx.gov.vn (trang web thực hiện đổi, cấp lại giấy phép lái xe trên Cổng dịch vụ 

công mức độ 4) và mã QR tài liệu hướng dẫn sử dụng dịch vụ công mức độ 4 để đổi, 

cấp lại giấy phép lái xe. 

 

Với 3 mã QR này, người dân có thể dễ dàng xác định điểm tiếp nhận hồ sơ đổi, cấp lại 

giấy phép lái xe của Phòng CSGT và truy cập nhanh chóng vào các dịch vụ trực tuyến 

mà không cần đến trực tiếp trụ sở. 

 

Điều này giúp giảm tải áp lực cho cơ quan chức năng, đồng thời nâng cao sự thuận tiện 

và hiệu quả trong quá trình phục vụ công dân. 

 

Mỗi mã QR được thiết kế để hướng dẫn chi tiết từng bước, từ đăng ký hồ sơ đến kiểm 

tra tình trạng giấy phép lái xe. Ngoài ra, người dân có thể tra cứu thông tin và thực hiện 

các thủ tục cần thiết ngay trên điện thoại hoặc máy tính cá nhân. (Nguoiduatin.vn 05/3) 

Về đầu trang 

Áp dụng nền tảng công nghệ số vào quản lý nhà nước Khánh Hòa  

Ngày 5.5, Văn phòng UBND tỉnh Khánh Hòa cho biết, đã có thông báo kết luận của 

ông Đinh Văn Thiệu - Phó Chủ tịch tỉnh - tại Phiên họp Ban Chỉ đạo chuyển đổi số tỉnh 

và tổng kết hoạt động chuyển đổi số năm 2024. 

 

Ông Đinh Văn Thiệu chỉ đạo Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì rà soát, cấp tài khoản 

E-Office cho các cơ quan, tổ chức trên địa bàn tỉnh; triển khai ký số bằng Sim đối với 

hệ thống E-Office; đảm bảo an toàn, an ninh thông tin hệ thống. 

 

Trong quý I/2025, Sở Khoa học và Công nghệ tổ chức lớp tập huấn bổ sung về công tác 

quản lý đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin để giúp các cơ quan, đơn vị, địa phương 

nắm rõ các quy định, hướng dẫn mới, kịp thời áp dụng, triển khai các đề án, dự án, 

nhiệm vụ được giao. 

 

Tập trung nguồn lực tổ chức triển khai xây dựng và đưa vào khai thác sử dụng các nền 

tảng, hệ thống thông tin dùng chung của tỉnh hoàn thành trước ngày 30.6.2025. 

 

Đó là các nền tảng như Trung tâm giám sát và điều hành thông minh - IOC; Kho dữ liệu 

dùng chung, App công dân số, Phần mềm theo dõi, đánh giá công việc KPI... 
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Riêng đối với dự án trọng điểm xây dựng hạ tầng công nghệ thông tin phục vụ công tác 

chuyển đổi số của tỉnh, hoàn thành việc đề xuất chủ trương đầu tư trong quý II/2025. 

(Laodong.vn 05/3, Bình Quý) Về đầu trang 

Vĩnh Long: Không phải làm hồ sơ giấy khi xin cấp phép trang tin điện tử tổng hợp 

Vĩnh Long đã có quyết định phê duyệt danh mục 225 dịch vụ công trực tuyến không 

tiếp nhận hồ sơ giấy trên địa bàn, trong đó có thủ tục cấp phép trang tin điện tử tổng 

hợp. 

 

Theo đó, Chủ tịch UBND tỉnh Vĩnh Long đã có quyết định phê duyệt danh mục 225 

dịch vụ công trực tuyến toàn trình, không tiếp nhận hồ sơ giấy trên địa bàn. 

 

Chủ tịch UBND tỉnh giao các sở, ban, ngành có liên quan căn cứ danh mục dịch vụ 

công trực tuyến không tiếp nhận hồ sơ giấy tại Điều 1 Quyết định số 221/QĐ-UBND, 

triển khai thực hiện hiệu quả, đảm bảo theo đúng quy định. 

 

Định kỳ rà soát, gửi Văn phòng UBND tỉnh tổng hợp, tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh 

điều chỉnh, thay thế, bổ sung cho phù hợp với quy định và tình hình thực tế của tỉnh. 

 

Chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh tái cấu trúc quy trình điện tử trên Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh đối với các dịch vụ công trực tuyến 

không tiếp nhận hồ sơ giấy. 

 

Tổ chức hiệu quả công tác thông tin, tuyên truyền tạo sự đồng thuận của người dân, 

doanh nghiệp; vận động, hướng dẫn, hỗ trợ cho người dân, doanh nghiệp thực hiện nộp 

hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến. 

 

Đáng chú ý, trong 37 DVCTT của Sở TT&TT, bên cạnh các thủ tục cấp phép, sửa đổi 

giấy phép liên quan đến trò chơi trực tuyến, bưu chính, xuất bản, in… thì còn có thêm 

các thủ tục trực tuyến liên quan đến vấn đề cấp phép, thiết lập trang tin điện tử tổng 

hợp. 

 

Cụ thể, các đơn vị khi tiến hành xin phép, sửa đổi, bổ sung, xin cấp lại, gia hạn, giấy 

phép thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp; hay thông báo thay đổi chủ sở hữu, địa 

chỉ trụ sở chính của tổ chức, doanh nghiệp đã được cấp giấy phép, các thủ tục đều được 

thực hiện hoàn toàn trực tuyến. (Vietnamnet.vn 05/3, Lê Mỹ) Về đầu trang 

Thái Nguyên: Đẩy mạnh ứng dụng AI vào hoạt động của các cơ quan, đơn vị 

Nhằm triển khai Nghị quyết số 57-NQ/TW, ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột 

phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, ngày 5-

3, Sở Khoa học và Công nghệ tổ chức Hội thảo về giải pháp chuyển đổi số và ứng dụng 

AI trong hoạt động của cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh. 

 

Trí tuệ nhân tạo (AI) ngày càng có vai trò quan trọng trong cuộc sống hiện đại, không 

chỉ là công cụ hỗ trợ đắc lực cho lao động sản xuất, AI còn mở ra cơ hội tiếp cận tri 
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thức toàn cầu, tạo đột phá trong quá trình chuyển đổi số. Đây cũng chính là mục đích 

mà chương trình hướng tới với mong muốn đưa ra giải pháp chuyển đổi số và ứng dụng 

AI trong hoạt động của các cơ quan, đơn vị. 

 

Bám sát nội dung của Hội thảo, các đại biểu đã đưa ra nhiều ý kiến và cùng nhau thảo 

luận. Trong đó, các nội dung nhận được sự quan tâm là: Hiện đại hóa không gian làm 

việc với giải pháp và thiết bị Dell AI; cập nhật giải pháp OEM trong kỷ nguyên AI; 

chinh phục hành trình AI với giải pháp mạng của Dell Technologies... Hầu hết ý kiến 

cho rằng, việc ứng dụng AI trong xử lý công việc sẽ mang lại hiệu quả cao về khả năng 

làm việc nhóm, về sáng tạo nội dung, phương pháp làm việc cũng linh hoạt và an toàn 

hơn;  giúp người dùng xử lý công việc nhanh hơn mọi tác vụ hằng ngày. 

 

Tại tỉnh Thái Nguyên, UBND tỉnh đã xây dựng và triển khai chương trình “Bình dân 

học AI” nhằm thúc đẩy ứng dụng AI trong đời sống, hiện thực hóa mục tiêu đưa Thái 

Nguyên trở thành trung tâm chuyển đổi số của khu vực trung du và miền núi phía Bắc. 

Chương trình triển khai từ tháng 11-2024 đến 12-2025 với 5 bậc trình độ gồm: Xử lý 

văn bản cơ bản; Đa phương tiện và truyền thông; Mô hình tư duy chuyên nghiệp; Quản 

trị dữ liệu và tri thức; Sáng tạo và đổi mới. (Baothainguyen.vn 05/3) Về đầu trang 

Định danh người bán hàng online, tạo "hàng rào" bảo vệ người mua 

Tại dự thảo Luật Thương mại điện tử, Bộ Công Thương đang đưa ra một số quy định về 

trách nhiệm của người bán trên nền tảng thương mại điện tử (TMĐT) để thu thuế, truy 

xuất nguồn gốc sản phẩm. 

 

Theo đó, dự thảo đề xuất người bán phải thực hiện định danh và xác thực điện tử (về tên 

thương nhân, địa chỉ, mã số định danh, mã số thuế thu nhập cá nhân) trước khi cung cấp 

hàng hóa, dịch vụ và thông tin cho nền tảng TMĐT. 

 

Ngoài ra, người bán cũng phải công bố công khai điều kiện giao dịch chung, giá cả, vận 

chuyển và giao nhận, phương thức thanh toán (nếu có); minh bạch thông tin hàng hóa, 

dịch vụ, các quy định về bảo vệ thông tin cá nhân, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. 

 

Theo Bộ Công Thương, việc nâng cao trách nhiệm của các nền tảng số trung gian 

TMĐT trong việc triển khai giải pháp định danh người bán sẽ giảm thiểu nhiều rủi ro 

như lừa đảo, chiếm đoạt tài sản hay các vấn đề về gian lận thương mại và hàng giả, 

hàng nhái, hàng hóa xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên các nền tảng số TMĐT. 

 

Theo ông Phan Minh Nhựt - Chủ tịch Hiệp hội Chống hàng giả và Bảo vệ quyền sở hữu 

trí tuệ của các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài tại Việt Nam (VACIP), cho rằng 

việc xác thực danh tính người bán trên các nền tảng thương mại điện tử là một giải pháp 

quan trọng nhằm ngăn chặn tình trạng hàng giả, hàng kém chất lượng tràn lan. 

 

Thực tế, nhiều quốc gia đã triển khai thành công quy định định danh người bán trên các 

sàn thương mại điện tử, giúp kiểm soát tốt hơn chất lượng hàng hóa cũng như giao dịch 
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trên nền tảng số. Việt Nam cũng có lợi thế khi hệ thống định danh điện tử đã được tích 

hợp vào ứng dụng VNeID, tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai biện pháp này. 

 

"Nếu thực hiện định danh tài khoản bán hàng, các sàn thương mại điện tử và cơ quan 

chức năng sẽ có công cụ để theo dõi, phát hiện và xử lý nhanh chóng các trường hợp vi 

phạm. Điều này không chỉ giúp bảo vệ người tiêu dùng mà còn góp phần xây dựng môi 

trường thương mại điện tử minh bạch, lành mạnh hơn", ông Nhựt nhận định. 

(Nguoiduatin.vn 05/3, Phạm Thị Thanh Loan) Về đầu trang 

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

Cách trích xuất âm thanh từ video trên smartphone 

Để phục vụ sáng tạo nội dung đa nền tảng, sẽ rất hữu ích nếu người dùng biết cách trích 

xuất âm thanh từ video trên smartphone. 

 

Với nhiều ứng dụng đa dạng, việc trích xuất âm thanh từ video trên smartphone đang 

trở nên đơn giản hơn bao giờ hết. Dưới đây là hướng dẫn chi tiết về cách thực hiện điều 

này. 

 

Ứng dụng cho Android 

 

Timbre: Đây là một ứng dụng mạnh mẽ cho phép bạn cắt, nối và chuyển đổi các tệp âm 

thanh cũng như video. Nó hỗ trợ chuyển đổi từ video sang MP3, giúp dễ dàng trích xuất 

âm thanh từ video. 

 

Bước 1: Tải và cài đặt ứng dụng Timbre từ Google Play Store.  

 

Bước 2: Mở ứng dụng, chọn "Video to Audio".  

 

Bước 3: Chọn video mà bạn muốn trích xuất âm thanh.  

 

Bước 4: Chọn định dạng âm thanh mong muốn và nhấn "Convert". 

 

Ứng dụng cho iOS 

 

Video to MP3 Converter: Đây là ứng dụng miễn phí, dễ sử dụng với giao diện thân 

thiện. Ứng dụng này giúp bạn có thể chuyển đổi video sang âm thanh một cách nhanh 

chóng và hiệu quả. 

 

Bước 1: Tải ứng dụng từ App Store và cài đặt.  

 

Bước 2: Mở ứng dụng và chọn video từ thư viện.  

 

Bước 3: Chọn định dạng audio (thường là MP3 hoặc AAC) và nhấn "Convert".  

 



7 

 

 

Bước 4: Sau khi chuyển đổi xong, bạn có thể lưu hoặc chia sẻ tệp âm thanh theo nhu 

cầu. 

 

Sử dụng Capcut 

 

Bạn cũng có thể sử dụng ứng dụng chỉnh sửa video phổ biến Capcut để trích xuất âm 

thanh từ video. 

 

Bước 1 Tải xuống và đăng ký; 

 

Bước 2 Mở ứng dụng và tải video 

 

Mở CapCut trên điện thoại di động của bạn, chọn "Dự án mới" và tải lên video bạn 

muốn trích xuất âm thanh từ đó; 

 

Bước 3 Trích xuất âm thanh 

 

Nhấp vào lớp video trong dòng thời gian, chọn "Trích xuất âm thanh"; 

 

Bước 4 Tải xuống hoặc xuất file. 

 

Sử dụng dịch vụ trực tuyến 

 

Nếu không muốn tải thêm ứng dụng, bạn có thể sử dụng các dịch vụ chuyển đổi trực 

tuyến miễn phí như Online Audio Converter, Convertio hay Zamzar. Những dịch vụ 

này cho phép bạn tải lên video cần trích xuất âm thanh một cách nhanh chóng. 

 

Bước 1: Truy cập vào trang web dịch vụ chuyển đổi trực tuyến.  

 

Bước 2: Tải lên video từ thư viện điện thoại.  

 

Bước 3: Chọn định dạng âm thanh cần trích xuất và nhấn "Convert".  

 

Bước 4: Tải tập tin âm thanh đã được chuyển đổi về điện thoại. (Vĩ An tổng hợp) Về 

đầu trang 

SẢN PHẨM – DỊCH VỤ 

Ngành thuế: Nâng cấp ứng dụng eTax, iCaNhan và eTax Mobile 

Tổng cục Thuế vừa thông báo về việc nâng cấp 3 ứng dụng thuế quan trọng. Theo đó, 

phiên bản eTax 2.9.3 dành cho doanh nghiệp được nâng cấp với tính năng đăng nhập 

bằng tài khoản định danh điện tử tổ chức do Bộ Công an cấp. Việc tích hợp này giúp 

nâng cao tính bảo mật và thuận tiện hơn trong quá trình sử dụng. Để có thể sử dụng tài 

khoản định danh điện tử trên hệ thống thuế điện tử, doanh nghiệp cần thực hiện đăng ký 

tài khoản định danh điện tử theo quy định của Bộ Công an. 
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Tương tự, phiên bản iCaNhan 3.8.9 được nâng cấp nhằm tích hợp chức năng đăng nhập 

bằng tài khoản định danh điện tử VNeID, bảo đảm chuẩn bảo mật 2.0 của Bộ Công an. 

Với cải tiến này, cá nhân có thể truy cập hệ thống thuế điện tử một cách an toàn, chính 

xác và nhanh chóng hơn. Đối với eTax Mobile phiên bản 3.2.5 dành cho thiết bị di động 

cũng được cập nhật để hỗ trợ đăng nhập bằng tài khoản định danh điện tử VNeID, đáp 

ứng chuẩn bảo mật 2.0. Việc nâng cấp này giúp người dùng có thể thực hiện các giao 

dịch thuế ngay trên điện thoại di động mà vẫn bảo đảm an toàn thông tin. 

(Baobinhduong.vn 05/3) Về đầu trang 

Top 5 ngành nghề có thể bị AI “xóa sổ” trong tương lai 

Sự phát triển vượt bậc của trí tuệ nhân tạo (AI) đã và đang tác động sâu sắc đến mọi 

lĩnh vực, trong đó có thị trường lao động. 

 

Trong bối cảnh AI được nhiều doanh nghiệp lựa chọn để tối ưu hóa công việc và giảm 

thiểu chi phí thuê lao động, nhiều bạn trẻ bắt đầu tìm cho mình hướng đi mới, phù hợp 

hơn với thị trường tương lai. 

 

Dưới đây là gợi ý một số ngành nghề có thể bị trí tuệ nhân tạo thay thế trong tương lai, 

bạn có thể tham khảo thêm. 

 

Thiết kế đồ họa 

 

Hiện trên thế giới có nhiều phần mềm ứng dụng trí tuệ nhân tạo có khả năng thiết kế ra 

một sản phẩm chỉ trong vài phút, thậm chí ngắn hơn. 

 

Ví dụ như Dall.E và MidJourney khiến nhiều người làm ngành thiết kế đồ họa bị mất 

việc vì doanh nghiệp chỉ cần cung cấp đầu vào cho công cụ AI này là chúng có thể tạo 

ra sản phẩm đồ họa và logo cơ bản. 

 

Tuy nhiên, AI chỉ có thể thay thế một phần công việc của người nghệ sĩ. Do các tác 

phẩm được tạo ra phải là bản gốc và dựa trên mong muốn riêng biệt cũng như cảm hứng 

của người nghệ sĩ. 

 

Lập trình viên 

 

Sự ra đời của các ứng dụng chat AI khiến lập trình viên đối mặt với nguy cơ thất nghiệp 

cao, nhất là từ khi Chat GPT (viết tắt của Chat Generative Pre-training Transformer, là 

chatbot do OpenAI phát triển) phát hành trên toàn cầu. 

 

Hiện khoảng 40% dòng lệnh phần mềm máy tính đang được trí tuệ nhân tạo điều chỉnh, 

không cần dùng đến con người, giúp rút ngắn thời gian hoàn thành công việc và đạt hiệu 

quả tốt nhất. 

 

Tài chính 
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Một trong những ngành nghề được dự báo chịu tác động mạnh từ sản phẩm trí tuệ nhân 

tạo là kế toán, kiểm toán, ngân hàng... Bởi vì nhiều sản phẩm AI có thể thực thuật toán 

giao dịch tự động, giúp đưa ra quyết định mua bán nhanh chóng và chính xác. 

 

Đồng thời, AI có thể giúp ngân hàng đánh giá khả năng tín dụng của khách hàng chuẩn 

xác và tối ưu thời gian. Sản phẩm Chatbot cũng giúp họ tương tác với khách hàng 24/7, 

trả lời những câu hỏi về tài khoản, hỗ trợ giao dịch và thậm chí tư vấn đầu tư. 

 

Sản xuất 

 

Thời gian gần đây, ngành sản xuất trong nước lẫn thế giới đều trải qua cuộc cách mạng 

lớn nhờ sự phát triển của AI. Robot và máy móc thông minh không chỉ thay thế lao 

động chân tay ở những công đoạn lắp ráp, đóng gói mà còn tham gia vào quá trình kiểm 

soát chất lượng và cả dây chuyền sản xuất. 

 

Hệ thống kiểm soát chất lượng tự động dựa trên AI còn giúp phát hiện lỗi sản phẩm 

nhanh chóng và chính xác, đảm bảo chất lượng sản phẩm trước khi đưa ra thị trường. 

 

Bên cạnh đó, AI cũng được ứng dụng để dự báo nhu cầu thị trường, tối ưu hóa chuỗi 

cung ứng, giúp doanh nghiệp giảm thiểu chi phí và tăng năng suất. 

 

Nhân viên chăm sóc khách hàng 

 

Dữ liệu mới nhất từ một ngân hàng cho thấy dịch vụ chăm sóc khách hàng bằng AI giúp 

giải quyết khoảng 83% yêu cầu thông thường và có thể xử lý hơn 2.000 cuộc gọi cùng 

lúc - con số mà con người khó đạt được. 

 

Cùng với đó, ứng dụng DeepSeeek của Trung Quốc ra đời sở hữu chức năng làm việc 

24 giờ/ngày, có thái độ kiên nhẫn, nhẹ nhàng và vui vẻ với khách hàng. Điều này không 

chỉ được nhiều chủ doanh nghiệp yêu thích mà còn làm khách hàng thích thú, hài lòng. 

 

Chính vì vậy, ngoài công việc chăm sóc khách hàng, nhiều vị trí như giao dịch viên 

ngân hàng, hỏi đáp trực tuyến và hỗ trợ kỹ thuật cơ bản cũng có nguy cơ biến mất với 

tốc độ nhanh chóng. (Vtcnews.vn 05/3) Về đầu trang 

DeepSeek bị soán ngôi 

Chatbot Yuanbao của Tencent vừa vượt qua DeepSeek để trở thành ứng dụng iPhone 

được tải nhiều nhất tại Trung Quốc. 

 

Ứng dụng Yuanbao tích hợp công nghệ AI Hunyuan do chính Tencent phát triển, cùng 

với mô hình lập luận R1 của DeepSeek. Sự kiện này phản ánh mức độ cạnh tranh gay 

gắt trong lĩnh vực AI tại quốc gia đông dân nhất thế giới. Các ông lớn công nghệ đều 

đang chạy đua phát triển chatbot thông minh nhằm thu hút người dùng, Bloomberg nhận 

định. 
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Hiện tại, 3/5 ứng dụng miễn phí được tải nhiều nhất trên iPhone tại Trung Quốc đều là 

chatbot AI, bao gồm Doubao của ByteDance, cùng Tencent và DeepSeek. 

 

Sự trỗi dậy nhanh chóng của DeepSeek trong tháng 1 đã tạo cú hích mạnh mẽ cho hệ 

sinh thái công nghệ và Internet tại Trung Quốc. Các doanh nghiệp đua nhau đẩy nhanh 

tốc độ đầu tư và ra mắt sản phẩm mới. Alibaba đã bắt đầu lấy DeepSeek làm tiêu chuẩn 

để so sánh và vừa công bố khoản đầu tư trị giá 53 tỷ USD vào AI. 

 

Về phần mình, Tencent đã tích hợp DeepSeek R1 vào hàng loạt sản phẩm của họ, bao 

gồm tính năng tìm kiếm trên WeChat và trợ lý ảo trong tựa game đình đám Peacekeeper 

Elite. Tuần trước, Tencent cũng ra mắt phiên bản Hunyuan Turbo. Công ty tuyên bố 

phiên bản này có tốc độ phản hồi nhanh hơn cả DeepSeek. (Znews.vn 05/3) Về đầu 

trang 

TIN THẾ GIỚI 

Ngân hàng Nhà nước Lào ra mắt hệ thống quản lý dòng vốn ngoại tệ 

Đây là bước khởi đầu cho một phương thức quản lý dòng vốn ngoại tệ hoàn toàn mới tại 

Lào, đảm bảo hoạt động hiệu quả và mang lại lợi ích tối đa cho người dùng. 

 

Theo phóng viên TTXVN tại Lào, ngày 3/3 tại thủ đô Viêng Chăn, Ngân hàng Nhà 

nước Lào đã chính thức Khai trương hệ thống quản lý dòng ngoại tệ (CMS) module 

xuất khẩu, nhằm quản lý theo dõi những biến động của dòng tiền ngoại tệ. Đây là bước 

khởi đầu cho một phương thức quản lý dòng vốn ngoại tệ hoàn toàn mới tại Lào, đảm 

bảo hoạt động hiệu quả và mang lại lợi ích tối đa cho người dùng. 

 

Đại diện Ủy ban phụ trách hệ thống giám sát dòng ngoại tệ của Lào, ông Vatthana 

Xanoubane, Phó Cục trưởng Cục Quản lý ngoại hối thuộc Ngân hàng Nhà nước Lào, 

cho biết, việc triển khai hệ thống CMS là bước đi quan trọng trong việc ứng dụng công 

nghệ hiện đại để theo dõi dòng tiền vào-ra đất nước theo thời gian thực. 

 

Hiện dữ liệu về xuất-nhập khẩu hàng hóa, đầu tư và dòng vốn ngoại tệ vẫn đang được 

thu thập và quản lý bởi nhiều ngành khác nhau. Do đó, Ngân hàng Nhà nước Lào nhận 

thấy cần thiết phải có một công cụ quản lý tập trung, giúp tối ưu hóa việc giám sát dòng 

vốn ngoại tệ.  

 

Bằng sự giám sát chặt chẽ của cơ quan chức năng, cộng với sự hợp tác của tất các bên 

liên quan, quá trình phát triển hệ thống CMS module xuất khẩu đã được chứng nhận cơ 

bản sẵn sàng để sử dụng và tạo ra lợi ích cho tất cả các doanh nghiệp sử dụng bằng cách 

kết nối qua API với các cơ sở dữ liệu, như hệ thống khai báo thuế ASYCUDA của Bộ 

Tài chính, giúp theo dõi dữ liệu xuất-nhập khẩu hàng hóa tại các cửa khẩu trên toàn 

quốc; cơ sở dữ liệu của Bộ Công Thương, giúp hỗ trợ xác minh danh tính doanh nghiệp 

và trao đổi thông tin kinh doanh; và thông qua việc kết nối với 38 ngân hàng thương 

mại, giúp thu thập dữ liệu dòng tiền và 3 cơ sở dự liệu trong cùng một hệ thống, gồm 
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thông tin hàng hóa, thông tin doanh nghiệp và thông tin dòng tiền. (TTXVN/Bnews.vn 

05/3, Xuân Tú – Bá Thành) Về đầu trang./. 

 

Biên tập viên Thanh Hương 

 

 


