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TINH LAO CAI Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:35 /KH-UBND Lao Cai, ngay 25 thang 01 ndm 2022
KE HOACH

Trién khai duy tri, ap dung, cai tién Hé thong quan ly chat lwong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan,
t6 chirc thugc Hé thong hanh chinh nha nwéc tinh Lao Cai nim 2022

Can ctr Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/3014 cua Thu tudng
chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan Iy chit lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua céc co quan, to chic thudc hé
thdng hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg
ngay 05/3/3014 cua Thua tuwdong chinh phu;

Can ctr Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh
quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong cua cac co quan, t6 chic thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Can cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua By Khoa
hoc va Cong nghé vé Cong bé md hinh khung Hé thdng quan ly chat lwong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chuc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

UBND tinh Lao Cai ban hanh Ké& hoach trién khai, duy tri, 4 dung, cai
tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong dbi vai céc s, ban, nganh thuoc UBND tinh; UBND céc huyén, thi
x&, thanh phé; cac co quan chuyén mén thuoc UBND cap huyén; UBND cap x&
trén dia ban tinh Lao Cai nam 2022, nhu sau:

I. MUC TIEU, POI TUQNG THUC HIEN

1. Muc tiéu

- Thyc hién c6 hiéu qua viéc &p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly
chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015, nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc
hanh chinh hd trg cho cong tac cai cach hanh chinh cua tinh,

- Thuc hién cong tac kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan ly chat luwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO



9001:2015 qua hd so bao cdo va kiém tra tai tru SO co quan tai 100% co quan
hanh chinh cua tinh theo ké hoach dé ra.

2. Pé6i twong thuc hién

100% cac co quan, don vi hanh chinh dang ap dung, duy tri va cai tién He
thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuan TCVN ISO 90012015 trén dia ban
tinh bao gom: Céc s&, ban, nganh thuoc UBND tinh; UBND cac huyén, thi x&,
thanh phé; UBND cép x4 trén dia ban tinh,

I1. NOI DUNG

1. Tiép tuc thuc hién ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat
lugng theo yéu cau cua Tiéu chuan quc gia TCVN 9001:2015 dam bao tinh
hiéu lec, hiéu qua ddi vai 100% co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh.

2. T6 chuc cac 16p tap huan cho linh dao cén b, cdng chirc cua cac so,
nganh; cac huyén, thi x&, thanh pho; cac xa, phuong, thi tran dang ap dung Hé
thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015. Du kién
trien khai thuc hién trong quy 111, 1V/2022 (c6 phu luc kém theo).

3. T chic kiém tra hoat dong duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chat
leong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015 qua ho so bao cao va kiém tra
tal tru s& co quan tai 100% co quan, don vi nha nuéc tinh.

4. Thué phan mém ISO dién tir cho cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh.

1. KINH PHI THU'C HIEN

1. Tong dw toan kinh phi

Tong du toan kinh phi thuc hién: 1.421.000.000 dong (Bang chiz: Mét ty
bon tram hai mwoi mot triéu dong). Pa duoc giao tai Quyét dinh s 4399/QD-
UBND ngay 10/12/2021 cua UBND tinh Lao Cai vé viéc giao chi tiéu ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi va du toan Ngan sach nha nudc nim 2022.

2. Nguén kinh phi thuc hién

Tur ngudn Ngan sach dia phuong (ngudn su nghiép Khoa hoc va Cong
nghé, kinh phi chi thuong xuyén theo dinh muic cia cac co quan, don vi) va
ngudn kinh phi hop phép khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Khoa hec va Cong nghé

T6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, dang quy dinh,
cu thé gdom mot sé ndi dung chinh sau:



- Xay dung ké hoach va té chiic cac I6p dao tao, tap huan vé nhan thuc,
ky ning ap dung Hé théng quan ly chat luong theo TCVN ISO 90012015 dam
bao tién do ké hoach da phé duyét.

- Xay dung ké hoach thué dich vu cdng nghé thong tin phan mém hé
thong quan 1y ISO dién tir, phdi hop voi S¢ Théng tin va truyén thong, So Tai
chinh tham dinh trinh UBND tinh phé duyét theo dting quy dinh hién hanh.

- Tham muu xiy dung ké hoach kiém tra va chu tri thuc hién viéc kiém
tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat lugng
ctia cac co quan, don vi nha nude theo ké hoach cua tinh ban hanh.

- Lap ké hoach t6 chtic céc I6p pho bién, tap huan kién thic vé Hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Theo d&i, d6n déc, yéu cau cac co quan, don vi thuc hién ché do béo céo
tinh hinh &p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat luong theo ké hoach
va guri bo céo vé Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng thuoc sé Khoa hoc
va Cong nghé dé theo ddi, tong hop.

- Téng hop, kip thoi bdo cdo két qua thuc hién xay dung va ap dung
HTQLCL véi UBND tinh va B Khoa hoc va Céng nghé theo quy dinh.

2. S6é Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Théng tin va Truyén
thong tham dinh, trinh cap c6 tham quyén xem xét, phé duyét va cap phat kinh
phi theo ké hoach tir nguon kinh phi sy nghiép Khoa hoc va Cong ngh¢, dam
bao hiéu qua, theo dting quy dinh hi¢n hanh.

3. Sé Thdng tin va truyén thong

Chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé tham dinh, trinh cap c6
tham quyén xem xét, phé duyét ké hoach thué dich vu céng nghé thdng tin phan
mém hé théng quéan 1y ISO dién tir theo dting quy dinh hién hanh.

4. S& Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chiic, danh gia, phan loai
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam d4i voi cac co quan,
don vi trén dia ban tinh, gan véi viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan Iy chat luong.

- Phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé trong viéc dé xuat khen thudng
d6i vai tap thé, ca nhan co thanh tich trong quéa trinh trién khai thuc hién Ké
hoach nay.

5. Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé



- Xay dung Ké hoach trién khai viéc p dung, duy tri va cai tién He thong
quan ly chat luong trén dia ban huyén, thi x&, thanh phd.

- Cha tri, phdi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé trong viéc dondéc, chi
dao cac xa, phuong, thi tran trién khai 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chét lwong theo quy dinh.

- Chi dao phong Nbi vu phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé trong
viéc kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat ugng
dbi véi cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, thi x&, thanh phd.

- Phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién trien khai dich vu
cdng nghé thong tin phan mém ISO dién tir cho céc co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban tinh.

6. Cac co quan, don vi dang ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan
ly chat lweng theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Tiép tuc 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat lwong trong
hoat dong cua co quan, don vi minh va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién,
dam bao tinh hiéu qua, hiéu lec. Ban hanh ké hoach hang nim dung quy dinh, t6
chuc cudc danh gia ndi bd, hop xem xét lanh dao, kip thoi cap nhat vao Hé
thong khi c6 sy thay ddi ctia cac van ban quy pham phép luat.

- Chiu su kiém tra, danh gid dinh ky hang nim cua co quan c6 thim
quyén.

- M& rong pham vi 4p dung Hé thong quan Iy chat lwong hoic xay dung
cac quy trinh ndi b tai don vi (néu thay can thiét).

- Cu lanh dao, cén bo cong chac, vién chirc tham gia day du cac khoa dao
tao tap huan theo Ké hoach cuia S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghién cuu ap dung Céng nghé thdng tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat luong, nham dap Gng yéu cau cai
cach thu tuc hanh chinh.

- Phébi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién trién khai dich vu
cdng nghé thong tin phan mém ISO dién tir cho céc co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh.

7. Cac co quan, don vi ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng TCVN 1SO 9001:2015.

- Céac co quan, don vi dang ap dung Hé thdng trén dia ban tinh gui bao
cdo dinh ky két qua ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé
(qua Chi cyc Tiéu chuan Do luong Chat lwong tinh): Bao cdo 6 thang trudc ngay



15/6/2022, bao céo nam trudc ngay 15/12/2022 dé tong hop, bdo cdo UBND
tinh va B6 Khoa hoc va Cong nghé.

Trén day 1a Ké hoach trién khai, duy tri, 4p dung, cai tién Hé théng quan
ly chit lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ctia co quan, don vi thugc hé théng hanh chinh nha nuéc tinh Lao Cai nim
2022; cac co quan, don vi, dia phuong lién quan can ctr Ké hoach thuc hién.
Trong qua trinh to chirc thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng méc, phan anh vé So
Khoa hoc va Cong nghé (qua Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat lwong tinh) dé
tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: TM l BAN NHAN DAN
- B6 Khoa hoc va Cong nghé;

- Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chét luong;
- CT,PCT3;

- Cac s0, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi xd, thanh phd;

- UBND céc xa, phuong, thi tran;

- Luu: VT, TH3, BBT, VX24.

Giang Thi Dung



PHU LUC
Hoat dong tap huan kién thirc vé Hé théng quan ly chat lwgng d6i Véi
cac co quan hanh chinh nha nwoéc trén dia ban tinh Lao Cai nam 2022
(Kém theo Ké hogch sé: /[KH-UBND ngay  /01/2022 ciia UBND tinh)

1. N@i dung: Tap huan kién thic hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 va trién khai duy tri 4p dung, cai tién hé
thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 900122015 dbi
VGi C4C co quan, to chic thuoc hé thong hanh chinh nha nudc tinh Lao Cai nim
2022.

2. Thoi gian, d6i twong:

- Thoi gian: 02 ngay/Iép.

- Béi tuong:

+ Cong chuc cua cac co quan, don vi quan hanh chinh nha nudc gom cac
s&, ban, nganh tinh, cc Chi cuc truc thudoc va 9 huyén, thi x4, thanh phé (03
nguoi/co quan, don vi).

+ COng chirc cac co quan hanh chinh nha nuéc cia 152 xa, phuong, thi
tran (03 nguodi/co quan, don vi).
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