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TINH UY LAO CAI PANG CONG SAN VIET NAM
‘ %
S6 14 - QC/TU Lao Cai, ngay 26 thang 9 ndm 2019

. BAN NOI CHINH TINH UY LAO CAl QUY CHE
4ﬂﬂzw thwe hién trach nhiém cua Bi thu Tinh ay,
% S6: fi /7 | edc co quan chuyén trach tham muwu, giap viée Tinh by
‘i Ngay.Z. }' pasisse trong viéc tiep dén, doi thoai truc tiép voi dan va xir Iy
| fﬂfjﬁi;;;o ''''''''''''''''''''''''''''' ] whimig phén Ank, kibe nglij ¢ia din

- Can c(r Piéu 1& Pang Cong san Viét Nam;
- Can ¢t Luét Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Can ctr Quy dinh sb 11 -QDI/TW ngay 18/02/2019 cia B§ Chinh tri, Quy
dinh vé trach nhiém cta nguoi ding dau cap Gy trong viée tiép dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va x Iy nhitng phan 4nh, kién nghi ctia dén;

- Can ¢t Quy dinh s6 04-QD1/TW ngay 25/7/2018 cta Ban Bi thu, Quy dinh
vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, t6 chirc co quan chuyén trach tham muru, gitp
viéc tinh Uy, thanh uy;

- Can cir Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé ta.ng
cudng sy lanh dao cia Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td cao;

- Cén cir Cong van s6 4034-CV/BNCTW, ngay 28/5/2019 cta Ban Noi chinh
Trung wong vé viéc thuc hién Quy dinh so 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri;

- Can cu Quy ché s6 11-QC/TU ngay 08/7/2019, Quy ché lam Yiéo fzﬁa Ban
Chap hanh Pang bd tinh Lao Cai khoa XV, nhiém ky 2015 - 2020 (stra doi, bo sung);

Ban Thuong vu Tinh Uy ban hanh Quy ché thuc hién trach nhiém cta Bi thur
Tinh 1y, cac co quan chuyen trach tham muu, gitip viéc Tinh ty trong viéc tiép
dan, dbi thoai truc tiép v6i déan, xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cua dan nhu sau:

CHUONGI
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tuwong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh |

Quy ché nay quy dinh viéc thlxc hién trach nhiém cua Bi thu Tinh ty, cdc co
quan chuyén trach tham muu, gmp viéc Tinh ty Lao Cai, céc co quan, to chure, ca

nhén c6 lién quan trong viéc tiép dén, dbi thoai tryc tiép v6i dan va xu ly, giai
quyét nhirg phan anh, kién nghi, khiéu nai t& cdo (sau day goi tit 1a don, thu) cta
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dan, nhat la vé nhimg biéu hién suy thoai vé tu tuéng chinh trj, dao duec, 16i séng
va nhitng biéu hién “tu dién bien” “tur chuyén hoa” cua cén bd, dang vién; lién
quan cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, c6 anh hudng
dén an ninh, trét tu, dd dugce chinh quyén thy ly giai quyét theo thdm quyén, nhung
ngudi dan van chua dong tinh.

Truong hop Bi thu Tinh uy dong thoi 1a Chu tich HDND tinh, hodc Trudng
doan Pai biéu Quoc hoi... thi co thé két hop viéc tiép dan cua ngu’(n dimng dau cap
uy tinh v6i viée tiép dan cua cac chirc vu lién quan thanh mot cudc. Néu c6 don,
thu vé ndi dung suy thodi tu tuong chinh tr, dao drc, 16i sdng, “tu dién bién”, “tu
chuyén héa” cta cén bo, dang vién, thi phai t6 chirc tiép riéng véi tu cach 1a Bi thu
Tinh uy. Ngoai viéc truc tiép tiép dén, Bf thu Tinh ty tang cuong chi dao, klem tra,
don déc HDND, UBND tinh va cap Uy, chinh quyén cap dudi thuc hién tot viee
tiép dan, giai quyét dit diém cac don, thu cua dan, khong dé vu viéc kéo dai,
khong bao bién, lam thay.

2. Dbi twong dp dung:
- Bong chi Bi thu Tinh uy.

- Cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Tinh uy Lao Cai, cac co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢ lién quan dén cong téc tiép cong dan; dbi thoai truc tiép
véi cong dan, xtr ly, gial quyét don, thu clia céng dan.

Ban Noi chinh Tinh Gy 12 co quan tham muu gitp viée truc tiép Tinh Uy vé
viéc tiép dan, xur ly, gidi quyéet don, thu cua dan;

- T6 chirc, c4 nhan dén kién nghi, phan anh hodc guri don, thu.

Piéu 2. Muc dich cia viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xi
ly don, thu cia dan

1. Kip thoi tiép nhéan va xir Iy hiéu qué cAc thdéng tin, kién nghi, phan anh, gép y
nhitng van deé lién quan dén chu truong, duong 101 ciia Pang, chinh sach phap luét cua
Nha nuéc, cong tac quan ly cia co quan, to chire, don vi, dia phuong.

2. Bao dam thyc hién trach nhiém cua Bi thu Tinh uy trong cong tac tzep dan,
ddi thoai truc tiép voi dén, xir ly don, thu cua dan, gop phan phat huy quyén lam
chil ctia nhan dan, cling ¢b niém tin cta nhan dan déi véi Pang, Nha nude.

3. Tuyén truyen, pho bién chu truong, dudng 161 cua Pang, chinh sach, phéap
ludt cua Nha nudc; cht truong, chinh sach cta Tinh Gy, HDND, UBND tinh. Giai
thich cho nhan dan hiéu 3, tir dé co6 nhan thic de‘“ly du, sau séc hon vé duong 161,
chu truong cua Déang, cling nhu nhitng thuén lgi, kho khan trong lanh dao, chi dao,
quan ly, didu hanh cta Tinh ay, HDND, UBND tinh, d& nhan dan hiéu, déng cam,
chia s¢, ndng cao trach nhiém, gop phﬁn cling ¢d, ting cuong su thdng nhét vé tu
tudng chinh tri, su dong thuan xa hoi va tang cuong khéi dai doan két toan dan.

4, Truc tlep lang nghe, nam bét tim tu, nguyén vong cua cong dan de giai

quyét, chi dao giai quyét kip thoi nhimg kién nghi, nhitng vén d b xtic, ndi cém
trong x& h0i ma nhan dan quan tam.



5. Kip thot phat hién nhiing tdn tai, han ché, khoé khan vuéng méc dé bé sung,
didu chinh nhiing chu truvong, chinh sach cho phu hop; ddng thoi, phat huy nhing
uu diém trong viéc thyc hién nhiém vu cta déng vién, viée thyc thi cong vu cua
ddi ngill can bg, cong chire, vién chire; néng cao trach nhiém ctia ngudi ding dau
cap uy, chinh quyén cac cap, gop phan xdy dung Pang bd tinh ludn trong sach
viing manh.

Pidu 3. Nguyén tic tiép déan, doi thoai tryc tiép véi dan, xir Iy don, thu
ctia dan

1. Viée tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan tudn thi cc quy dinh clia Dang,
chinh sach, phép luét cia Nha nudce; bao dam sy 1dnh dao, chi dao theo nguyén tac
tap trung dén chi, dong thoi, dé cao trich nhiém cia Bi thu Tinh Oy trong viée
thue hién nhiém vu dugc giao.

2. Qua trinh tiép dan bao dam céng khai, dan chu; thu tuc don gian, thuén
tién; gift bi mét va bao dam an toan cho nguoi t6 c4o theo quy dinh ctia phap ludt;
bao dam khach quan, binh déng, khéng phan biét ddi xt trong khi tiép dén.

3, Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho dan thyuc hién viée khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh va kip thoi xtr Iy don, thu cta dén theo ding quy dinh cta
DPang va phap ludt cia Nha nudec.

4, Ngudi chu tri tiép dan, déi thoai truc tiép véi dén cé quyén tir chéi tiép xtc,
ddi thoai véi ngum khéng c6 du néng lyc hanh vi theo quy dinh ctia phép luét; ngudi
dang bi han ché, tude mot sb quyén cong dan; ngudi cé hanh vi gdy roi trat ty cong
cOng; nguoi say rugu, bia hodc dang bi anh hudng boi céc chit kich thich khéc.

CHUONG II
TRACH NHIEM CUA Bi THU TINH UY
TRONG TIEP DAN, POI THOAI TRUC TIEP VOI DAN
VA XU LY PON, THU CUA DAN

Diéu 4. Trach nhiém trong lanh dao, chi dao

1. Thyc hién sy lanh dao, chi dao, yéu cau clia cép Gy trong cong tac tlep dén,
ddi thoai truc tiép voi dan va xtr ly, giai quyét phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua dan.

2. Truc tlep thue hién viée tlep dén, kip thoi ('101 thoai v6i dan khi cén thlet va
xtr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dén theo tham quyen

3. Léanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don doc nguori dung dau cap uy cap
dudi, t6 chitc, co quan nha nude, ngudi ¢o thdm quyén chap hanh quy dinh vé
cong tac tlep dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xtr 1y, giai quyet phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t céo cia dan.

4. Chi dao Ban Noi chinh Tinh Gy chd tri, phdi hop céc co quan lién quan
tham muu td chie thyc hién ndi quy, quy ché tiép cong dén theo quy dinh cua
Dang, phép ludt cia Nha nudce; chiu trach nhiém tiép nhan, xir 1y théng tin, bao cdo
va theo dai, tong hop, tham muu Bi thu Tinh Gy ldnh dao, chi dao cong tc tiép
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dén, déi thoai tryc tiép voi dan va xtr ly, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai,
td cao cua dén trén dia ban; phdi hop Van phong Tinh ty, Ban Tiép cong dan tinh
bo tri dia diém, didu kién vt chit, k§ thuat can thiét, thuan loi cho dan dén phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

5. Chi dao Van phong Tinh uy chu tri phdi hop voi cac co quan, td chirc,
nguoi co tham quyén bao dam cac didu kién vat chat, ky thuét can thiét dé Bi thu
Tinh 1y tiép ccong dén va bao dam trat ty, an toan cho viéc tiép déan; bao vé ngudi
phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t céo.

6. Chi dao thong bao thoi gian, dia diém tiép dan trén trang Cdng Thong tin
dién tir cua tinh, tru s& lam viéc cua Tinh Uy va dia diém tiep dan.

7. Dinh ky hiang quy, 6 thang, 9 thang, ndm hodc dot xuat, tryc tiép hogc uy
quyen cho lanh dao Ban Noi chinh Tinh ty lam viéc v&i bi thu cap ay cap dudi

truc tiep va thu truong co quan, td chirc, don vi cling cap co lién quan vé tinh hinh,
két qua cong tac tiép dén, xtr Iy don, thu cia dan.

8. Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuét béo céo tinh
hinh, két qua tiép dan va xir ly, giai quyet phan énh, kién nghi, khiéu nai, td cdo
cua dan véi Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Noi chinh Trung wong, Ban Dén vén
Trung uvong.

Piéu 5. Trach nhiém trong cdng tac tiép dan, ddi thoai true tiép véi dan
1. Bi thu Tinh y tiép cong dén dinh ky 01 ngay/ thang néu tring vao ngay
nghi thi s& tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo, trong truong hop ban viée

dot xuét thi thong bao va td chire tiép dan bu vao thoi gian gén nhit va duogc théng
bao trén Cong Thong tin dién tir ca tinh va noi tiép cong dén.

Giao Ban Noi chinh Tinh Gy tham muu thoi gian cu thé t chire viée tiép dan.

2. Dia diém tiép cong dan dinh ky: Tru sé Tiép cong dan tinh Lao Cai.

3. Tiép cong dan dot xuét:

3.1. Nhitng truong hop Bi thu Tinh Gy tiép céng dan dét XUAt:

- Céc vu viéc ndi cdm, phtrc tap, kéo dai, c6 nhiéu ngU’O’l tham gia, lién quan
dén trach nhiém cta nhiéu co quan, t6 chire, don vi hodc y kién ctia cac co quan, to
chire, don vi hodc y kién cac co quan td chirc don vi con khac nhau.

- Vu viée ¢6 thé gay ra hiu qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi cua dia phuong

- Nhitng vu viée khac khi ¢6 nhiéu nguol dan d& nghi, hosc xét thay cén thiét
do Ban Ni chinh Tinh uy tham muu dé xuét.

Trong truong hop Bi thu Tinh uy khong thé tiép dot xuét thi chi dao tang thoi
gian tiép dan cua chinh quyén trong thang dé glai quyét kip thoi don thu cua nguoi
dan (hodc co thé phan céng bang van ban cho dong chi Pho Bi thu hodc ddng chi
Uy vién thuong vu Tinh ay ¢6 lién quan truc tlep tiép dén, nhim tao diéu kién cho
ngudl dan dugce gdp lanh dao dé phan anh, kién nghi, nhung khong thay thé cho
ngudi dimg dau cap ty tiép dan theo Quy ché nay).



3.2. Thoi gian, dia diém tiép cong dan ddt xuat: Ban Noi chinh phdi hop véi
Van phong Tinh Uy tham muu thoi gian, dia diém cu thé, thong bao trén Cong
Thong tin dién tr cua tinh va thdong bao cho t6 chuc, ngudi duoc tiép biét.

Pidu 6. Chi dao tiép nhén, xir 1y, giai quyét don thu

1. D6i v6i nhitng don, thu thude thAm quyén, Bi thu Tinh Gy tiép nhan dé xem
xét giao co quan tham muu gitp viéc tham muu xtr ly, giai quyét theo quy dinh va
thong bao két qué giai quyét cho cong dan.

2. Dbi véi nhiing don, thu khong thudc thém quyén giao co quan tham muu
chuyen dén cac co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén giai quyet theo quy dinh va bdo cdo
két qua dén Bi Thu Tinh vy, thong béo két qua giai quyét cho ngudi c6 don thur.

3. Vé thoi han xu ly, giai quyét.

- Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan don, thu, Bi thu Tinh
iy hodc co quan duge Uy quyén thong bao cho cong dan giii don, thu biét vé viée
tiép nhén dé giai quyét hoac da chuyén, chi dao €0 quan, nguoi ¢d tham quyén X0
ly, giai quyét theo quy dinh (néu 16 co quan, to chir, nguoi co tham quyén giai
quyét). Truong hop don, thu phic tap, thude tham quyén giai quyét ciia nhiéu co
quan, t0 chirc, dia phuong, can cé thém thoi gian xem xé€t, xur ly thi thoi han ¢6 thé
kéo dai nhung khong qua 15 ngay lam viée ké tir khi tiép nhén.

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tu khi tlep nhén dugc don, thu do nguoi
dimg dau cap uy hodc co quan dugc uy quyen chuyén dén, chi dao giai quyét; co
quan, to chure, nguoi co tham quyen giai quyét co van ban bao cao nguoi dung dau
cép ty biét vé viéc tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét theo quy dinh.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CHUYEN TRACH
THAM MUU, GIUP VIEC TINH UY TRONG CONG TAC TIEP DAN,
XU LY PON, THU CUA DAN

Diéu 9. Trach nhiém ciia Ban Ngi chinh Tinh iy
1. Trach nhiém chung

1.1. La co quan tham muu, gitp Bi thu Tinh Gy trong viéc tiép dan; tiép nhan
va xr ly don, thu cta dan ghi dén Tinh y (qua cdc hinh thic tryc tiép, qua email,
qua buu dién va cac hinh thuc khac), dé xuét Bi thu Tinh uy, Thuong truc Tinh ty,
Ban Thuong vu Tinh Gy xu ly nhing don, thu quan trong; theo doi, don ddc giai
quyét mot s6 don thu duge Thuong truc Tinh Uy giao.

1.2. Chu tri hogc phdi hop Va1 Van phong Tinh uy va cac co quan lién quan
tham muu Bi thu Tinh Uy truc t1ep thue hién viée tiép dan va xir 1y, giai quyét don,
thu cGa dan theo thdm quyen phdi hop Van phong Tinh uy tham muu Bi thu Tinh
Uy chi dao thong béo thoi gian, dia diém tlep dan trén Cong thong tin dién tr cla
tinh, tru s& lam viéc cta Tinh ty va dia diém tiép dan; ph01 hop Van phong Tinh uy,
Ban Tiép cong dan tinh b tri dia diém, diéu kién vt chat k¥ thuat can thiét, thuén
loi cho nguoi dan dén phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.



1.3. Chu tri hoac ph01 hop v6i cac co quan lién quan tham muu Bi thu Tinh
uy lanh dao, chi dao va tb chire kiém tra, _giam sat, don dbc nguoi ding dau cAp ty,
to chire, co quan nha nudc, nguoi c6 tham quyen chép hanh quy dinh vé cong tac
tiép dan va xir Iy, giai quyét don, thu cta dan.

1.4. Chu tri hodc phbi hop vOi co quan lién quan tham muu xay dung va t6
chte thyc hién ndi quy, quy che tiép dan theo quy dinh ctia Pang, phap luit cua
Nha nuéc; chiu trach nhiém tiép nhén, xir 1y théng tin, bdo cao va theo doi, tong
hop, tham muu Bi thu Tinh Gy ldnh dao, chi dao cong tac t1ep dan va xtr ly, giai
quyét kién nghi, phan énh, khiéu nai, t& cdo cta dan trén dia ban tinh.

1.5. Pinh ky quy, 6 thang, 9 thang, nam hoac dot xuat cha tri, phdi hop voi
cac co quan lién quan tham muu Bi thu Tinh uy truc tiép lam viéc voi bi thu cap
uy cap dudi truc tiep va thu trudng co quan, td chuic, don vi cung cap co lién quan
vé tinh hinh, két qua cong tac tiép déan, xir 1y, giai quyét cdc phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, td céo cta dan.

2. Trdch nhiém trong tham mucu tiép cong din dinh ky va dpt xudt ciia Bi
thu Tinh uy

~ 2.1. Phoi hop véi Vian phong Tinh Gy dé xuat va moi céc thanh phan tham dy
tiép dan (dai dién co quan, t6 chirc co6 lién quan).

2.2. Ghi bién ban cudec tiép cong dén; chi tri phdi hop véi céc co quan lién
quan, chuan bi ho so tai li¢u ¢6 lién quan nghién ctru, phén tich lam rd nhiing kién
nghi, dé xudt cua dan, dé xuat cac bién phap lanh dao, chi dao xtr ly hiéu qua.

2.3. Theo dai, dén dbc viée thyc hién va bao cdo Thudng truc Tinh uy vé tién
do, két qua thuc hién cac y kién chi dao cta Tinh ty theo quy dinh.

3. Trdch nhiém phoi hop tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh

3.1. Phdi hop tiép cong dén tai Tru sé tiép cong déan tinh: Ban Noi chinh Tinh
uy ctr 01 can bd phoi hop ti€p dén tai Tru s ti€p cong dan tinh 01 ngay/ tuan va
trong cac ngay Thuong truc HDND, UBND tinh tiép dan.

3.2. Tiép dan truc tiép vao tit ca cc ngdy 1am viée trong tudn tai tru sé Ban
N&i chinh Tinh ay.

4. Trich nhiém tiép nhin, xiv Iy va tham muwu xiv Iy don, thu

4.1. Nhitng don, thu dugc Thuong truc Tinh uy chi dao tham muu xu ly:

Ban Noi chinh Tinh uy nghién ctru, phén loai, tham muu xtr ly hodc dé xudt
chuyén dén co quan, to chiic, cd nhan cd tham quyén xem xét, giai quyét theo quy
dinh. Véan ban chuyén don khéng duge nhén sao but phé y kién cta Thuong truc
Tinh uy ghi trén phleu chuyén don (néu c0); dong thoi thuong xuyén theo ddi, don
dbe viéc giai quyét bao dam chét luong, tién do theo quy-dinh.

4.2. Nhitng don, thu do Ban Noi chinh truc tlep tiép nhén:

Ban No6i chinh Tinh uy xem xét, xtt Iy theo thAm quyén, hodc ban hanh van
ban chuyen hogc hudng dan nguoi dan gui don, thu dén cac co quan, to chirc, cd
nhéan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia Pang, phép luat ctia Nha nude.



5. Trach nhiém téng hop, bdo cdo tinh hinh tiép cong dan, doi thoai truc
tiép véi cong din va xiv Iy, gidi quyét don, thu

5.1. Dinh ky héng thang, quy, 6 thang, 9 thang, ndm hogc dot xuét, chu trl xay
dung béo céo cua Tinh uy vé tinh hinh, két qua tiép dan va xir 1y, giai quyét phan

anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cdo cia dan dén Bd Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Noi
chinh Trung wong, Ban Dan véan Trung wong.

5.2. Chu tri phdi hop véi céc co quan lién quan ra soat tién do, két qua giai
quyét cac don thu phuc tap, kéo dai; dong thoi, tdng hop, bdo cdo Thudng truc
Tinh uy vé tinh hinh tiép dan, x{r ly don, thu va nhimg phan anh, kién nghi, khiéu
nai t6 céo cia dan theo chirc nang, nhiém vu va dé xuat bién phéap chi dao kip thoi,
hiéu qua.

Piéu 10. Trach nhiém Vian phong Tinh iy

1. Chi tri phéi hop Ban Noi chinh Tinh dy, chudn bj cac diéu kién can thiét dé
Bi Thu Tinh uy tiép dan va ddi thoai truc tlep vol dan; xdy dung thong bao két
luén ctia Bi Thu Tinh ty sau khi két thac budi tiép xuac, dbi thoai truc tiép véi dan.

2. Phéi hop Ban Ni chinh Tinh ty va cc co quan lién quan tham muu Bi thu
Tinh Uy truc tiép thuc hién viéc tiép dan, kip thoi doi thoai véi dan khi can thiét va
xur ly, giai quyét don thu cia dén theo tham quyén.

3. Chu tri phéi hop Ban Néi chinh Tinh 0y, Ban tlep cong dan tinh, Dang uy
Cong an tinh tham muu Bi Thu Tinh vy chi dao, hodc phox hop véi cac co quan, t6
chure, nguoi ¢o tham quyen bao dam trat tu, an toan cho viéc Uep dan, dbi thoai truc
tiép v&i dan va bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo.

4, Phéi hop Ban Noi chinh Tinh Gy tham muu Bi thu Tinh ty chi dao xdy
dung lich tiép dén, ddi thoai voi dan dinh ki hozic dot xuat; thong béo thoi gian, dia
diém tlep dan trén Cong thong tin dién t cla tinh, try s¢ lam viéc ctia Tinh Gy va
dia diém tlep déan, déi thoai voi dan.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Ban To6 chirc Tinh iy, co quan UBKT Tinh iy,
- Ban Tuyén giao Tinh ty, Ban Dan van Tinh uy

Phéi hop Ban Noéi chinh Tinh 0y, Van phong Tinh Gy va céc co quan lién
quan tham muu Bi thu Tinh Uy céc ndi dung thudc chirc nang, nhiém vu trong
cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xur ly, giai quyét don thu cua dan
theo quy dinh cua Pang va phap ludt ctia Nha nudec.

Dieu 12. Trach nhiém cia co quan, don vi, to chire, ca nhan c¢6 lién quan
1. Trach nhiém cta Ban can sy Bang UBND tinh:

- Lanh dao Uy ban nhan dén tinh chi dao Ban tiép cong dan tinh cin cir chirc
nang, nhiém vu duoc giao chi tri; phdi hop véi Van phong Tinh ty, Ban Noi chinh
Tinh Uy va cac co quan lién quan tham muu Bi thu Tinh uy thyc hién viée tiép dan
dinh ky hogc dot xudt tai Tru sé tiép cong dén tinh; chii dong thong béo thoi gian,
dia diém tlep dan trén Cong thdng tin dién tir cta tinh; phdi hop chudn bi ho so, tai
liéu va céc diéu kién can thiét theo quy dinh.



- Chi dao Uy ban nhén dan tinh, céc co quan lién quan nghién ctru, phdi hop
trong viéc tham muu xur ly don thu do Bi thu Tinh Uy chuyén dén thudc thdm
quyén xu ly, gial quyét cia UBND tinh.

2. Cac co quan lién quan tiép nhan don thu do Thu’orng truc Tinh ty, Ban Noi
chinh Tinh ty chuyén dén, pha1 chi dao xtr ly va bao cdo bang van ban két qua x{
Iy trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan. Néu cham xtr 1y va khéng
thuc hién ding ché d6 bao cdo thi nguoi dimg dau cla co quan don vi, td chirc do
phai chiu trach nhiém trude Bi thu Tinh Gy va bi x{r ly trach nhiém nguoi ding dau
theo quy dinh ctia Pang va Nha nude. Thoi han giai quyét don, thu duoc thuc hién
theo quy dinh cua Dang va phap luét cua Nha nudce, trong truong hop don, thu
phure tap, kéo dai can thém thoi gian de nghién curu xur ly thi phai bao cdo bang van
ban vé viéc gia han thoi gian giai quyét.

3. Trach nhiém cua nhan dan khi tham gia phan anh, dbi thoai:

- Truc tiép tham gia (hodc ctr dai dién tham gia) va dua ra cac van de dé phan
anh, trao doi, doi thoai.

- Bao dam thong tin, su viéc chinh xac, chiu trach nhiém trudc céc thong tin
do minh dua ra.

- Phai git gin an ninh, trit tu va chap hanh nghiém néi quy, quy dinh tai noi
phan anh, tiép xtic, dbi thoai; khong loi dung viée phan 4nh, tiép xuc, d6i thoai dé
lam trai voi cac quy dinh cua Péang, phap lut cia Nha nudc gly méat an ninh, trat
tur, lam anh huong dén danh du, uy tin t6 chirc, ca nhan. Céc truong hop vi pham,
thy theo tinh chét, mirc d6 s& bi xit Iy theo quy dinh ctia phép luat.

- Tén trong su diéu hanh va ling nghe ¥ kién ctia dai dién to chirc dén tiép
xuc, doi thoai.

~ CHUONG1V
TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 13. T6 chire thye hién

1. Cén ctr Quy ché nay, Bi thu Tinh ty tb chite truc tiép tiép dén, déi thoai truc
tiép voi dan va xur ly, giai quyét don, thu dinh ky hodc dot xuat theo quy dinh.

2. Ban Noi chinh Tinh Gy, Ban can su dang Uy ban nhan dén tinh, Van phong
Tinh uy va cac co quan lién quan c6 trach nhiém phoi hgp thue hién nghiém Quy
ché nay.

3. Ban Noi chinh Tinh Gy chu tri, phéi hop véi Van phong Tinh ty va cic co
quan lién quan tham muu Ban Thuong vu Tinh Gy theo d&i, dén dbc, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién Quy ché nay theo chirc nang, nhiém vu duoc phan cong;
can ¢ tinh hinh thue t& tham muu, dé xuit Ban Thuong vu Tinh uy diéu chinh, bo
sung cho phu hop.

4. Dang ty Cong an tinh lanh dao Cong an tinh phdi hop v6i Ban Noi chinh
Tinh tuy, Van phong Tinh ty, Ban Tiép cdng dén tinh va cac co quan lién quan bao



dam tot an ninh, trat tu phuc vu céng tac tiép cong dan, d6i thoai truc tiép voi cong
dan, xr ly giai quyét don thu cta Bi thu Tinh uy.

5. Céc huyén ty, thanh uy, déng ty tryc thude Tinh ty can cwr cac quy dinh
cta Trung wong va Quy ché nay, chii dong xay dung, ban hanh va t6 chirc thue
hién ndi quy, quy ché t1ep dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir 1y don thu cua
nguoi dimg dau cap y cap minh, hoan thanh trude 30/10/2019; huong dan cép ay,
t6 chirc dang cép duéi thuc hién, bao dam phu hop thuc té, dung quy dinh.

Pinh ky hing qui, 6 thang, nim, béo cédo két qua thuc hién vé Tinh ty (qua
Ban Noi chinh Tinh uy).

6. Cac co quan lién quan dén viée tiép cong déan, dbi thoai truc tiép véi cong
dan, tiép nhan x& ly don thu cé trach nhi€m thuc hién Quy ché nay.

Piéu 14. Khen thuéng va xir Iy vi pham

Céc co quan, don vi va cd nhan thyc hién tbt Quy ché nay dugc biéu duong
khen thudng kip thoi; néu vi pham, thi tly theo tinh chat, muc do s€ bi xtr ly theo
quy dinh cta phap luat.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vudng méc, yéu ciu cic co quan,
don vi bao cdo kip thoi vé Tinh Uy (qua Ban Néi chinh Tinh 1iy) dé xem xét, sira
d6i, bd sung Quy ché cho phu hop.

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Bo Chinh tri, Ban Bi thu TW Dang, BI THU

- Ban Ni chinh Trung vong, - :

- Ban Dén van Trung vong,

- Vin phong Trung wong Pang,

- Céc ddng chi Uy vién BTV Tinh 1y,

- Céc co quan chuyén trach tham muu,
giup vigc Tinh 0y,

- Cac dang doan, ban can sy dang,

- Cac huyén uy, thanh uy, DPUTT Tinh uy,
- Lanh dao Vién phong Tinh uy,

- Chuyén vién Van phong Tinh uy,

- Luu Vién phong Tinh uy.

Nguyen Van Vinh






