DANG BO TINH LAO CAI PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY BAO YEN
*

: Bao Yén, ngé hang 01 nam 2022
SO - KH/HU aoYen,ngay  thang 0l nam 20

KE HOACH
trién khai thuwe hién P& 4n s6 14-PA/TU cia Tinh iy vé “Cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan 2020-2025” va Nghi quyét sé6 01-NQ/HU ciia
Huyén ity Bao Yén vé “Cai cach hanh chinh, dong bd, toan dién trong hé thong
chinh tri, giai doan 2021 - 2025” nam 2022

Can cr Pé an s6 14-DA/TU, ngay 11/12/2020 cua Tinh ty Lao Cai vé& “cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan 2020-2025” (sau ddy goi tat la
Pé dan s6 14-PA/TU);

Can ctr Nghi quyét s6 01-NQ/HU, ngay 26/11/2020 cua Huyén uy Bao Yén vé
“Cai cach hanh chinh, dong b0, toan dién trong hé théng chinh tri, giai doan 2021-
2025” (sau ddy goi tdt la Nghi quyét s6 01-NQ/HU);

Cian ctr Thong béo s6 394-TB/HU, ngay 06/01/2022 cua Huyén ay vé két luan
phién hop thuong ky cua Thuong truc Huyén uy, HDND, UBND huyén ngay
04/01/2022,

Huyén uy Bao Yén xdy dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an s 14-
DA/TU va Nghi quyét so 01-NQ/HU nam 2022 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cy thé hoa nodi dung ctia Bé 4n sé 14-DA/TU va Nghi quyét sé 01-NQ/HU
v6i cac muc tidu, chi tiéu cu thé dé déy manh cong tic CCHC toan di¢n trén dia ban
huyén. Lam rd yéu cau, nhiém vu cu thé trong nam 2022, trén ting mat cong tac, chi
r& thoi diém tién hanh va hoan thanh; phéan cong rd trach nhiém lanh dao, chi dao va
trach nhi¢ém thyc hién cho cac co quan, don vi lién quan.

- Tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh toan dién, déng b trong hé théng cac
co quan, don vi trén dia ban huyén (goi chung la cac co quan hanh chinh nha nuéc);
cu thé hoa cac ndi dung Dé an s6 14-DA/TU va Nghi quyét s6 01-NQ/HU nham xay
dyng nén hanh chinh dan chua, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh
bach, nang cao trach nhiém giai trinh; do1 ngli can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 phrflm
chét, ning luc va uy tin ngang tim nhiém vu. Dé cao ky lut, ky cuwong hanh chinh,
quy dinh 10 trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc thuc thi nhiém vy, cong vu.
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- Tiép tuc ra soat, don gian hoa, cit giam thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh
chinh. Phat trién Chinh quyén dién tr phuc vu hoat dong quan ly, diéu hanh, phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién chuyén d6i s6 manh mé trong cac co quan, don vi
bao dam thong nhat, két ndi, lién thong va dong bo.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi nhan thac dﬁy du, xac dinh cong tac cai cach hanh chinh
1a nhi€ém vu trong tam, thuong xuyén trén co sé tinh hinh thuc té cla co quan, don vi
dé trién khai thuc hién. Xéac dinh rd trach nhiém cua ngudi ding dau cua cp uy,
chinh quyén, céc co quan, don vi trong qué trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh; dam bao nang cao nang luc, ky nang thuc thi cong vy, y thic trach
nhiém, dao dic nghé nghiép.

- Nang cao chét lwong trién khai cai cach hanh chinh tai co quan, don vi trén
dia ban huyén dap ung yéu cau nam 2022.

- Tang cuong trach nhiém ciia cac co quan, don vi trong viéc trien khai ké
hoach cai cach hanh chinh. C6 su lién thong, phdi hop chat ché giita cac co quan, don
vi dé trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu Nghi quyét ctia Chinh phi;; Dé an sb
14-DA/TU va Nghi quyét sé 01-NQ/HU dam bao khoa hoc, dong b, hidu qua. Gin
cai cach hanh chinh voi cai cach tu phap; cai thién méi truong dau tu, kinh doanh;
xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.

- Thuong xuyén don ddc, kiém tra, giam sat, bdo cao, danh gia tién d6, chat
lugng ddi véi viée thuc hién nhiém vu

Il. MUC TIEU CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
1. Muc tiéu chung

- Pay manh CCHC ddong b trong hé théng chinh tri, d6i méi phuong thiic lanh
dao ciia Pang, diéu hanh cua chinh quyén, giam sat, phan bién xa hdi ctia Mat tran T6
quéc va cac doan thé. Cai cach tha tuc hanh chinh theo hudng dan chi, cong khai,
minh bach, chuyén nghi€p, phuc vu Nhan dan. Sap xép t6 chitc bd may cac co quan
Pang, Nha nudc, Mit tran T6 qudc va cac doan thé theo huong tinh gon, quan ly da
nganh, da linh vuc, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Xay dung to chirc bd may, co ché
hoat dong, quan ly bién ché theo vi tri viéc lam. Cha trong xay dung do1 ngli can by,
cong chirc, vién chirc dap tmg yéu cau cua cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu;
chuan hoa va ting cuong ning lyc doi ngii can b quan 1y nha nude cac cip. Phan
dinh 16 chirc ning, nhiém vy, co ché phdi hop giita cac co quan quan Iy nha nudc
trong thuc hién chuyén d6i s6. Hoan thién cac quy trinh, thii tuc hanh chinh phu hop
véi hoat ddng cua chinh quyén dién tir, cat giam t6i da giao dich truc tiép.
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- Tinh gian bién ché gén v6i co cau lai doi ngll can bg, cong chiic, vién chuec.
Tang cudng boi dudng theo tiéu chuan ngach, tiéu chuan chic danh linh dao quéan Iy
cho cén bg, cong chirc, vién chuc; boi dudng cap nhat kién thirc, k¥ nang theo yéu cau
cua vi tri viec lam. Hi¢n dai hoa hanh chinh, img dung cong nghé thong tin phuc vu
hoat dong quan Iy, diéu hanh trong hé théng chinh tri, phuc vu nguoi1 dan, doanh
nghiép.

- Phén d4u két qua danh gia chi s CCHC (PAR INDEX) ding trong top 3 cua
tinh; ning cao, cai thién két qua danh gla chi s6 nang luyc canh tranh cap huyén
(DDCI); Duy tri vi tri thir nhat vé& chi s6 hai long cta ngudi dan, t6 chic ddi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi sb sin sang tmg dung va phat
trién cong nghé thong tin - truyén thong (ICT - Index).

2. Muc tiéu chii yéu
2.1. Cii cdach thé ché

- 100% co quan, don vi cong khai, minh bach quy trinh giai quyét cong viéc voi
nguoi dan, to chirc va doanh nghi€p; t6 chirc thi hanh phap luat nghiém minh, nang
cao y thuc chap hanh phép luat cta cd nhan, t6 churc va toan xa hoi.

- 100% vin ban quy pham phap luat ctia huyén co ban hoan thién, dong bd,
thong nhat theo cdc van ban chi dao cua Trung wong, c6 tinh kha thi cao, cong khai,
minh bach, dé tiép can.

- Trién khai hi¢u qua 100% vén ban cta Trung vong, cta tinh dé thuc day qua
trmh chuyen d01 s, phuc vu ¢ hiéu qua viéc xay dung, phat trién Chinh quyén sb,
nén kinh té s6 va xa hoi sé.

- Tap trung hoan thién thé ché ma trong tam 1a thé ché vé td6 chirc bd may va
quan Iy can by, cong chirc, vién chirc nang cao hi€u luc, hi€u qua quan Iy nha nudc
trén dia ban huyén.

2.2. Cdi cdch thu tuc hanh chinh

- Cai cach manh mé& quy dinh tht tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dén,
doanh nghi¢p, thu tuc hanh chinh nd1 by gitra co quan hanh chinh nha nudc nhim tao
cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thu hat dau tu va ning cao ning luc canh
tranh cép huyén; ting cudng tmg dung thong tin, truyén thong, ning cao chat luong,
hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; dam bao dén
nam 2025, mac d6 hai 1ong vé tha tuc hanh chinh cta ngudi dan, doanh nghiép dat tbi
thiu 90%.

- 100% tha tuc hanh chinh cap huyen cap x4 tiép tuc dugc giai quyét theo B
phan Mot ctra. D61 méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
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tha tuc hanh chinh theo huéng nang cao chit luong phuc vy, tang cuong g dung
cong ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuén loi cho nguoi
dan, doanh nghi€p. Xay dung mo6 hinh “chinh quyén than thién” tai 03 xa va bd phan
1 ctra cua huyén.

- Phan d4u 80% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong ndi
b0 gilta cac co quan c6 tham quyén gidi quyét hodc cac co quan co lién quan dugc
thuc hién bang phuong thirc dién t.

- 100% tht tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vy tai chinh, duoc trién khai thanh
toan truc tuyén, trong s0 do, ty I¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat ttir 20% trd 1én.

- S hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hiéu luc va c6 gia tri str
dung thudc tham quyén gidi quyét cua cap huyén phan dau dat ty 1¢ to1 thitu 50%; cap
x& phan dau dat ty 1¢ to1 thicu 40%.

- 100% thi tuc hanh chinh cé du diéu kién, duoc cung cép truc myén lén mac do
4. Ty € ho so giai quyét tryc tuyén mirc do 3 va 4 trén tong sO ho so dat to1 thieu 60%.

- 100% co quan, don vi c6 thu tuc hanh chinh dugc do lwong su hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép; trén 90% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé viée giai
quyét thii tuc hanh chinh, trong 6 muc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 85%.

- 100% cac co quan, don vi phai cong khai thu tuc hanh chinh lién quan dén ca
nhan, t6 chirc; 90% thi tuc hanh chinh ndi bod gitra co quan hanh chinh nha nuéc duoc
cong khai va cap nhat kip thoi; ky sb va gui, nhan van ban trén moi trudng mang.

- 80% so lugng ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé thong Chinh phu dién tir
dugc xac thyc dinh danh dién tir thong subt va hop nhét trén tit ca cac hé théng thong
tin cta cac cap chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- Phan dau 50% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh
khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai lidu dd dugc chap nhan khi thuc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nudc cé thim quyén
giai quyét tht tuc hanh chinh dang quan Iy, hoic thong tin, gidy to, tai liéu d3 duoc co
quan nha nudc két ndi, chia sé.”

2.3. Cdi cdch té chirc by mdy

- Tiép tuc ra sodt, kién toan to chirc bd may, tinh gian bién ché, vi tri viéc lam
nham nang cao hi¢u qua hoat ddng va sdp xép bd may cac co quan hanh chinh, don vi
su nghi€p tinh gon, hi€u qua, tdng cuong ra soat, sap x€p lai hé thong cac don vi su
nghi¢p cong lap theo hudng tinh gon, c6 cocau hop Iy va nang cao hi€u qua hoat dong.
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- Phén dau giam 3% sb lugng don vi sy nghi¢p cong lap va 3% bién ché su
nghi¢p hudng luong tir ngan sach nha nude so voi nam 2021.

- Mtrc d6 hai Iong ctia ngudi dan, to chic ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc dat toi thi€u 85%. Muirc do hai long ctia ngudi dan vé cung cap dich vu
y t&, gido duc cong lap dat to1 thieu 85%.

- Thue hién hiéu qua bd Chi sé cai cach hanh chinh ap dung d6i véi UBND cip
huyén va cac co quan chuyén mon thugc huyén va UBND cap xa.

2.4. Cdi cdach cong vu, cong chirc

- Co cau, sap x€ép do1 ngli can bg, cong chirc, vién chiic cac cap theo vi tri viée
lam, khung nang luc, dam bao ding ngudi, ding viéc, nang cao chat luong, hop Iy vé
co cau.

- Nghi€én ctlru, van dung hi€u qua quy trinh danh gia can bo, cong chirc, vién chirc
theo hudng dan chu, cong khai, minh bach; lugng hoa cac tiéu chi danh gia gan véi vi
tri vi€c lam cu thé cua tirng co quan, don vi va dé cao trach nhiém ngudi ding dau.

- 100% céan b9, cong chiric cap xa dat chuan theo quy dinh, trong d6 90% can bo
co trinh d§ dai hoc, 95% cong churc ¢6 trinh d§ dai hoc.

- D61 méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thire cho can
b0, cong chuc, vién chure.

- Héng nam, it nhit 30% co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc duoc
kiém tra cong vy, gan véi ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu. Tinh gian
bién ché dé thanh loc, tuyén dung mai theo quy dinh. S6 cong chiic dugc tuyén dung
mao1 khong qua 2/3 s6 cong chire ra khoi bién ché, s6 con lai dugc bo sung cho céc dia
phuong, don vi can tdng cuong.

2.5. Cdi cach tai chinh cong

- Pay manh viéc phan cap linh vyc tai chinh - ngén sach, tao su chu dong cho
ngan sach cac cap, nang cao vai tro trach nhiém, ning dong, sang tao cua cap uy,
chinh quyén trong quan Iy thu, chi, nang dan ty I¢ tu can d6i thu chi cta timg cap
ngan sach. D61 méi manh m€ co ché phan b6 ngan sach cho cac co quan, don vi st
dung ngan sach theo hudng gan vdi viée kiém soat chat lwong dau ra cia nhiém vu;

- 100% co quan hanh chinh nha nudc, 90% don vi su nghi¢p cong lap duoc
giao tu chu vé tai chinh.

- Tap trung hoan thién co ché chinh sach cua dia phuong dé thuc hién co ché
quan 1y, phan bd ngan sach nha nudc theo hudng bao dam chu dong, tich cuc cua
ngan sach dia phuong.
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- Céc don vi su nghiép cong lap trién khai thyc hién Nghi dinh sé 60/2021/ND -
CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phii quy dinh co ché ty chu tai chinh, day manh tu chi
tai chinh dam bao dén nam 2025 c6 tbi thiéu 20% don vi su nghiép cong lap tu dam
bao chi thuong xuyén va tu dam bao chi thudng xuyén va chi dau tu.

2.6. Xdy dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- 100% co quan dugc dau tu dam bao vé ha ting cong nghé théng tin phuc vu
trién khai tmg dung cong ngh¢ thong tin.

- Trén 90% co quan, don vi dugc s hoa, xay dung co so dit liéu, hé théng thong
tin quan ly chuyén nganh trong diém, c6 su két noi1 chia sé dir liéu, hinh thanh kho di
liéu 16n, hé sinh thai chinh quyén dién tir phuc vu h¢ thdng chinh tri, phuc vu xa hoi.

- T61 thieu 75% ho so cong viec cap huyén, 50% hd so cong viec cap xa dugc
xtr ly trén moi truong mang (khong bao gom ho so cong viec thudc pham vi bi mat
nha nudc).

- Téi thiéu 50% céc cudc hop, hoc tap, quén triét, trién khai Nghi quyét duoc
t6 chic truc tuyén. Trién khai nhan rong Hé thong thong tin phuc vu hop va xur Iy
cong viéc; 80% cap huyén thuc hién hop thong qua Hé théng nay doi vdi cac cudc
hop ctia Huyén oy, UBND, UB MTTQ va cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi. 90% béo céo
dinh ky (khong bao gém ndi dung mat) duoc giri, nhan qua Hé thdng thong tin bao
cdo cua tinh, két ndi v6i hé théng bao cdo Qudc gia; 60% cac hé thong thong tin co
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép di dwa vao van hanh, khai thac c6 két ndi, lién
thong qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu.

- 30% hoat dong kiém tra cta co quan nha nuéc duge thyc hién thong qua moi
truong sO va hé thong thong tin cua co quan quan ly.

- 100% co quan, don vi, dia phuong dugc trién khai gidi phap nang cao an toan
thong tin.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén dugc cap
dinh danh va xac thuc dién tr thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong tin ctia
cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- 100% dich vu cong truc tuyén duoc thiét ké, thiét ké lai nham t4i wu hoa trai
nghiém ctia ngudi dung, khi st dung dugce dién sin dir lidu ma nguoi dung di cung
cap trude d6 theo thoa thuan, phu hop véi tiéu chudn chat lwong dich vu; Cong dich
vu cong hd trg ngudi dan, doanh nghiép kha ning tuong tac thuan tlen truc tuyén voi
co quan nha nude trong cac hoat ddng quan 1y nha nude va cung cap dich vu dya trén
nén tang s6.
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- 100% co quan nha nuée cung cap dich vu 24/7 @i voi cac dich vu di cung cép
tryc tuyen, san sang phuc vu truc tuyén bat ctr khi ndo ngudi dan va doanh nghiép can.
100% co6ng chirc dugc gan dinh danh so6 trong xtr Iy cong viéc.

- 100% hd so dugce tao, luu trit, chia sé dit liéu dién tir theo quy dinh (khong
bao gdm tai iéu mat);

- 100% céan bo, cong chuc, vién chic dugc tap huén, bdi dudng, phé cap ky
nang so co ban; 50% can bo, cong churc, vién chirc dugc tap huan, boi dudng k¥ nang
phan tich, khai thac dir liéu va cong nghé so;

- Trién khai hiéu qua Chuong trinh Chuyén d6i sd.
I1l. NHIEM VU CU THE
1. Cong tac chi dao, tuyén truyén cong tic CCHC

- Xay dung va ban hanh céc vin ban chi dao kip thoi, phu hop thuc tién hoat
dong tai dia phuong va dam bao thuc hién day du nhi€ém vu cai cach hanh chinh cé
hi¢u qua.

- Tang cuong nang lyc chi dao, diéu hanh, quyét liét thue hién toan di€n cac noi1
dung céi cach hanh chinh, gan trach nhiém cua nguoi diing dau voi két qua trién khai
cac nhi€m vu cai cach hanh chinh.

- T6 chirc kiém tra tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi trén dia ban nham kip thoi phat hi€én nhitng bat cap, han ché; dong thoi co giai
phap thiét thuc, hi€éu qua nham day manh va nang cao chat lugng cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tuyén truyén céc chi truong, chinh sach phap luat ctia Dang, Nha nudc vé cai
cach hanh chinh thong qua céac hinh thic: tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin
dai chiing, trén cong thong tin dién tir ctia huyén; tuyén truyén bang hinh thic pano,
ap phich, khau hiéu; thong qua hoi nghi bao cdo vién cap huyén, hoi nghi tuyén van
cap x3; t6 chuc hoi nghi phd bién, quan triét ndi dung, ké hoach thyc hién nhiém vu
CCHC cho d61 ngii can bo, cong chuc cép huyén va xa; cap nhat, ni€ém yét, dang tai
cac thu tuc hanh chinh tai tru s¢ va trén trang thong tin dién tr huyén.

- Niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhén t6 chic
theo quy dinh.

- Véan dong nhin dan gidm sat, cung cap thong tin, dé xuit cac giai phap giai
quyét vudng mac phat sinh trong qua trinh thuyc hi¢n thu tuc hanh chinh tai co quan
hanh chinh nha nudc.

2. Cai cach thé ché
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- Céc cép uy, to chirc dang, chinh quyén cac cap, cac co quan, don vi xay dyung
quy dinh, quy ché lam viéc theo chi dao cta Trung wong, cua tinh. Do6i méi cong tac
ban hanh va thuc hién cac vin ban chi dao ciia cap iy dang (chi thi, nghi quyét, dé an,
chuong trinh hanh dong...). Nang cao ning luc giam sat, phan bién ciia Mat tran T
quéc va cac doan thé ddi véi viee thyc hién CCHC & co quan, don vi, dia phuong.

- P61 méi, nang cao hiéu Irc, hiéu qua cong tac xay dung va thyc thi cac vin
ban quy pham phap ludt trén dia ban huyén, dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh
ddng bo, cu thé, kha thi. P& cao trach nhiém cua co quan chu tri trong qua trinh xay
dung thé ché; cong tac tong két, danh gia thuc tién, iy ¥ kién rong rdi cua Nhan dan
phai dugc quan tdm, coi trong nhim khong ngimg nang cao chat luong cac thé ché
ban hanh.

- Xay dung va hoan thién hé thong co ché hd tro, thu hat cdc nha dau tu;
khuyén khich, tao diéu ki¢én dé cac thanh phan kinh t€ tham gia cung ung dich vu
trong moi trudng canh tranh binh dang, lanh manh.

- Ra soat, stra doi, bo sung, bai bo, ban hanh méi cac vin ban quy pham phap
luat dam bao phu hop véi quy dinh cuia cap trén, dap ing yéu cau thyc tién trong quan
Iy diéu hanh cta dia phuong. D61 méi, nang cao chat lwong cong tac kiém tra, ra soat,
hé thong héa vin ban quy pham phap luit.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh cac quy dinh thi tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dan, doanh nghi¢p theo quy dinh ctia Chinh phu.

- Ra soat, don gian hoa, cat giam tdi da thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
dé giam chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh. Ra soat, thong ké va don gian hoda cac thu
tuc hanh chinh n01 b gilra cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Chuan
hoa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xir Iy ho so; s6 hoa két qua thi tuc hanh chinh dé
nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngin thoi gian, tiét kiém chi phi. Khai thac c6
hiéu qua Co sé dir liéu thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong Quéc gia.

- Nang cao chit lugng, hi€u qua hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua
cép huyén, cép x4. Thuc hién ddi méi co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thua tuéng Chinh phu.

- Py manh phén cép trong gidi quyét thu tyc hanh chinh theo hudng cép nao
sat co s0, sat nhan dan nhat thi giao cho cap do glal quyét, ¢am bao nguyén tic quan
Iy nganh, lanh tho, khong dé tinh trang nhiéu ting nic, kéo dai thoi gian giai quyét va
giy nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho Nhan dan.
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- Trién khai do Iudng su hai long cua ngu:0’1 dan, doanh nghlep voi su phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc dé nim bat dugce yéu ciu, mong mudn cta
ngudi dan, t6 chirc dé co nhimg bién phap cai thién ning cao chit lugng phuc vu, gop
phan cai thién chat luong cudc séng cho nguoi dan, cai thién moi truong kinh doanh
cho doanh nghiép.

- Tap trung cai cach thi tuc hanh chinh trong ndi bo cac co quan nha nudc, t6
chtrc su nghiép cong lap, dich vu cong va ting tinh lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; trién khai thuc hién hiéu qua co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc. Tang cuong phdi hop giita cic co quan c6 tham
quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh duéi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién. Van
hanh va khai thac c6 hi¢u qua co s& dir licu thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu
cdng Qudc gia.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh. Trién khai ¢6 hiéu quéa céc kénh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia nguoi
dén, t6 chirc d6i voi quy dinh hanh chinh.

4. Cai cach té chirc by may

- Tiép tuc quan tri€t, nang cao nhan thuc, tao su théng nhét y chi va hanh dong
trong cic cAp uy dang, nhat 1 nguoi dtng dau vé thuc hién Nghi quyét sb 39- NQ/TW
ciia B Chinh tri; Nghi quyet s0 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh
Trung uong vé “Mot s6 van dé tiép tuc d6i mai, sap xép t6 chirc bo may cta hé thong
chinh tr1 tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua”, Nghi quyet sd 19- NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé tiép tuc d6i méi hé thdng to chic va
quan ly, nang cao chit lwong va hi€u qua hoat dong cta cac don vi su nghi€p cong lap.

- Tiép tuc ra soat, stra d6i, bo sung dé hoan thién cac quy dinh, huéng dan vé
kién toan, sip xép to chirc bd may, tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi dinh s
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu va Nghi dinh 143/2020/ND-CP
ngdy 10/12/2020 ctia Chinh phu vé stra d6i b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 108
va Nghi dinh s 113/2018/NDCP113/2018/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2018 cua
Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20
thang 11 nam 2014 ctia Chinh phi1 vé chinh sach tinh gian bién ché.

- Sap nhap, hodc giai thé nhimg don vi su nghiép cong lap hoat dong khong
hi€u qua hodc khong can thiét cho cong tac quan 1y nha nudc.

- Nghién ciru, trién khai cac bién phap do6i méi phuong thirc lam viéc, nang cao
nang suat, hiCu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén co sé ung
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dung manh mé¢ cac tién bo khoa hoc va cong ngh¢, ing dung cong ngh¢ thong tin; ting
cuong chi dao, di€u hanh, xr Iy cong viéc cuia co quan hanh chinh cac cap trén moi
truong soO, to churc hop, hdi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to.

5. Cai cach cong vu, cong chire

- Déy manh cai cach ché do cong vy, cong chuc, xay dung doingli can bg, cong
chire, vién chie ¢o sd lugng, co chu hop 1y, du trinh @0 va nang lyc thi hanh cong vy,
phuc vu Nhan déan va phuc vu su nghiép phat trién chung ¢t nudc va ciia huyén; 100%
cac co quan hanh chinh nha nuéc cé co cAu céan bo, cong chirc theo vi tri viéc lam.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Dé an tinh gian bién ché theo quy dinh ctia Chinh phu.

- P6i méi phuong thirc tuyén dung cong chirc, vién chic vé quy trinh, tham
quyeén, trach nhiém va c6 quy dinh vé xur ly cac vi pham.

- Tang cuong dao tao, boi dudng can b, cong churc, vien chic theo nhu cau
cong viéc va vi tri viéc lam; nang cao ky luat, ky cuong, dao duc cong vu.

- Thuc hi€én nghiém tic viéc danh gid, phan loai can bg, cong chirc, vién chirc
theo cac quy dinh ctia phap luat, gin voi cac ndi dung khac ciia cong tac quan Iy can
b0, cong chuc, vién chure.

- Ung dung cong nghé thong tin, cac mo hinh, phuong phép, cong nghé hién
dai trong cac hoat dong thi tuyén, thi nang ngach; danh gia can by, cong churc, vién
chtrc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lwong héa cac tiéu chi danh gia dya
trén két qua thuc hi¢én nhiém vu va gén voi vi tri viée lam, thong qua cong viéc, san
pham cu theé.

- Thyc hién hiéu qua co ché, chinh sach d6i voi doi ngil can bo, céng chuc &
xd, phuong, thi tran va nhimg nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap x3, bao
dam gidm dan sb lugng nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cip x4, nang cao hiéu
qua hoat dong, thuc hién khoan kinh phi.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hlen t6t cac chinh sach thué, phi, 1¢ ph1 Quan Iy chat ché va khai thac
hop Iy cac ngudn thu ngan sach nha nudc tir thué, ting cuong chdng that thu ngén
sach nha nudc.

- Tang cuong phan cép ngan sach, tao sy chu dong, nang dong sang tao cho cac
cap chinh quyén.

- Pay manh tu chu tai chinh ddi voi co quan hanh chinh. Thyc hién hiéu qua co
ché phan b6 ngan sach cho cac co quan, don vi st dung ngan sach theo hudng gan voi
viéc kiém soat chat luong dau ra ctia nhiém vu.



11

- Nang cao hi¢u qua thyc hién ché do tu chu don vi sy nghiép theo huong tang
dan ty 16 ty cha vé tai chinh, glam dan cap phat ngan sach nha nudc truc tiép, ting
budc nang dan ty trong dau thau, dat hang dich vu su nghiép cong cho don vi su
nghi¢p cong lap.

- Thyc hanh tiét kiém chéng lang phi, thuc hién t6t quy ché chi tiéu ndi bo tai
céac co quan, don vi.

- Thue hién dang quy dinh cua Ludt Ngan sach nha nuée vé cong khai ngan
sach nha nuéc, da dang hoa cac hinh thirc cong khai ngan sach nha nudc.

- Céc don vi su nghiép cong Hp trién khai thyc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-
CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché ty chu tai chinh, day manh tu cha
tai chinh.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Tiép tuc dau tu nang cap trang thiét bi, phuong tién lam viéc cho cac co quan,
don vi ddc bit la cap xa.

- Tang cudng dau tu tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan Iy, diéu
hanh, xtr Iy cong vi€c, giri nhan van ban dién tur, két ndi, chia sé thong tin, trao doi, xur
Iy hd so qua mang gira cdc co quan hanh chinh nha nudc. Phat huy hiéu qua cong
thong tin dién tur.

- Nang cao chit luong phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nudc thong qua ddy manh cung cip dich vu cong truc
tuyén cho nguo1 dan, t6 chure; cung cép cac dich vu cong co ban truc tuyén muc do 3,
muc dg 4, dap tng nhu cau thuc té, phuc vu nguoi dan va t6 chirc moi luc, moi noi,
dya trén nhiéu phuong tién khac nhau.

- Thyc hién chuén héa, s6 héa, xay dung co s& dir liéu, dich vu dung chung (Co
s& dit licu nguoi dung, Co s¢ dit liu danh muc don vi hanh chinh, dang vién, can b9,
cong chirc, vién chirc; thu tuc hanh chinh, doanh nghi€p,... va co s¢ dir licu nén tang
dung chung qubc gia trién khai trén dia ban huyén: dan cu, dat dai, doanh nghiép, tai
chinh, bao hiém...); hé thong thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh cta cac co quan,
don vi; Co s&dir li€u mo; cung cép danh muc dit liéu di duoc sd hoa theo quy dinh dé
t6 chirc tich hop, chia sé cho céc hé thong thong tin clia cac co quan nha nudc.

- Tiép tuc thyc hién chuin hoéa quy trinh nghiép vu dé timg dung cong nghé
thong tin toan dién trong cac quy trinh hoat dong, rat ngin quy trinh xt Iy, han ché tdi
da st dung van ban gidy, giam sb Iurgng va don gian héa ndi dung hd so, giam thoi
gian va chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Duy tri, phét trién cac hé thong thong tin dung chung tap trung, thong nhat,
dam bdo tinh tién ich, ho tro xtr Iy cong viéc cua can bd, cong churc, vién chirc thudn
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tién, nhanh chong, tuong thich trén thiét bi di d6ng, nhu: Hé thong quan Iy van ban va
diéu hanh, thu dién ttr, chit ky s6, hé thdng bao cdo truc tuyén.

- Trién khai, hoan thién cac mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu
hanh dién tir, han ché viéc st dung van ban giéy, ung dung phat trién giao dich dién tir,
xac thuc dién tir, van phong di€n tir, nhu: quan Iy van ban, tai li¢u dién t, tai liéu hop,
phong hop truc tuyén, quan Iy ké hoach va theo ddi cong viéc qua mang,... dé d6i méi
phuong thie 1am viée truyén thong sang méi truong truc tuyén st dung nén tang sb.

- Hoan thién hé théng thong tin chuyén nganh trén nén tang s6 hoa va van hanh
boi quy trinh sd. Tao lap dit liéu thong ké phuc vu quan Iy sb liéu chuyén nganh, tong
hop s6 liéu chi tiéu kinh té xa hoi.

- Phat trién Hé thong thong tin bao cdo; timg budc tir dong hoa cong tac bao
c4o, thong ké phuc vu sy chi dao, diéu hanh nhanh chong, kip thoi, hd trg ra quyét
dinh dya trén dir liéu ctia co quan nha nudc cac cap va két ndi voi Hé thong thong tin
bdo cdo Chinh phu.

- Tang cudng cong tac kiém tra xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001 tai cdc co quan hanh chinh; uvu tién trién
khai ISO dién ttr.

IV. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh tor Huyén ty, UBND huyén dén cac co quan chuyén mon, don vi sy nghi€p,
Déang uy, UBND cac x4, thi tran. Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau, can bg,
cong churc, vién chirc ¢6 trach nhiém trong viéc trién khai, thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cta huyén.

2. Tang cuong vai tro, trach nhiém, nang luc cua co quan thuong truc cai cach
hanh chinh cua huyén va co quan chi tri trién khai cac noi dung céi cach hanh chinh
trong Chuong trinh tong thé. C6 co ché phdi hop, thong nhat, phan cong trach nhiém,
tham quyén cu thé gitta cac co quan chu tri trién khai cac ndi dung cai cach hanh
chinh ¢é dam bao ké hoach duoc trién khai dong bo, thong nhat theo 16 trinh va muc
tiu da dé ra.

3. Thuong truc Huyén uy, Lanh dao UBND huyén, tha trudng cac co quan, don
Vi truc tiép lanh dao, chi dao t6 chirc trién khai thuc hién cai cach hanh chinh va chiu
trach nhiém vé két qua, tién do thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao;
xac dinh cai cach hanh chinh 1 nhiém vu trong tim, xuyén sudt cta ca nhiém ky; xay
dung ké hoach thyc hién cu thé trong timg thoi gian, timg linh vuc; phan cong 16
trach nhi€ém cua ting co quan, t6 chitc va can bo, cong churc, vién chuc. Gan viéc
danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam v&i danh gid trach
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nhiém, ning luc lnh dao, quan Iy cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi. Coi trong
va gan cong tac thi dua khen thudng trong cong tac cai cach hanh chinh.

4. Gan két qua danh gia Chi s6 CCHC hang nam véi danh gia trach nhiém,
ning lyc linh dao, quan Iy ciia nguoi dimg dau cac co quan, don vi, theo nguyén tic
két qua danh gia mic d thuc hién nhiém vu chinh trj ctia don vi va nguoi dimg dau
don vi khong cao hon két qua danh gia xép loai Chi sé6 CCHC trong nim danh gia
cua don vi do.

5. Pay manh thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh gin véi nang cao
chat Iwvong quan tri va hanh chinh céng. Khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan tham gia
vao tién trinh cai cach va giam sat chit lugng thuc thi cong vu ctia can bo, cong chirc,
vién chirc. Phat huy vai tro tich cuc cuia bao chi, cac ca nhan, t6 churc trong viéc phat
hién, phan anh chinh xéc, kip tho1 nhitng mat tich cyc va ti€u cuc cta cac t6 churc va
ca nhan thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

6. Déy manh thanh tra, kiém tra viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh. Pao tao, boi dudng doi ngli cédn bg, cong chire, vién chirc bang céc hinh thirc
phu hop, cé hi¢u qua.

7. Tiép tuc ra soat va don gian hda thu tuc hanh chinh trén tit ca cac linh vuc
quan Iy nha nu’orc Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Bo phan tiép nhan va tra két qua
cap huyén, cap x3; timg budc thuc hién theo hudng tiép nhan, tham dinh, phé duyét
va giai quyét tai chd.

8. Tang cuong dao tao, bo1 dudng nang cao nang luc chuyén mon nghi¢p vu, ky
nang cho doingli cong chirc tryc ti€p tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac co
quan chuyén mon, don vi sy nghi€p, cac xa, thi tran.

9. Nang cao vai tro, trach nhiém cta tha trudng cac don vi trong chi dao, trién
khai thyc hién céc yéu cau trong viéc 4p dung Hé thong quan Iy chét luong
theo TCVN ISO 9001-2015; Duy tri hoat dong Ban chi dao ISO ctia céac co quan, don
vi; tuyén truyén, phd bién vé Hé théng quan Iy chat rong ISO 9001-2015 theo md
hinh khung trén cic phuong tién thong tin dai chung dé can bo, cong chirc, vién chirc
va céc t chirc, ca nhan thue su hiéu sau, rong vée hé théng quan ly chit luong.

10. Héng nam, dam bao kinh phi cho vi¢c thuc hi¢n cac chuong trinh, ké hoach
thuc hién cai cach hanh chinh cua huyén. Huy dong va bé tri du céan bo, cong chtrec,
vién chic ¢6 nang luc xay dung, td chirc trién khai thuc hién céc nhiém vu céi cach
hanh chinh. Nang cao ndng luc nghién ctru va chi dao cac co quan cé trach nhiém
gitip cap uy, chinh quyén thyc hién nhiém vu céi cach hanh chinh.

11. Poi méi phuong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén do luong su hai 1ong ciia ngudi dan, to chiic.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
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12. Pay manh tmg dung khoa hoc cong nghé trong thuc hién timg ndi dung cai
cach hanh chinh nhét 1a cong nghé thong tin, truyén thong, cong nghé sb trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nham nang cao nang luc, hi€u qua hoat dong, chét
lwgng phuc vu ctia cac co quan hanh chinh.

V. KINH PHI THU'C HIEN

Nguodn kinh phi thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh: Ngan sach nha nudc,
ngudn xa hoi hod, nguon khac (néu c6). Khuyén khich huy dong cac nguon kinh phi
ngoai ngan sach d¢ trién khai thuc hién céng tac cai cach hanh chinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. UBND huyén; céc co quan tham muu gitip viéc Huyén ty; Mt tran T6 qudc
va cac to chirc chinh tri - xa hdi huyén; Pang iy, UBND cac x4, thi tran; cac chi, dang
bd truc thudc; cac co quan, ban, nganh can ci chic nang, nhi€ém vu xay dung ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2022 dam bao toan dién trén 6 linh vuc cai cach bao
gom: (1) Cai cach thé ché; (2) Cai cach thi tuc hanh chinh; (3) Cai cach to chirc bd
may; (4) Cai cach ché o cdng vy, cong chie; (5) Cai cach tai chinh cong; (6) Xay
dung va phat trién Chinh quyen dién t, Chmh quyén s6. Bo tri, phan cong can b9,
cong chic, vién chic truc tiép tham muu trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai
co quan, don vi.

2. Ban Tuyén giao Huyén uy, cic co quan trong khdi tuyén truyén day manh
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dong bg, toan di¢n trong hé thong chinh tri
huyén Bao Yén.

3. Van phong Huyén uy chu tri, phdi hop v6i Phong Noi vu theo ddi, don déc
viéc trién khai thuc hién cong tic CCHC cua céac co quan, don vi theo ké hoach deé ra,
béao cao Thuong truc Huyén uy két qua thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh.

VII. CHE PQ BAO CAO

1. Bao cao dinh ky

Céac co quan, don vi bao céo két qua Viéq trién khai thuc hién cong tac CCHC
dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, nam 2022, cu thé nhu sau:

- Béo c4o quy I: Gui trude ngay 16 thang 3 (sb liéu tinh tir ngay 15/12/2021
deén ngay 14/3/2022).

- Bao cdo 6 thang: G true ngay 16 thang 6 (sé Liéu tinh tir ngay 15/3/2022
den ngay 14/6/2022).

- Bao c4o 9 thang: Guri trude ngay 16 thang 9 (sd lidu tinh tir ngay 15/6/2022
den ngay 14/9/2022).
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- Bao cao nam 2022: Gui trudc ngay 16 thang 12 (sd liéu tinh tr ngay
15/9/2022 dén ngay 14/12/2022).

2. Bao cao dot xuat

Cac co quan, don vi bao céo dot xuat cac nodi dung lién quan dén cong tac
CCHC theo yéu cau cua Thuong truc Huyén uy.

3. Noi nhan bao cao

Cac co quan, don vi giri bdo cao vé Thudng truc Huyén ty (qua Vin phong
Huyén dy); dong thoi gii ban mém vé dia chi mail: vphuyenuy-
baoyen@Iaocai.gov.vn.

Trén day 1a ké hoach trién khai thyc hién Dé 4n s6 14-DA/TU, ngay 11/12/2020
cua Tinh Uy Lao Cai v€ “cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan
2020-2025 va Nghi quyet so 01-NQ/HU, ngay 26/1 1/2Q2O cua Huyén uy Bdo Yén vé
“cai cach hanh chinh, dong bg, toan dién trong hé¢ thong chinh tri, giai doan 2021-
2025 nam 2022 cta Huyén uy Bao Yén./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- TT Tinh wv, BI THU

- Van phong Tinh tv.

- Thuong truc Huvén uv, HDND huyén,

- Lanh dao UBND huvén.

- Cac co quan TMGV HU. ‘
- MTTO va cac to chirc CT-XH huyén,

- Céc co quan, ban, nganh huyén,

- Céc chi, dang bo truc thudc,

- Lanh dao + CV THVPHU, . R
- Luu VT. Nguyén Anh Chuyén
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