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DANH MUC VA NOQI DUNG 06 QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH LINH VU'C BOI THUONG NHA NUOC THUQC
PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO TU PHAP TiNH LAO CAI
(Kém theo Quyér dinh sé /OP-UBND ngay  / 12/2021
cua Chu tich UBND tinh Lao Cai

I. DANH MUC CAC QUY TRINH

STT Tén quy trinh Ky hig¢u

I Quy trinh cép tinh

1 Xéc dinh co quan giai quyét boi thuong QT-01
Giai quyét yéu cau bdi thudng tai co quan truc tiép quan Iy nguwoi thi hanh cong vu

2 e i QT-02
gay thi¢t hai

3 Phuc héi danh du QT-03

I Quy trinh cip huyén

1 Phuc hdi danh du QT-01
Giai quyét ydu cau boi thuong tai co quan truc tiép quan Iy nguoi thi hanh céng vu

2 A QT-02
gay thiét hai

i Quy trinh cép xa

L Phuc hoi giai quyét yéu cau bdi thuong tai co quan truc tiép quan Iy nguoi thi hanh oT-01

cong vu gay thi¢t hai

I1. NOI DUNG CAC QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET TTHC
* QUY TRINH CAP TINH

1. Quy trinh: QT-01
a) Tén quy trinh: Xac dinh co quan giai quyét boi thuong.
b) N§i dung cua quy trinh:

b.1 Co sé phap ly

- Luat Trach nhiém boi thuong ctia Nha nude nam 2017
- Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mdt so dieu va
bién phap thi hanh Luat Trach nhiém boi thwong Nha nudc;

b.2 Thanh phin hé so dé thue hién TTHC Bin chinh | Ban sao

b.2.1 Thanh phin hé so ngp trwe tiép hodc qua dich vu buwu chinh céng ich

Yéu cau xac dinh co quan giai quyét boi thudng ciia ngudi yéu cau bodi
thuong hodac ho so do cac co quan khong thong nhat dugc co quan gidi




quyét boi thuong chuyén sang khi c6 mot trong cac cin cilr sau:

* Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 32 Nghi
dinh s6 68/2018/ND-CP, S¢ Tu phap giip UBND cap tinh xac dinh co
quan giai quyet boi thuong thi khi c6 mdt trong cac can clr sau:

- Khong co sy thdng nhat vé& co quan giai quyet boi thudng trong truong
hop c6 nhiéu ngudi thi hanh cong vu thudc nhidu co quan trong pham vi
quan ly cua dia phuong minh cung gay thiét hai;

- Co quan nha nuéc & dia phuong bi giai thé theo quyét dinh ciia Qubc
hoi, Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Chinh phi, Thi twéng Chinh phu.

* Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai Diéu 33 Nghi dinh sb
68/2018/ND-CP, S¢ Tu phap thyc hién viéc xac dinh co quan gii quyét
bdi thudng khi nguoi yéu cau bdi thudng chua xac dinh ngay dugc co
quan g1a1 quyét boi thwong thi ngudi yéu cau boi thuong giri hd so yéu
cau bdi thuong quy dinh tai Pidu 41 Luat TNBTCNN nim 2017.

b.2.2 Thanh phan nép hé so truec tuyén (néu c6)
Tap tin chira thanh phan hd so theo muc b.2.1
b.3 S6 lwgng hd so: 01 bo

Yéu ciu, di¢u kién thue hién:

Thi tyc hanh chinh dugc thuc hién khi c6 mt trong cac can c(r sau day: )

a) Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 32 Nghi dinh s0 68/2018/ND-
CP, S6 Tu phap giip UBND cap tinh x4c dinh co quan gidi quyet boi thuong thi khi c6 mot
trong cdc can cir sau: o o .

- Khong c6 sy thong nhat v€ co quan gidi quyct boi thuong trong truong hop c6 nhieu nguodi
thi hanh cong vu thudc nhi€u co quan trong pham vi quan Iy cua dia phuong minh cung gay
thiét hai,

- Co quan nha nudc & dia phuong bi giai thé theo quyét dinh ctia Qudc hdi, Uy ban Thudng vu
Quoc hgi, Chinh phu, Tha twdng Chinh phu. . .

b) Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai Diéu 33 Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP, So
Tu phap thyc hién viec xac dinh co quan giai quyét boi thuong khi nguoi yéu cau boi thuong
chua xac dinh ngay duoc co quan gii quyét boi thuong va ngudi yéu cau boi thuong giri hd so
yéu cau boi thuong dén S¢ Tu phap theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 41 Luat TNBTCNN nim
2017.

b.4 Tong thoi gian xir Iy theo quy dinh: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so
Thoi gian ding ky cit giam: Khong
b.5 Noi tiép nhin va tra két qua: Bo phin tiép nhin hd so va tra két qua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh Lao Cai (quay giao dich S& Tu phap)
b.6 Phi, 1€ phi: Khong quy dinh
b.7 Quy trinh xir ly cong viéc
T Trinh tu Trdch nhigm | ‘00T 8N | g AwKét qui

gidi quyet




Budcl Nop ho so T6 chirc, ca nhan| Gio hanh | Theo muc b.2
dé nghi giai quyét chinh
bdi thuong
Budc 2 - Kiém tra, tiép nhan ho so" Cong chic lam| 05ngdy |- Mau s6 01: Gidy tiép
+ Truong hop hd so chua hop 18 | viéc tai quiy giao | 1dm viéc | nhan hd so va hen tra két
theo quy dinh: Ghi phiéu yéu cau | dich cua SO Tu qua (Thong tu  sb
bd sung, hoan thién hd so. phip tai Trung 01/2018/TT-VPCP)
+ Truong hop tur chbi: Ghi phleu tam Phuc vu hanh - Mau sé 02: Phiéu yéu
tir chdi tiép nhan giai quyét hd so. | chinh cong tinh cdu bd sung, hoan thién
+ HO so hop 18 theo quy dinh: | Lao Cai hd so (Théng tu sb
Tiép nhan va ghi gidy bién nhan, 01/2018/TT-VPCP)
hen ngay tra két qua. - Méu s6 03: Phiéu i
- Chuyén hd so cho Phong Hanh chdi tiép nhan giai quyet
chilh — B6 tro tw phap, S& Tu ho so  (Théng tu sb
phéap 01/2018/TT-VPCP)
- Méu s6 05: Phiéu kiem
soat qua trinh giai quyét
hd so (Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP)
- Mau sb 06: S6 theo ddi
hd so (Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP)
- Bo Hb so.
Budc 3 - Phong Hanh chinh — B6 trg tu | Lanh dao Phong| 0,5ngdy |- Ho so dé nghi
phap: Hanh chinh — B6 | lam viéc |- Phiéu kiém soat qua
+ Tiép nhan hd so; tro tw phap trinh giai quyét hd so
+ Phéan cong xir Iy hd so.
Budc 4 - Chuyén vién dugc phan cong | Cong chitc duoc| 0,5ngdy | Vin ban phic dap (néu
xtr Iy hd so tién hanh xem xét, xir | phan cong xt Iy | 1am viec | co)
Iy ho so; dé& xudt phuong an giai| hd so
quyét.
- Thdm dinh, kiém tra hd so:
+ Truong hop HO6 so khong
dap ung yéu cau: Thong bao cho
to chirc, c4 nhan hoan thién hd so,
néu rd ly do;
+ Truong hop hd so can giai
trinh va bd sung thém, thong bao
cho td chirc, c4 nhan hoan thién
ho S0;
+ Truong hop hd so dap tng
yéu cau: Tién hanh thim dinh ho
SO
- Thim dinh hd so Cong chiac dugc | 1,5ngay | Van ban, tai liéu co lién
- Gui lay \ kién cic co quan co phan cong xu Iy| lam viéc | quan

lién quan (néu co)
- T6 chirc cudc hop voi cac co
quan (néu co)

ho so




- Tong hop y kién

- Pé xudt phuong an giai quyét

- Trinh hd so Linh dao phong
chuyén mon

(Trweong hop xac dinh co quan
theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 32
Nghi dinh s6 68/2018/NP-CP: Ho
so' 16 chirc cudc hop voi cac co
quan cé lién quan dé xdc dinh co
quan gidi quyét boi thuong.

- Truong hop xdc dinh co quan
theo quy dinh tai Diéu 33 Nghi
dinh s6 68/2018/ND-CP: Hb so
trao doi véi cdc co quan cé lién
quan dé xdc dinh co quan gidi
quyét boi thong )

Budc 5 | - Lanh dao phong kiém duyét hd | Cong chitc duwoc| 0,5ngdy | Kiém duyét tai lidu, van
SO phan cong xtr ly| lam viéc | ban cé lién quan
+ Khong dong y: Chuyén tra hd ho so
SO
+Pong ¥: Kiém duyét
- Trinh hé so Lanh dao S& Tu
phap

Budc 6 | - Trinh Lanh dao S& xem xét ky | Lanh dao S& Tu| Olngay | Ky duyét Van ban xac
duyét phap lam viée dlnh co quan gl quyet
+ Dong y: Ky duyét boi thuong
+ Khong dong y: Tra lai ho so
chuyén vién trinh

Bu6c 7 | Trwong hop hé so qud han chii | - Linh dao co| Gio hanh | Mau s6 04: Phiéu xin 10i
dong thong bdo bang vin ban | quan chinh va hen li ngay tra két
dén B¢ phdn tiép nhin ho so va | - Lanh dao phong qua  (Thong tu s
trd két qud Trung tdm Phuc vu | chuyén mon 01/2018/TT-VPCP
hanh chinh cong tinh Lao Cai
kém theo vin ban xin 16i té chire,
c& nhan va hen thoi gian tra két
qud

Bud6c 8 | - Phat hanh van ban - Cong chirc duge | 0.5ngay | - Keét qua giai quyet

lam viec | TTHC

- Phdi hop v6i phong chuyén mon
chuyén két qua giai quyét TTHC
dén quiy giao dich cia So& Tu
phép tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong tinh Lao Cai

phan cong xa Iy
ho so.

- Van thu S¢ Tu
phap

- Cong chic lam
viée tai quiy giao
dich cia S6 Tu
phdp tai Trung
tam Phuc vu hanh

- Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so
- 86 theo ddihd so




chinh cong tinh
Lao Cai
Buc 9 | Tiép nhan két qua gidi quyét va | Cong chic lm| Gio hanh |- Két qua giai quyét
tra cho cho to churc, ca nhan viéc tai quay giao chinh TTHC
dich cua So Tu - Phitu kiém sodt qua
phip tai Trung trinh gidi quyét ho so
tam Phuc vu hanh - SO theo dodi ho so
chinh cong tinh
Lao Cai
Budc 10 | - Thong ké va theo ddi Cong chic dugc | Gio hanh | - Phitu kicm sodt qua
- Luu ho so theo quy dinh phan cong xu Iy chinh trinh giai quyét hd so
ho so - S6 theo doi ho so
- H6 so luu theo quy dinh
Tong thoi gian gidi quyét 05 ngay
lam viéc

2. Quy trinh: QT-02

a) Tén quy trinh: Giai quyét yéu cau boi thudng tai co quan truc tiép quan Iy ngudi thi hanh cong vu giy
thiét hai.

b) Noi dung cia quy trinh:

b.1 Co sé phap ly

- Luat Trach nhiém boi thuong cia Nha nuée nam 2017;

- Nghi dinh s§ 68/2018/ND-CP ngdy 15/5/2018 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phép thi hanh Luat Trach nhiém boi thudng Nha nudc;

- Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngiy 17/5/2018 ciia Bo trudng Bo Tu phap ban hanh mdt sé biéu
mau trong cong tac boi thudng Nha nudc.

b.2 Thanh phan hé so Ban chinh | Bén sao

b.2.1 Thanh phin hé so ngp trwe tiép hodc quadich vu buwu chinh céng ich

Trwong hop nguwoi bi thiét hai triee tiép yéu cau boi thwong thi ho so
yéu cdu boi thuwong gom:

Vin ban yéu cau bdi thuong; X
Vin ban lam cin ctr yéu cau boi thuorng, tror troeong hop nguoi b1 thigt X
hai khong dugc giri hodc khong thé co vin ban Bm cin cir yéu cau boi

thuong;

Gidy to chimg minh nhan thin ctia nguoi bi thiét hai; X
Tai lidu, ching ctr c6 lién quan dén viéc yéu cau boi thuong (néu co) X

Truwong hop ngwoi yéu ciu boi thwong la nguwoi thira ké (néu co
nhiéu ngwoi thwa ké thi nhirng ngwoi thwa ké do phdi cww ra mot
nguwoi dai dién) hodc la ngwoi dai dién cua ngwoi bi thiét hai thi




ngoadi cic tai ligu quy dinh tgi cic diém a, b va d khodn 1 Diéu 41
Ludt TNBTCNN nam 2017, ho so con phdi co cdc tai liéu sau day:

Gidy to ching minh nhan than cta nguoi thira ké, nguoi dai dién ciia X
nguoi bi thiét hai;

Vin ban ty quyén hop phap trong truong hop dai dién theo tty quyén; X
Truong hop ngudi bi thiét hai chét ma co di chic thi ngudi yéu cau boi X

thuong phai cung cap di chic, truong hop khong ¢6 di chic thi phai ¢6
van ban hop phap vé quyen thira ké.

Trudng hop ngudi yéu cau boi thudng truc tiép ndp hd so thi cac gidy
t0, tai liéu va chimg ctr quy dinh tai cac diém b, ¢, d khoan 1 va khoan
2 Pidu 41 Luat TNBTCNN nim 2017 14 ban sao nhung phai c6 ban
chinh dé ddi chiéu; trudng hop ngudi yéu cau boi thuong giri hd so qua
dich vu buu chinh thi cac giéy to, tai liéu va ching ctr quy dinh tai céac
diém b, ¢, d khoan 1 va khoan 2 Diéu 41 Luat TNBTCNN nam 2017 la
ban sao ¢ chirng thuc theo quy dinh cta phap luat vé ching thyc.

b.2.2

Thanh phén nép hé so trwe tuyén (néu cé)

Tap tin chira thinh phan hd so theo muyc b.2.1

b.3

S6 lwgng hd so: 01 bo

Yéu cau, diéu kién thwe hién:

- Co mit trong cac cdn cir xac dinh hanh vi trdi phap ludt ctia nguoi thi hanh cong vu gay thiét
hai va yéu cau bdi thudng twrong Gmg quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Luat TNBTCNN nidm 2017;

- C6 thiét hai thuc té ciia ngudi bi thiét hai thudc pham vi trach nhiém boi thudng cia Nha nudc
theo quy dinh ctia Ludt TNBTCNN nam 2017;

- C6 mdi quan hé nhan qué giita thiét hai thuce té va hanh vi gy thiét hai.

b.4

Tong thoi gian xir Iy theo quy dinh:

- Trong truong hop nguoi yéu cau bodi thuong nop ho so truc tiép, co _quan giai quyet boi thuong
tiép nhan hd so, ghi vao sd nhan hd so va cép gidy x4c nhan dd nhan hd so cho ngudi yéu cau boi
thuong, Truong hop hd so duoc giri qua d1ch vu buu chinh thi trong thoi han 02 ngay lam Vlec ké
tr ngay nhan dugc hd so, cO quan gii quyét boi thudng phai thong béo bang vin ban vé viéc
nhan hd so cho ngudi yéu cau boi thuong. Trong thoi han 05 ngay lam vi¢c ké tir ngay nhan
duoc hd so, Thu trudng co quan gidi quyét boi thuong co thé yéu ciu ngudi yéu cau bdi thuong
bd sung hd so trong trudng hop hd so chua day du theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 41
ctia Luat TNBTCNN nidm 2017. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cu
ctia Tha trudng co quan gidi quyét boi thuong, ngudi yéu cau boi thudng phai b sung hd so.
Khoang thoi gian cé sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan theo quy dinh cua BJ luat
Dan sy khong tinh vao thoi han quy dinh tai khoan nay.

- Trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dwgc hd so hop I theo quy dinh tai Dicu 41
ctia (Luat TNBTCNN nim 2017), co quan giai quyét bdi thuong phai thu Iy hd so va vao s6 thu
ly.

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay thu Iy hd so, co quan giai quyét boi thuong phai ctr
ngudi gidi quyét boi thuong,

- Truong hop, nguoi yéu cau bodi thuong dé nghi tam Gmg kinh phi bdi thuong theo quy dinh tai
diém e khoan 3 Piéu 41 ctia Luat TNBTCNN nam 2017, co quan gidi quyét boi thuong tién hanh




tam Ung kinh phi boi thuong doi véi nhitng thiét hai quy dinh tai khoan 1 Piéu 44 TNBTCNN
ndm 2017. Cu thé, thoi han thuc hién tam ung kinh phi boi thuwong dugc thuc hién nhu sau: (1)
Ngay sau khi thu Iy hd so, nguoi giai quyét boi thuong co trach nhiém x4c dinh gia tri cac thjet
hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44 TNBTCNN nidm 2017 va dé xut Thi trudng CO quan giai quyét
bdi thuong viéc tam ng kinh phi bdi thuong va mirc tam ing cho ngLrorl yéu cau boi thuong; (2)
Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc dé xuat, néu con du toan quan Iy hanh
chinh dugc cap c6 tham quyén giao, co quan giai quyét boi thuong phai hoan thanh viéc tam tng
kinh phi va ch1 trd cho nguoi yéu cau boi thudng. Trudng hop khong con du dy toan quan Iy hanh
chinh duoc cap c6 thim quyén giao, trong thoi han 02 ngdy lam viée ké tir ngdy nhan dugc dé
xuat Thu trudéng co quan g1a1 quyét bdi thuong co van ban dé nghi co quan ti chinh c6 thim
quyén tam Ung kinh phi dé chi tra cho nguol yéu cau boi thudng. Co quan tai chinh co trach
nhiém cip kinh phi cho co quan giai quyét boi thuong trong thoi han 07 ngdy lam viée ké tir ngay
nhan dugc van ban dé& nghi, co quan tai chinh c6 thim quyén co trach nh1em cap kinh phi cho co
quan giai quyét b01 thuong. Thu trudéng co quan giai quyet bdi thuong quyét dinh mirc tam Gng
cho nguoi yéu cau boi thuong nhung khong dudi 50% gia tri cac thiét hai quy dinh tai khoan 1
Piéu 44 TNBTCNN niam 2017.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy thu Iy ho so, nguoi giai quyet bdi thudng phai hoan thanh
vigc xac minh thiét hai. Trudng hop vu viée giai quyét yéu cau boi thuong co nhiéu tinh tiét phirc
tap hodc phii xdc minh tai nhidu dia diém thi thoi han xac minh thiét hai i 30 ngdy ké tir ngay
thu 1y hd so. Thoi han xéc minh thiét hai co thé dugc keo dai theo thoa thuén gita nguwoi yéu cau
bdi thudng va ngudi giai quyét boi thudng nhung t6i da 1 15 ngdy ké tir ngdy hét thoi han quy
dinh tai khoan ndy. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay két thic viéc xac minh thiét hai,
ngudi gidi quyét boi thudng phai hoan thanh bao cdo xic minh thiét hai Bm cin ct dé thwong
lrong viéc bdi thudng.

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay hoan thanh bao cdo xac minh thiét hai, co quan giai
quyet b01 thuong phai tién hanh thwong hrong viéc bdi thudng Trong thoi han 10 ngay ké tir
ngay tién hanh thuong luong, viéc thuong lwong phai duoc hoan thanh. Trudng hop vu viée giai
quyét yéu ciu bdi thuong co nhidu tinh tiét phirc tap thi thoi han thuong hrong t01 da Ia 15 ngay.
Thoi han thuong hrong c6 thé duoc kéo dai theo thoa thudn giita ngudi yéu cau boi thuong va
ngudi gidi quyét bdi thuong nhung tdi da 1d 10 ngay ké tir ngdy hét thoi han quy dinh tai khoan
nay.

- Ngay sau khi c6 bién ban két qua thuong Iwong thanh, Tha trudng co quan gii quyet boi
thuong ra quyét dinh giai quyét b01 thudng va trao cho nguoi yéu cau boi thuong tai budi thuong
lrong, Trurong hop ngudi yéu cau boi thuong khong nhan quyet dinh giai quyét boi thuong thi
ngudi gidi quyét boi thuong lp bién ban vé viéc khong nhan quyét dinh. Bién ban phai co chix ky
cua dai dién cac co quan tham gla thu:(mg lugng. Bién ban phai néu rd hau qua phap Iy ctua viéc
khong nhan quyét dinh giai quyét boi thuong theo quy dinh tai diém d khoan 1 Dleu 51 cua Luat
TNBTCNN nim 2017. Co quan giai quyét boi thudng phai giri cho nguoi yéu cu bdi thuong
trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay lap bién ban.

Thoi gian ding ky cit giam: Khong

b.5

Noi tiép nhan va tra két qua: Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong cta tinh (quiy giao dich cia Co quan giai quyét bdi thuong 1 co quan truc tiép quan
Iy nguoi thi hanh cong vu gy thiét hai trong hoat dong quan 1y hanh chinh, t6 tung, thi hanh 4n
quy dinh tir Diéu 33 dén Piéu 39 cua Luat TNBTCNN nim 2017 & cap tinh (sau ddy goi tit | co
quan giai quyét bdi thuong))

b.6

Phi, L¢ phi: Khong quy dnh




b.7 Quy trinh xit ly cong viéc
TT Trinh tu Trach nhi¢ém Thoi gian Biéu miwKét qua
gidi quyét
Budc 1 | Nop ho so T6 chic, c4 nhan | Gid hanh chinh Theo muc b.2
dé nghi giai quyét
boi thuong
Budc 2 - Kiém tra, tiép nhan hd so| Cong chirc/vien | 0,5 ngiy 1am viéc | - Mau s6 01: Gidy tiép
(truc tiép): chirc lam viéc tai nhan hd so va hen tra

+ Truong hop hd so chwa| quiy giao dich cia két qua (Thong tu sb
hop 1€ theo quy dinh: Ghi| Co quan giii quyét 01/2018/TT-VPCP)
phiéu yéu cau b sung, hoan| béi  thuong  tai - Mau s6 02: Phiéu
thién ho so. Trung tdm Phuc vy yéu cau bod sung, hoan

+ Truong hop tir chdi Ghi| hanh chinh  cong thién hd so (Thong tu
phiéu tr chbi tiép nhan gii| tinh Lao Cai s6 01/2018/TT-VPCP)
quyét hd so. - Mau sb 03: Phiéu tir

+ HO so hop & theo quy chdi tiép nhan giai
dinh: Tiép nhan va ghi gidy quyét hd so  (Thong
bién nhan, hen ngay tra két tr  s& 01/2018/TT-
qua. VPCP)

- Chuyén hd so cho co quan - Maiu s6 05: Phiéu
true tiép quan Iy nguoi thi hanh kiém soat qui trinh
cong vu gay thiét hai giai  quyét hd so

(Thong tu 50
01/2018/TT-VPCP)

- Mau sé 06: SO theo
ddi hd so (Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP)

- Bo Hb so.

Trudng hop hd so dugc giri| Cong chirc/vién | Trong thoi han 02 | Thong bao visc tiép
qua dich vu buu chinh chitc dugc phan | ngay lam viéc ké | nhan ho so

+ Truong hop hd so chuwa | cong xir Iy hd so tr  ngdy nhin
hop € theo quy dmh: Ghi dugc hd so, co
phiéu yéu cdu bo sung, hoan quan giai  quyét
thién hd so. boi thuong phai

+ Truong hop tir chdi Ghi thong bao bang
phiéu tr chdi tiép nhan giai vin ban vé vic
quyét ho so. nhan hd so cho

+ HO so hop 1 theo quy ngudi yéu cau bdi
dinh: Tiép nhan va ghi gidy thuong
bién nhan, hen ngay tra két
qua.

- Chuyén hd so cho co quan
tryc tiép quan ly ngudi thi hanh
cong vu gay thi¢t hai

Budc 3 Linh dao co quan tryc tiép | Linh  dao co | 01 ngdy dm viéc |- HO so dé nghi
quan Iy nguodi thi hanh cong| quan/Trudng -Phiéu kiém soat qua

vu giy thiét hai phén céng

phong chuyén mon

trinh giai quyét hd so




phong chuyén mén/cong chirc

i Iy

Budc 4

- Thim dinh, kiém tra hd so:

+ Truong hop HO so
khéng dap tGng yéu cau
Thong bao cho to chic, ca
nhan hoan thién hd so, néu rd
ly do;

+ Trudong hop hd so can
giai trinh va bd sung thém,
thong bao cho to chirc, cé
nhan hoan thién hd so
(Truong hop ho so khong dap
ung yéu cau, co thé yéu cdu
nguoi yéu cau boi thuong bé
sung ho so trong trieong hop
ho so chwa ddy di theo quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2
Diéu 41 ciia Lugt TNBTCNN
nam 2017)

Trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tir ngay nhdn dwoc
yéu cau ciia Thu truong co
quan giai quyet béi thuong,
nguoi yéu cdu boi thirong
phdi b6 sung ho so. Khodng
thoi gian ¢6 sw kién bat kha
khang hodc tro ngai khach
quan theo quy dinh cua B¢
lugt Ddn sy khong tinh vao
thoi han quy dinh tai khodn
nay)

+ Truong hop hd so dap ung
yéu cau: Tién hanh thim dinh
ho so

Cong chirc/vién
chitc dugc phan
cong xur Iy ho so

3,5 ngay lam viéc

- Méu sd 05 — phiéu
kiém soat qua trinh
giai  quyét hd so
(Thong tu s0
01/2018/TT-VPCP)

- Cong van phic dap

Co quan gai quyét boi
thuong phai thu 1y hd so va
vao so thu 1y.

Cong chirc/vién
chitc dugc phan
cong xur Iy ho so

02 ngay lam viéc

Van ban, tai liéu co
lién quan

Budc 4

Hoan thién hd so clr nguoi
gidi quyet boi thuong.

Lanh dao Co quan
tryc tiép quan I
nguoi  thi  hanh
cong wvu giy thiét
hai

02 ngay lam vigc
ké tr ngay thu ly
ho so

Vian ban, tai Liéu co
lien quan

Budc 5

* Tam vung kinh phi boi
thuong, cu thé:
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- Xéc dinh gid tri cac thiét hai
quy dinh tai khodn 1 Diéu 44
TNBTCNN nim 2017 va dé
xudt Thu truéng co quan giai
quyét bdi thudng viéc tam
tmg kinh phi boi thuong va
mirc tam Ung cho nguoi yéu
cau bdi thudng

Cong chirc/vién
chiic dugc phan
cong xur Iy ho so

Khéng quy dinh

Van ban, tai liéu co
lién quan

- Truong hop con dy toan
quan ly hanh chinh duoc cap
c6 thim quyen giao, co quan
giai quyét bdi thudng phai
hoan thanh viéc tam ung kinh
phi va chi trd cho ngudi yéu
cau boi thuong

Lanh dao Co quan
truc tiép quan Iy
nguoi  thi  hanh
cong vu gay thigt
hai

05 ngay lam vigéc
ké tr ngdy nhén
duoc dé xuat

Van ban, tai liéu co
lién quan

Truong hop khong con du du
toan quan ly hanh chinh dwoc
cAp co6 tham quyén giao

02 ngay lam viéc
ké tr ngdy nhin
dugc xuat Tha
truéng co quan
giai  quyét  boi
thuong c6 van
ban d& nghi co
quan tai chinh cé
thAm quyén tam
tmg kinh phi dé
chi trda cho ngudi

Van ban, tai liéu co
lién quan

yéu cau  boi
thuong
- Cép kinh phi cho co quan| Co quan tai chinh 07 ngay lam viéc | Van ban, tai liéu co
giai quyét boi thudng ké tir ngay nhin| lién quan
dugc van ban dé
nghi
Budéc 6 | Hoan thanh viéc xac mmh| Cong chire/vién | - 13 ngay Van ban, tai li¢u co
thiét hai. chitc  dugc phan| - 28 ngay | lién quan
cong xtr Iy hd so (Trwong  hop vy
viée g1a1 quyet
yéu cau  bdi

thuong c6 nhidu
tinh tiét phirc tap
hodc  phai xac
minh tai nhiéu dia
diém).

- Thoi han xac
minh thi¢t hai co
thé duoc kéo dai
theo thoa thuan
gita ngudi  yéu
cau boi thuong va
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nguoi gl quyét
boi thuong nhung
t6i da 1 15 ngay
ké tr ngay hét
thoi han quy dinh

Hoan thanh bao cdo xac minh| Cong chirc/vién | Trong thoi han 03 | Van ban, tai liéu co
thit hai lm can c@ dé| chic dwoc phan | ngdy lam viéc ké | lién quan
theong  lrong  viéc  bdi| cong xir Iy ho so tir ngiy két thuc
thuong. viéc xdc  minh
thiét hai
Buéc 7 | Tién hanh thuong lrong viec | - Lanh dao Co | 02 ngay lam viec | Van ban, tai liéu co
boi thudng, quan truc tiép quan | ké tir ngay hoan| lién quan
Iy nguwoi thi hanh | thanh bdo cdo xac
cong vu gay thi¢t | minh thi¢t hai
hai
- Hoan thanh viéc thwong| - Cong chirc/viéen |- 10 ngdy ké tir | - Vin ban, tai liéu c6
lrgng o chic dugc phan ngay tién  hanh | lién quan
- Hoan tat ho so trinh lnh| cong xir Iy hd so thuong luong - Van ban thuong
dao co quan giai quyét boi| - Céc thanh viencé |- 15 ngay | luong
theong ra quyét dinh gii| lign quan (Truong hop wu
quyet boi thuong vigc  gidi quyet
yéu cau  bdi
thuong co6  nhidu
tinh tiét phirc tap)
- Thoi han thuong
lrgng co thé duoc
kéo dai theo thda
thuan gilra nguoi
yéu cau  bdi
thuong va nguoi
giai  quyét  boi
thuong nhung  t6i
da I 10 ngay ké
tr ngay hét thoi
han quy dinh
Budc 8 | - Ngay sau khi c6 bién ban| - Lanh dao Co| Khéng quy dinh | - Van ban, tai liéu co
két qua thuong hrong thanh| quan truc tiép quan lién quan
hoan thién hd so trinh L&nh| Iy ngudi thi hanh - Quyet dinh  gidi
dao co quan cong wvu gay thiét quyét boi thuong
- Thu truéng co quan gai| hai
quyét boi thuong  ra quyét | - Cong chirc/vién
dinh giai quyét bodi thuong va | chae  duogc phan
trao cho ngudi yéu ciu boi| cong xir Iy hd so
thuong tai budi thwong hrong
Budc 9 | Truong hop ngudi yéu ciu| - Lanh dao co quan | 05 ngdy Bm viéc | Gui bién ban  boi
boi thwong khéng nhan| gidi  quyét  boi|ké tr ngay lp | thuong
quyét dinh giai quyét béi thuong ra quyet bién ban

thuong thi nguoi giai quyet
boi thuong lp bién ban vé

dinh giai quyét boi
thuong
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viéc khong nhan quyét dinh.
Bién ban phai c6 chir ky cta
dai di¢n cac co quan tham gia
thuong lwong. Bién ban phai
néu 0 hau qua phap ly cua
visc khong nhan quyét dinh
giai quyét boi thuong theo
quy dinh tai diém d khoan 1
Piéu 51 coa Luat TNBTNN
nam 2017.

Co quan giai quyét boi
thuong phai gii cho nguoi
yéu cau boi thudng bién ban

- Cong chuc/vién
chic  dugc phén
cong xur Iy ho so

Phéi hop véi phong chuyén
mon chuyén két qua giai
quyét dén quiy giao dich ciia
Co quan gai quyét bdi
thuong tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Lao Cai
giri cho nguodi yéu cdu boi
thuong

- Cong chuc/vién
chitc dugc phan
cong xir Iy ho so.

- Van thu co quan
(néu co)

- Cong chuc/vién
chirc lam viéc tai
quiy giao dich cia
Co quan giai quyét
bdi  thuong tai
Trung tam Phuc vu

- Két qua giai quyét
TTHC

- Phiéu kiérq soat qua
trinh giai quyét ho so

- S6 theo ddi hé so

hanh  chinh  cbng
tinh Lao Cai
Budc 10 | - Thong ké va theo ddi Cong  chirc/vién | Gio hanh chinh | - Phiéu kiém soat qua
- Luu ho so theo quy dinh chiic dugc phan trinh giai quyét ho so
cong xur Iy ho so - S0 theo do1 ho so
- HO6 so luu theo quy
dinh
Tong thoi gian giai quyét Khong quy

dinh cu thé

3. Quy trinh: QT-03
a) Tén quy trinh: Phuc hoi danh du
b) Noi dung cia quy trinh:

b.1

Co sé phap ly

- Luat Trach nhiém bdi thuong cta Nha nudc nim 2017;

- Nghi dinh s6 68/2018/NB-CP ngay 15/5/2018 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién

phép thi hanh Luat Trach nhiém bdi thudng Nha nudc;

- Thong tu sb 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 ctia B Tu phap ban hanh mot sb biéu miu trong

cong tac bdi thudng Nha.
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b.2 Thanh phin hé so @ thuce hién TTHC Ban chinh | Bin sao
b2 1 Thanh phin hé so ngp truce tiép hodc quadich vu buwu chinh cong
- ich
Chii dpng phuc héi danh dw
- Théng bao vé viéc t0 chic thuc hién phuc hdi danh du (miu X
17/BTNN ban hanh kém theo Thong tur s6 04/2018/TT-BTP);
- Bién bén trd 11 thong bdo 6 chirc thyc hién phyc hoi danh dy (méu «
18/BTNN ban hanh kém theo Thong tu so 04/2018/TT-BTP).
- Trudng hop co quan tryc tiép quan Iy ngudi thi hanh cong vu giy
thiét hai da Thong bao nhung ngwoi bi thiét hai chwa dé nghi chua
thuyc hi¢n phuc hoi danh dg ma yéu cau sau thi thanh phan hé so gom:
Thong bido v€ viec t6 chuc thuc hién’ phuc hoi danh du ) (mf}u X
17/BTNN ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2018/TT-BTP); Y kién
cua nguoi bi thi€t hai dé nghi chua thuc hién phuc héi danh du; Van
ban dé nghi phuc hoi danh dy.
Phuc héi danh dw theo yéu cdu ciia ngwoi bi thiét hai
Vin ban yéu cau bdi thuong (mdu 01/BTNN ban hanh keém theo «
Thong tu s6 04/2018/TT-BTP)
Thanh phéin ngp ho so trwe tuyén (néu co)
b.2.2
Téap tin chira thinh phan hd so theo muc b.2.1
S6 lwgng hd so: 01 bo
b.3 Yéu cau, djéu kién thwe hi¢n: o i i
Van ban dong ¥y hodc c6 y kién cu thé vé viéc phuc héi danh dy hodc yéu cau cua nguoi bi thigt
hai v€ viéc phuc hoi danh du theo quy dinh tai Dicu 57 hodc Picu 41 Luat TNBTCNN nam 2017.
b.4 Tong thoi gian xir Iy theo quy dinh: 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc van ban co y kién dong ¥
cua nguoi bi thiét hai hodc yéu cau cta nguoi bi thi€t hai vé viec phuc hoi danh du.
Thoi gian ddang ky cat giam: Khong
Noi tiép nhan va tra két qua:
- Tru s6 co quan quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai
b.5 - B phan tiép nhan hd so va tra két qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Lao Cal (quay
giao dich ctia Co quan giai quyét bdi thuong dbi véi Phuc hdi danh dyw theo yéu ciu ciu nguoi
bi thi¢t hai)
b.6 Phi, 1¢ phi: Khong quy dinh
b.7 Quy trinh xi ly cong viéc
T Trinh tu Trich phigm | 1po1gian | g AwWKét qua

giai quyét
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Budc 1 | Nop hd so Ngudi yéu chu | Gio hanh | Theo myc b.2
chinh
Trwong hop chit ddng phuc hdi danh du
Budc 1 | Thong bao bang van ban cho ngudi | cg quan truc | KhOng quy | Van ban, tai liéu co lién
bi thiét i hai vé viec Nha nudc cnﬁ tip quan K dinh quan
dong t0 chue thyc hién phuc hdi| noyei thi hanh
danh du cong wvu gy
thi¢t hai
Budce 2 | Nguoi bi thiét hai o y k‘ié'n tra 101 | Ngwdi bi thiet | Trong  thoi| Van ban, tai liéu co Lén
bang van ban vé viéc dong ¥ vOi | pgi "~ | han 10 ngay | quan
ndi dung thong bao hodc khong ké tr ngay
dong y véi ndi dung thong bao (co nhan  dugc
v kién dé& nghi cu thé vé ndi dung théng bao
khoéng dong ¥) hodc dé nghi chua
thyc hién phuc hoéi danh du va g
cho co quan truc ti€ép quan Iy nguoi
thi hanh cong vu gy thi¢t hai
Budc 3 | Truong hop co quan truc tiép quan | - (g quan tryc | KhOng quy | Van ban, tai liéu co lien
Iy nguoi thi hanh cong vu gdy thi€t | 4y  quan 1y | dinh cu thé | quan

hai khong nhan dugc trd 101 cua
nguoi bi thiét hai thi viec phuc hdi
danh du s€ duoc thuc hién khi
ngudi bi thiét hai c6 yéu cau bang
van ban.

Truong hop nguoi bi thiét hai tr
chdi quyén duoc phuc hoi danh dy
theo quy dih cua Luét thi khong
con quyen yeu cau phuc hdi danh
du, viéc tir chdi phai duoc thé hién
bang van ban. Trong trudong hop
nguoi bi thiét hai tir chdi quyén
duoc phuc hoi danh du bang 16i noi
thi co quan tryc tiép quan Iy nguoi
thi hanh cong vu gay thiét hai lap
bién ban, trong do ghi rd viéc tur
chdi quyén dwgc phuc hdi danh dy
cua nguoi bi thiét hai, bién ban phai
¢6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi
bi thiét hai Truong hop nguoi bi
thiét hai chét thi co quan truc tiép
quan ly nguoi thi hanh cong vu giy
thi¢t hai ding bao xin 16i va cai
chinh cong khai theo quy dinh tai
Di¢u 59 cta Lugt TNBTCNN nim
2017.

- Sau khi nhan dugc van ban c6 y
kién dong y cua nguoi bi thi¢t hai

ngwol thi hanh
cong  vu @iy
thiét hai

- Nguoi bi thigt
hai
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vé viéc phuc hoi danh du hodc van
ban yéu cau phuc hoi danh du trong
truong hop nguoi bi thiét hai khi
nhan duoc thong bao vé viee phuc
hoi danh du di dé nghi chua thuc
hién phuc héi danh dy ngay , co
quan truc tiép quan Iy nguoi thi
hanh céng vu gy thiét hai t6 chirc
truc tiép xin 16i va cai chinh cong
khai va/hodc ding bao xin 16i va cai
chinh cong khai theo quy dinh tai
Diu 56, Diéu 58 va Diéu 59 Luat
TNBTCNN nam 2017.

Phuc héi danh du theo yéu ciu ciia nguwdi bi thiét hai

Buéc 1 | Nop hd so Nguoi yéu cau | G0 hanh| Theo muyc b.2
chinh

Buéc 2 | - Kiém tra, tiép nhan hd so: Cong chicivien | 0.5ngay | - Mﬁu‘ s 01- Gidy tiép
+ Truong hop ho so chua hop €| chge lam  viee nhan ho so va hen tra két
theo quy dinh: Ghi phjéu yéu cau fai  quiy giaio qua (Théng tu  sé:
bo sung, hoan thién ho so dich cua Co 01/2018/TT-VPCP)
+ Truong hop tr chbi: Ghi phiéu tir qﬁan giai quyét - Mau s6 03 — Phiéu ter
chdi tlep nhan giai quyét hd so. | bdi thuong tai chdi tiép nhan giai quyet
+ Ho so hop I theo quy dinh: Ti€p | Trung thm Phuc hd so (Thong tu so:
nhan va ghi gidy bién nhan, hen| vy hanh chinh 01/2018/TT-VPCP)
ngly tra hd so sau d6 chuyén phong céng tinh Lao - Mﬁu s 02 — Phiéu yéu
chuyén mon Cai cau bd sung, hoan thién
- Chuyén hd so cho Phong chuyén hd so (Thong tu so:
mon (Co quan tryc tiép quan 1y 01/2018/TT-VPCP)
nguoi thi hanh cong vu gdy thiét - Mau s6 5 —Phiéu kiém
hai trong hoat dong quan ly hanh soat qua trinh giai quyét
chinh, t6 tung, thi hanh dn quy dinh hd so
tir Diéu 33 dén Diéu 39 ciia Ludt - Mau s 06 — Sé theo
Trach nhiém boi thuong cia Nha ddi hé so (Thoéng tu so:
nuwoce nam 2017) 01/2018/TT-VPCP)

- Bo ho so

Bude 3 | - Phong chuyén mdn Lanh dao Phong| Olngdy |- Phiu kiem soat qua
+ Tiép nhan ho so. chuyén mon trinh giai quyét hd so
+ Phan cong xur ly - Bo ho so

Budc 4 | - Tiép nhan, thAm dinh hd so Cong chic/ vien | 09ngdy | Van ban, tai ligu c6 lién
- Duy thdo van ban c6 lién quan chirc duge phan quan
- Trinh Lanh dao phong cong xtr [y hd so

Buéc 5 | - Lanh dao phong kiém duyét hd so | Céng chirc/vién 02 ngay Kiém duyét tai lLiéu, van

+ Khong dong y: Chuyén tra ho so
+ Pong y Kiém duyét
- Trinh hd so Lanh co quan

chire duoc phﬁn
cong xu Iy ho so

ban c6 lién quan
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Budc 6 | - Lanh dao Co quan truc tiép quan | Linh dao Co 02 ngay Ky duyét
Iy nguoi thi hanh cong vu gy thiét | quan truc  tiép - Buoi truc tiép xin 16i va
hai xét duyét ho so quan ly nguoi cai chinh cong khai;

+ Néu dong y: Ky duyét. thi hanh cong vu - Piang bao xin 16i va cai

+ Néu khong dong y: Chuyén tra lai | gay thiét hai chinh céng khai trén 01

ho so td bao trugn wong va 01
t0 bao dia phuong noi
nguoi bi thiét hai cu trd
trong truong hop nguoi
bi thi¢t hai 12 ca nhan
hodc noi dit tru s¢ trong
truong hop nguoi bi thiét
hai [d phdp nhan thuong
mai trong 03 sb lién tiép;
ding tii noi dung xin 16i
va cdi chinh cong khai
trén Cong thong tin dién
tir (néu co) clia co quan
truc tiép quan Iy nguoi
thi hanh cong wvu gay
thiét hai.

Buéc 7 | Trwong hop hé so qud hagn chii | - Lanh dao co| Gio hanh | Mau s6 04: Phiéu xin 16i
djng thong bdo bang vin béin dén | quan chinh va hen lai ngdy tra két
B phén tiép nhdn ho sova tra két | - Lanh  dao qua  (Thong tu s
qud Trung tim Phuc vu hanh | phong  chuyén 01/2018/TT-VPCP
chinh céng tinh Lao Cai kém theo | mon
vin ban xin 16i té chire, cd nhan
va hen thoi gian trd két qua

Budc 8 | - Phat hanh van ban - Cong| 05ngay |- Ket qua giai quyet
- Phbi hop véi phong chuyén moén chire/vién  chire TI_HC, 3
chuyen két qua gidi quyét TTHC duwoc phin cong - Phle}l‘ klézn Eoét qua
dén quiy giao dich cia Co quan | XU Iy ho so. tnnh glat quyet‘ho SO
gidi quyét boi thuong tai Trung tim | - Van thu  co - S0 theo ddiho so
Phyc vu hanh chinh cong tinh Lao | quan
Cai - cong

chirc/vien  chirc
lam viéc  tai
quiy giao dich
cia Co quan giai
quyét boi
thuong tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
céng tinh Lao
Cai

Budc 8 | Tiép nhan két qua giai quyét va tra | Cong chirc/vien | Gio hanh | - Két qua giai quyét
cho Nguoi yéu cau chiic  lam  viéc chinh TTHC
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tai qudy giao
dich cia S¢ Tu
phdp tai Trung
taim Phuc wvu
hanh chinh cbng

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so
- SO theo do1 ho so

tinh Lao Cai
Budc 9 | - T6 chirc budi truc tiép xin 0i va | Co quan truc | Theo quy | - Budi truc tiép xin 16i va
cdi chinh cong khai; tiép quan I dinh cdi chinh cong khai
- Piang bdo xin 16i vA cdi chinh | ngudi thi hanh - Ding bio xin 16i theo
cong khai trén 01 to bao trugn wong | cong vu  giy quy dinh
va 01 to bdo dia phuong noi nguoi | thi€t hai  trong
bi thiét hai cu tri trong trudong hop | hoat dong quan
nguoi bi thiét hai [d ca nhan hoac | Iy hanh chinh, tb
noi dat tru so trong truong hop | tung, thi hanh an
nguoi bi thiét hai [ phap nhan| quy dinh tr
thuong mai trong 03 s6 lién tiép; | Pitu 33 dén
dang tai noi dung xin 101 va cii| Piéu 39 cua
chinh cong khai trén Cong thong tin | Luat Trach
dién tr (néu c6) cua co quan truc | nhiém bdi
tiép quan Iy nguoi thi hanh cong vu | thuong cta Nha
gay thiét hai. nudc nam 2017
Budc 10 | - Théng ké va theo ddi - Can bd, cong| Gio hanh | - Phiéu kiém soat qua
- Luu ho so theo quy dinh chic BO phan chinh trinh giai quyét hd so
“Mot clra” thude - 86 theo d&i ho so
Van phong - Ho so Iuu theo quy dinh
HDND va
UBND cap
huyén.
- Can b9, cong
chirc dugc phan
cong xir Iy ho so
Tong thoi gian giai quyét: 15 ngay

* OUY TRINH CAP HUYEN

1. Quy trinh: QT-01
a) Tén quy trinh: Phyc hdi danh dy
b) N§i dung ciia quy trinh:

b.1

Co s6é phap ly

- Luat Trach nhiém boi thuong cua Nha nude nam 2017;

- Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mdt s6 dicu va bién
phép thi hanh Luat Trach nhiém boi thuong Nha nudce;
- Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngdy 17/5/2018 ciia B Tu phap ban hanh mdt sé biéu mau trong

cong tac bdi thuong Nha.

b.2

Thanh phan hd so dé thuce hién TTHC

Ban chinh | Ban sao
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b.2.1

Thanh phin hoé so ndp trwe tiép hodc quadich vu bwu chinh cong ich

Chii dpng phuc héi danh dw

- Thong bao vé viec t6 chuc thuc hién phuc hoi danh du (mau
17/BTNN ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2018/TT-BTP);

- Bién ban tra 10i thong bao t6 chirc thuc hién phuc hdi danh dy (miu
18/BTNN ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2018/TT-BTP).

- Trudong hop co quan truc tiép quan Ij nguoi thi hanh cong vu gy
thi¢t hai da3 Thong bao nhung nguoi bi thiét hai chua dé nghi chua thuc
hién phuc hoi danh dy ma yéu cAu sau thi thanh phﬁn ho so g@)m
Thong bao vé viée t6 chirc thyc hién phuc hdi danh du (mdu 17/BTNN X
ban hanh kém theo Thong tu sd 04/2018/TT-BTP); Y kién ciia ngudi
bi thiét hai d& nghi chwa thyc hién phyc hdi danh du; Vin ban dé nghi
phuc hdi danh du.

Phuc héi danh duw theo yéu cdu ciia ngwoi bi thiét hai

Vin ban yéu ciu boi thrdng (mAu 01/BTNN ban hanh kém theo Thong
tw s6 04/2018/TT-BTP)

b.2.2

Thanh phéin ngp ho so trwe tuyén (néu co)

Tap tin chira thinh phin ho so theo muc b.2.1

b.3

S6 lwong hd so: 01 bo

Yéu cau, djéu ki¢n thwe hién: o ‘ .
Van ban dong v hodc c6 y kién cu thé v& viéc phuc hoi danh dy hodc yéu cau cua nguoi bi thigt
hai vé viéc phuc héi danh du theo quy dinh tai Diéu 57 hodc Di¢u 41 Luat TNBTCNN nam 2017.

b.4

Tong thoi gian xir ly theo quy dinh: 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc van ban c6 y kién dong y
cua nguoi bi thi€ét hai hodc yéu cau cua nguoi bi thi€t hai vé viec phuc hoi danh duy.

Thoi gian dang ky cat giam: 04 nqdy (Quyét dinh s6 3009/0P-UBND ngay 23/6/2021 ciia UBND
tinh Lao Cai phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thwc hién cat giam thoi gian gidi quyeét thu
tuc hanh chinh tinh Lao Cai)

Thoi gian xi 1y sau khi cat giam: 11 ngay ké tir ngdy nhan duoc vin ban c6 ¥ kién dong y cta
nguoi bi thiét hai hodc yéu cau cua nguoi bi thiét hai vé viéc phuc hoi danh du.

b.5

Noi tiép nhin va tra két qua:

- Tru s& co quan quan Iy nguoi thi hanh cong vu gy thiét hai

- B phan mdt cura cap huyén (doi voi truong hop Phuc hoi danh du theo yéu cau cau nguoi bi
thiét hai)

b.6

Phi, 1¢ phi: Khong quy dinh

b.7

Quy trinh xi ly cong viéc

Trinh tu Trach nhiém Thoi gian Biéu miwKét qua
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Budc 1 | Nop hd so Ngudi yéu chu Gio hanh | Theo muc b.2
chinh
Trwong hop chit ddng phuc hdi danh du
Buéc 1 | Thong bao bang van ban cho| Co quan truc Khong quy | Van ban, tai liéu c6 lién
neuwoi bl thiét hgi vé viéc Nha tiéfp quan K dinh quan
nuge chu dong t6 chire thue hién| poyei thi hanh
phuc hoi danh dy cong vu  giy
thiét hai
Bude 2 | Nguoi bi thiét hai co lgién tra 10| Nouoi bi thiét | Trong thoi han| Van ban, tai iéu c6 lién
bang van ban vé vigc dong ¥ voi| hai 10 ngay ké tur | quan
ndi dung thong bao hodc khéng| ngay nhan
dong ¥ v6i ndi dung thong bao (co duoc thong
v kién dé nghi cu thé v& nodi dung bao
khong dong y) hodc dé nghi chua
thue hién phyc hoi danh du va giri
cho co quan truc tiép quan Iy
nguoi thi hanh cong vu giy thiét
hai
Buéc 3 | Trudng hop co quan tryc tiép| . Co quan true | KhONg quy | Van ban, tai liéu c6 lién
quan Iy nguoi thi hanh cong wvu| ti§p quan Iy| dinh cuthé | quan
gay thiét hai khong nhan duoc tra | newei thi  hanh
101 cua nguoi bi thiét hai thi viéc| cong  wu gy
phuc hoi danh dy s& duoc thuc | thigt hai

hién khi nguoi bi thi€t hai co yéu
cau bang van ban.

Truong hop nguoi bi thiét hai tr
chdi quyén dwoc phuc hoi danh
du theo quy dlnh cua Luat thi
khong con quyén yéu cau phuyc
hoéi danh du, viec tr chdi phai
dugc thé hién bang vian ban.
Trong truong hop ngudi bi thigt
hai tr chdi quyén dwoc phuc hoi
danh du bang 10i néi thi co quan
tryc tiép quan Iy ngudi thi hanh
cong vu gay thiét hai 1ap bién ban,
trong d6 ghi 15 viéc tir chdi quyén
duoc phyuc hoi danh du ciia ngudi
bi thi€t hai, bién ban phai c6 chir
ky hodc diém chi cia ngudi bi
thi€t hai Truong hop nguoi bi
thiét hai chét thi co quan truc tiép
quan ly nguoi thi hanh cong wu
gy thiét hai ding bdo xin 16i va
cai chinh cong khai theo quy dinh
tai Diéu 59 cta Luit TNBTCNN
nam 2017.

- Ngudi bi thiét
hai
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- Sau khi nhan dugc van ban co6 y
kién dong y cua ngudi bi thiét hai
vé viéc phuc hdi danh dy hodc
van ban yéu cau phuc hdi danh dy
trong truong hop nguoi bi thiét
hai khi nhin duoc thong bao vé
viéc phuc hoi danh dy d3 dé nghi
chua thuc hién phuc hdi danh du
ngay , co quan tryc tiép quan Iy
ngum thi hanh cong vu gay thigt
hai t6 chirc tryc tiép xin 16i va cai
chinh cong khai va/hodc ding bao
xin 16i va cai chinh cong khai theo
quy dinh tai Piéu 56, Diéu 58 va
Dieu 59 Luat TNBTCNN nim
2017.

Phyc hoi danh dy theo yéu ciu cAu ngudi bi thiét hai

Buéc 1 | Nop hd so Ngudi yéu cau | Gio hanh | Theo muyc b.2
chinh

Buéc 2 | - Kiém tra, tiép nhén hd so: Bo phin mot 0,5 ngay - Miu ‘Sé 01- Gidy tiép
+ Truong hop ho so chua hop & | cia cap huyén nhan hd so va hen tra
theo quy dinh: Ghi phi€u yéu cau két qua (Thong tu so:
b6 sung, hoan thién hd so 01/2018/TT-VPCP)
+ Truong hop tir chdi: Ghi phiu - Mau s6 03 — Phiéu tir
tir chéi tiép nhan giai quyét hd so. chdi tiép nhin giai
+ Hb6 so hop theo quy dmh: quyét hd so (Thong tu
Tiép nhan va ghi gidy bién nhan, s6: 01/2018/TT-VPCP)
hen ngay tra hd so sau do chuyén - Mau sb 02 — Phiéu
phong chuyén mdn yéu cau bd sung, hoan
- Chuyén hd so cho Phong chuyén thien hd so (Thong tu
mon (Co quan truc tiép qudn Iy s6: 01/2018/TT-VPCP)
nguoi thi hanh cong vu gay thiét - Méu s6 5 —Phiéu kiém
hai trong hoat dong quadn Iy hanh soat qua trinh giai quyét
chinh, t6 tung, thi hanh dn quy hd so
dinh tir Diéu 33 dén Diéu 39 cia - Méu s6 06 — S theo
Ludt Trach nhiém béi thuong ciia ddi hd so (Thong tu sb:
Nha nuéc nam 2017) 01/2018/TT-VPCP)

- Bo ho so

Budce 3 | - Phong chuyén mén Lanh dao Phong 0,5 ngay - Phiéu kiém soat qua
+ Tiép nhan ho so. chuyén mon trinh giai quyét hd so
+ Phan cong xir Iy - Bo ho so

Budc 4 | - Tiép nhan, thAm dinh hd so Cong chire/ vien 6,5 ngay Vin ban, tai ligu c6 lién
- Du thdo van ban c6 lién quan chirc duge phan quan
- Trinh Lanh dao phong cong xir [y hd so

Budc 5 | - Lanh dao phong xem xét - Lanh dao 01 ngay Kiém duyét van ban tai
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+ Neu dong - Ky duyét ho so
+Néu khong dong y: Chuyén tra
chuyén vién trinh

- Trinh h6 so Lanh dao Van phong

Phong  chuyén
moén duoc phén
cong xir Iy ho so

liéu c6 lién quan

UBND cap huyen (néu co) - Lanh dao Van

+ Neu dong v: Ky duyét ho so UBND cap

+Néu khong dong y: Chuyén tra | huyén

chuyén vién trinh

- Trinh hd so Lanh dao co quan - Cong
chuc/vién  chuac
duoc phan cong
xtr Iy hd so

Budc 6 | - Lanh dao Co quan tryc tiép quan| Lanh dao Co 02 ngay Ky duyét
Iy nguoi thi hanh céng vu giy| quan truc tiép - Bubi truc tiép xin 16i
thiét hai xét duyet ho so quan Iy nguoi va cdi chinh cong khai;
+ Néu dong ¥: Ky duyét. thi hanh cong vu - Ping bao xin 16i va
+ Néu khong dong y: Chuyén tra | gdy thiét hai cai chinh cong khai trén
lai hd so 01 to bao trugn wong va

01 to bao dia phuong
noi nguoi bi thiét hai cu
trd  trong truong hop
nguoi bi thiét hai 1a ca
nhan hodc noi dat tru so
trong truong hop nguoi
bi thiét hai la phap nhan
thwong mai trong 03 s
lién tiép; dang tai noi
dung xin 16i va cai
chinh céng khai trén
Cong thong tin dién tur
(néu co) cia co quan
truc tiép quan Iy nguoi
thi hanh cong vu giy
thiét hai.

Budc 7 | Trwong hop hé so qud han chii | - Linh dao co Gio hanh Mau s6 04: Phiéu xin
dong théng bdo bang vin ban | quan chinh 16i va hen lai ngiy tra
dén Bo phdn tiép nhdn hé sova| - Linh  dao két qua (Thong tu sb
trd két qud kém theo vin bin xin | phong  chuyén 01/2018/TT-VPCP
16i Ngwoi c6 yéu cau va hen théi | mon
Qian trda két qua

Budce 8 | - phat hanh van ban - Cong 0,5 ngay - Keét qua giai quyet
- Phéi hop voi phong chuyén mén chirc/vién  chirc 'I_I'HCi N ) )
chuyen két qua giai quyét TTHC | duoc phan cong ) Phle‘u. kiém soat qua
dén bo phan Mot cira xr Iy ho so. trinh giai quyét ho so

- Van thy co
quan

- S theo ddihd so




22

- Cong chirc lam
viéc tai bd phan
mot clra

Budc 9 | Tiép nhan két qua giai quyét va| Cong chic lam Gio hanh - Két qua giai quyét
tra cho cho Ngudi yéu cau viée tai b phan chinh TTHC
mdt cua - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so
- S6 theo ddi ho so
Budc 10 | - To chic budi truc tiép xin 16i va | Co  quan truc | Theo quy dinh | - Budi tryc tiép xin 16i
cai chinh cong khai; tiép quan Iy va cdi chinh cong khai
- Ping bao xin 106i va cai chinh | ngudi thi hanh - Piang bao xin 16i theo
cong khai trén 01 to bdo trugn| cong wvu giy quy dinh
uong va 01 to bao dia phuong noi| thi€t hai trong
nguoi bi thi€t hai cu tri trong| hoat dong quan
tredng hop nguoi bi thiét hai 1 ca | ly hanh chinh, t6
nhdn hodc noi dit tru sé trong| tung, thi hanh an
trwong hop nguoi bi thiet hai [A| quy dinh tor
phap nhan thuwong mai trong 03 s6 | Pidu 33  dén
lién tiép; dang tai ndi dung xin 16i| Piéu 39 cua
va cai chinh cong khai trén Cong | Luat Trach
thong tin dién tr (néu cd) cia co | nhiém boi
quan truc tiép quan Iy nguoi thi| thuong cia Nha
hanh cong vu gay thiét hai. nudc nam 2017
& cap huyén
Bude 11 | - Thong ké va theo ddi Céc cong| Giohanh |- Phi€u kiem soat qua
- Luu ho so theo quy dinh chirc/vién  chire chinh trinh giai quyét hd so
dugc phan cong - S6 theo ddi ho so
xtr Iy ho so - H6 so hru theo quy
dinh
Tong thoi gian giai quyét: 11 ngay

2. Quy trinh: QT-02
a) Tén quy trinh: Giai quyét yéu cau boi thudng tai co quan truc tiép quan Iy ngudi thi hanh cong vu gy

thiét hai.

b) Noi dung cia quy trinh:

b.1

Co sé phap ly

- Luat Trach nhiém bdi thuong ctia Nha nudc nim 2017

- Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngiy 15/5/2018 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién
phap thi hanh Luat Trach nhiém boi thuwong Nha nudc;
- Thong tu s& 04/2018/TT-BTP ngdy 17/5/2018 ctia Bo Tu phap ban hanh mdt s§ biéu mau trong

cong tac bodi thuong Nha.
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b.2

Thanh phin hé so dé thue hién TTHC

Ban chinh

Ban sao

b.2.1

Thanh phin nép hé so trwee tiép hodc givi qua dwong buwu chinh

Trwong hop ngwoi bi thigt hai triec tiép yéu cau boi thuwong:

- Van ban yéu cau boi thuong;

- Vin ban 1dm cin cir yéu cau boi thudng, trir trudng hop nguoi bi thi¢t
hai khong duoc gui hodc khong thé c6 van ban lim cin clr yéu cau bdi
thuong;

- Gidy to ching minh nhén than ctia nguoi bi thiét hai;

- Tai lieu, ching ctr c6 lién quan dén viec yéu cau boi thuong (néu co).

Trwong hop nguwoi yéu ciu boi thwong la ngwoi thira ké (néu cé nhiéu
nguwoi thira ké thi nhitng ngwoi thiva ké dé phdi civ ra mot ngwoi dai
dién) hodc la ngwoi dai dién ciia ngwoi bi thiét hai thi ngoai cdc tai
liéu quy dinh tai cdc diém a, b va d khodn 1 Piéu 41 Luigt TNBTCNN
ném 2017, hé so con phii cé cdc tai ligu sau day:

- Gidy to ching minh nhin thin cta nguoi thira ké, nguoi dai dién cia
nguoi bi thiét hai;

- Vin ban ty quyén hop phap trong trudng hop dai dién theo ty quyén;

- Truong hop ngudi bi thiét hai chét ma c6 di chic thi nguoi yéu cau boi
thuong phai cung cap di chic, truong hop khong ¢6 di chic thi phai ¢6
van ban hop phap vé quyen thira ké.

Trudng hop ngudi yéu cau bdi thudng truc tiép ndp hd so thi cac gidy
t0, tai libu va ching ctr quy dinh tai cac diém b, ¢, d khoan 1 va khoan 2
Piéu 41 Luat TNBTCNN nim 2017 i ban sao nhung phai c6 ban chinh
dé d6i chiu; treong hop ngudi yéu cau bdi thuong giri hd so qua dich
vu buu chinh thi cc gidy t, tai liéu va chimg ct quy dinh tai cac diém
b, ¢, d khoan 1 va khoan 2 Diéu 41 Luat TNBTCNN nim 2017 I ban
sa0 c6 chimg thire theo quy dinh ctia phap ludt vé ching thyec.

b.2.2

Thanh phéin ngp ho so trwe tuyén (néu co)

Tap tin chtra thanh phan hd so theo muc b.2.1

b.3

S6 lwgng hd so: 01 bo

Yéu ciu, di¢u kién thue hién:
Thu tuc hanh chinh duogc thuc hién khi c6 mdt trong cac cén ctr sau day:

- C6 mdt trong cac can cir xac dinh hanh vi trai phap luat cua nguoi thi hanh cong vu gy thiét hai
va yéu cau boi thuong twong ing quy dinh tai khoan 2 Biéu 7 Luat TNBTCNN nam 2017,
- Co thi¢t hai thyc té ctia nguoi bi thiét hai thugc pham vi trach nhi€ém boi thuong cua Nha nudc

theo quy dinh cua Ludt TNBTCNN nam 2017;
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- C6 moi quan hé nhan qua giita thiét hai thyc t& va hanh vi gay thiét hai.

b.4

Tong thoi gian xir Iy theo quy dinh:

- Trong truong hop nguoi yéu cau boi thuong nop hd so truc tiép, co quan gidi quyét boi thudng
tiép nhan hd so, ghi vio s6 nhan hd so va cip gidy xac nhan di nhin hd so cho ngudi yéu cu boi
thuong, Trudng hop hd so duoc giri qua dich vu buu chinh thi trong thoi han 02 ngay lam viée ké
tur ngay nhan dugc ho so, co quan gidi quyét boi thuong phai thong bao béng van ban vé& viéc
nhan hd so cho ngudi yéu cau boi thuong, Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhén dugc
ho so, Thu trudng co quan giai quyét bdi thuong c6 thé yéu ciu ngudi yéu cau bodi thuong bd
sung hd so trong trudng hop hd so chua dy du theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Biéu 41 cia
Luat TNBTCNN nim 2017. Trong thdi han 05 ngay Bm viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu ciu cia
Thi trudng co quan giai quyét bdi thudng, nguoi yéu cau boi thudng phai bo sung hd so. Khoang
thoi gian c6 sy kién bat kha khang hodc tré ngai khich quan theo quy dinh ciia B luat Dan sy
khong tinh vao thoi han quy dinh tai khoan nay.

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop & theo quy dinh tai Dicu 41
cia Luat Trach nhiém bdi thuong ctia Nha nudc nim 2017 (Luat TNBTCNN nim 2017), co quan
giai quyét boi thudng phai thu Iy hd so va vao so thy .

- Trong thoi han 02 ngdy 1am viéc ké tir ngay thy Iy hd so, co quan giai quyét boi thuong phai ctr
ngudi gidi quyét boi thuong,

- Trudng hop, nguoi yéu cau bdi thuong dé nghi tam tng kinh phi bdi thudng theo quy dinh tai
diém e khoan 3 Diéu 41 ctia Luat TNBTCNN nidm 2017, co quan giai quyét boi thudng tién hanh
tam g kinh phi bdi thuong ddi voi nhitng thiét hai quy dinh tai khoan 1 Biéu 44 TNBTCNN
nam 2017. Cu thé, thoi han thuc hién tam Gng kinh phi boi thuong duoc thyc hién nhu sau: (1)
Ngay sau khi thu Iy hd S0, nguol gii quyét boi thudng co trach nhiém xac dinh gia tri cac thict
hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44 TNBTCNN nidm 2017 va dé xut Thu trudng co' quan giai quyét
bdi thudng viéc tam ung kinh ph1 bdi thudng va mirc tam ung cho ngudi yéu cau boi thuong; (2)
Trong thoi han 05 ngay lam Vlec ké tir ngdy nhan dwoc dé xuit, néu con du toan quan Iy hanh
chinh dugc cap c6 tham quyén giao, co quan giai quyét boi thuong phai hoan thanh viéc tam tng
kinh phi va chi tra cho ngudi yéu cau boi thuong. Trudng hop khong con du du toan quan Iy hanh
chinh duoc cap c6 tham quyen giao, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc dé
Xuat Thu treong co quan giai quyét boi thuong co van ban dé nghi co quan tai chinh c6 tham
quyén tam (ng kinh phi dé chi tra cho ngum yéu cau boi thuong. Co quan tai chinh ¢ trach
nhiém cap kinh phi cho co quan giai quyét boi thuong trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay
nhan duoc van ban dé nghi, co quan tai chinh c¢6 thim quyén ¢6 trach nhiém cap kinh phi cho co
quan giai quyét bdi thuong. Tha trudng co quan gidi quyét boi thuong quyét dinh mirc tam tng
cho ngudi yéu ciu boi thuong nhung khong dudi 50% gia tri cac thiét hai quy dinh tai khoan 1
Di¢u 44 TNBTCNN niim 2017.

- Trong thoi han 15 ngdy ké tir ngy thy Iy ho so, nguol giai quyet bdi thuong phai hoan thanh
viec xac minh thiét hai. Trudng hop vu viée giai quyét yéu cau boi thuong co nhiéu tinh tiét phirc
tap hodc phai xdc minh tai nhiéu dia diém thi thoi han xac minh thiét hai & 30 ngay ké tur ngay
thu Iy hd so. Thoi han xéc minh thiét hai c6 thé dugc keo dai theo thoa thudn gira ngwoi yéu cau
boi thuong va ngudi giai quyét boi thuong nhung t6i da 1 15 ngay ké tir ngay hét thoi han quy
dinh tai khoan ndy. Trong thoi han 03 ngay lim viéc ké tir ngdy két thic viéc xac minh thiét hai,
ngudi gidi quyét bdi thuong phai hoan thanh bédo cédo xac minh thiét hai im cin ci dé thuwong
lrong viéc bdi thudng.

- Trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay hoan thanh béo cdo xic minh thiét hai, co quan giai
quyét boi thuong phai tién hanh thwong hrong viéc boi thuong. Trong thdi han 10 ngdy ké tir
ngay tién hanh thuong luong, viée thwong lwong phai duwoc hoan thanh. Truong hop vu viée giai
quyét yéu cau bodi thudng c6 nhidu tinh tiét phirc tap thi thoi han thuong hrong t01 da 1a 15 ngay.
Thoi han thuong luong c6 thé duoc kéo dai theo thoa thuin gita nguoi yéu cau bdi thuong va
ngudi gidi quyét bdi thuong nhung toi da 1d 10 ngay ké tir ngdy hét thoi han quy dinh tai khoan
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nay.

- Ngay sau khi c6 bién ban két qua thuong Iwong thanh, Tha trudng co quan gii quyet bdi
thuong ra quyét dinh giai quyét b01 thudng va trao cho nguoi yéu cau boi thuong tai budi thuong
lrong, Trurong hop ngudi yéu cau boi thuong khong nhan quyet dinh giai quyét boi thuong thi
ngudi gidi quyét boi thuong lAp bién ban vé viéc khong nhan quyét dinh. Bién ban phai ¢6 chit ky
cia dai dién céc co quan tham gia thwong lwgng. Bién ban phai néu rd hdu qua phap Iy cua viée
khong nhan quyét dinh giai quyét boi thuong theo quy dinh tai diém d khoan 1 Dleu 51 cua Luat
TNBTCNN nim 2017. Co quan giai quyét boi thuong phai giri cho ngudi yéu cau bdi thudng
trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy lp bién ban.

Thoi gian dang ky cit gidam: Khong

Noi tiép nhin va tra két qua: Bo phan “Mot cua” cuia UBND cap huyén (Co' quan gidi quyét
boi thuwong la co quan tryc tiép quan 1y nguoi thi hanh céng vu gay thiét hai trong hoat dong

05 quan Iy hanh chinh, 16 tung, thi hanh én quy dinh tir Piéu 33 dén Diéu 39 cia Ludt TNBTCNN
nam 2017 ¢ cap huyén)
b.6 Phi, 1€ phi: Khong quy dinh
b.7 Quy trinh xi ly cong viéc
TT Trinh ty Trdch nhigm | Lno1 gian Biéu miwKét qua
: : giai quyet
. A 1A Nguoi yéu cau | Gio hanh
Budc 1 | Nop ho so ba; thurdng chinh Theo muc b.2
Budc 2 | - Kiém tra, tiép nhin ho so (tryc | COng 0,5ngay lam | - Mau sb 01: Gidy tiép
tiep): chire/vien chirc viéc nhan ho so va hen tra ket

+ Truong hop hd so chwa hop 18
theo quy dinh: Ghi phiéu yéu cau
bd sung, hoan thién ho so.

+ Truong hop tir chdi: Ghi phiéu
tir chéi tiép nhan giai quyét ho so.

+ Hb so hop 1 theo quy dinh:
Tiép nhan va ghi gidy bién nhan,
hen ngdy tra két qua.

- Chuyén hd so cho co quan tryc
tiép quan Iy ngudi thi hanh cong vu
gay thiét hai cap huyén

lam viéc tai BO
phan mot ctra
cap huyén

qua (Thong tu  sb
01/2018/TT-VPCP)

- Mau s6 02: Phiéu yéu
cdu bod sung, hoan thién
hd so (Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP)

- Méu s6 03: Phiéu tur
chdi tiép nhan giai quyet
hd so  (Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP)

- MAiu sb 05: Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét
hd so (Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP)

- Mau sb 06: S6 theo ddi
hd so (Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP)

- Bo Hb so.

Trudng hop hd so duoc giri qua
dich vu buu chinh

+ Trudng hop hd so chua hop le
theo quy dinh: Ghi phleu yéu cau
bd sung, hoan thién hd so.

Cong
chirc/vién chuic
duoc phan
cong xir Iy hd
SO

Trong thot han
02 ngay lam
vide ké tir ngdy
nhin duoc hd
SO, €O quan

Thong bao viéc tiép nhin
ho so
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+ Truong hop tu chdi: Ghi phleu
tur ch01 tiép nhan giai quyét ho so.

+ Hb so hop 1 theo quy dinh:
Tiép nhan va ghi gidy bién nhan,
hen ngdy tra két qua.

- Chuyén hd so cho co quan tryc
tiép quan Iy ngudi thi hanh cong vu
gy thiét hai cap huyén

gidi quyét boi
thuong phai
thong bao bang
vin ban V&
viéc nhan  hd
so cho nguoi
yéu cau boi
thuong

Budc 3

Lanh dao co quan truc tiép quan
Iy nguoi thi hanh cong wvu giy
thi€t hai phan cdng phong chuyén
mon/cong chuc xur ky

Lanh dao co
quan/Trudng
phong chuyén
mon

01 ngay lam
viéc

- Ho Ny dé nghi
-Phieu  kiem

soat

trinh giai quyét ho so

qua

Budc 4

- Tham dinh, kiém tra hd so:

+ Truong hop HO so khong
dap ung yéu cau: Théng bao cho
t6 chirc, ¢4 nhan hoan thién ho so,
néu ré ly do;

+ Truong hop hd so can giai
trinh va bd sung thém, thong bio
cho t0 chirc, ca nhan hoan thién
ho so
(Truong h(fp ho so khéng dap Li’ng
yéu cau, c¢é thé yéu cau nguoi yéu
cau boi thuwong bé sung ho so
trong trwong hop ho so chwa day
du theo quy dinh tai khoan 1 va
khoin 2 Piéu 41 cia Ludt
TNBTCNN nam 2017)

Trong thoi han 05 ngay lam viéc
ké tir ngay nhéan dwoc yeu cau cua
Thu truong co quan glal quyet boi
thuong, nguoi yéu cau boi thuong
phdi bé sung hé so. Khoang thoi
gian ¢é sw kién bat kha khing
hoac tro ngai khach quan theo
quy dinh cua B¢ ludt Dan su
khong tinh vao thoi han quy dinh
tai khodn nay)

+ Trudng hop hd so dap tng yéu
cau: Tién hanh thAm dinh hd so

Cong
chirc/vién chuac
duoc phan
cong xua Iy hd
SO

3,5 ngay lam
viéc

- Mau s6 05 — phiéu kiém
soat qua trinh gai quyét

ho

so (Théng tu

01/2018/TT-VPCP)

- Cong van phuc dap

sO

Co quan giai quyét b01 thuong
phai thy 1y hd so va vao sb thy 1.

Cong
chic/vien chuce
duogc phan
cong xua Iy hd
SO

02 ngay lam
viéc

Van ban, tai liéu cd lién

quan

Budce 4

Hoan thién hd so cur ngudi giai
quyet boi thuong.

Lanh dao Co
quan truc tiép

02 ngay lam
viéc ké tir ngay

Van ban, tai liéu cd lién

quan
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quan 1y nguoi| thy Iy ho so
thi hanh cbng
vu iy thiét
hai
Budc 5 | * Tam ung kinh phi bdi thuong,
cu thé:
- Xac dinh gia tri cac thiét hai quy | Cong Khong quy | Van ban, tai liéu co lién
dinh tai khoan 1 Diéu 44| chic/vién chirc | dinh quan
TNBTCNN nim 2017 va dé xuit | duoc phan
Thi truéng co quan giai quyét bdi| cong xtr 1§ hd
thuong viéc tam Gng kinh phi boi| so
thuong va mac tam ung cho
ngudi yéu cau boi thuong
- Truong hop con dy toan quan Iy | Lanh dao Co | 05 ngay lam| Van ban, tai liéu co lién
hanh chinh dwgc cdp co tham| quan truc tiép | viéc ké tir ngdy | quan
quyén giao, co quan giai quyét bdi| quan Iy nguoi| nhan duge dé
thuong phai hoan thanh viéc tam| thi hanh cong | xuat
ung kinh phi va chi trd cho nguoi| vu giy thiét
yéu cau boi thudng hai
Truong hgp khong con du du toan 02 ngay lam| Van ban, tai liéu c6 lién
quan Iy hanh chinh duoc cap co viée ké tir ngay | quan
tham quyén giao nhan duogc xuat
Thu truong co
quan giai quyét
boi thudng co
vin ban dé
nghi co quan
tai chinh co
tham quyén
tam ung kinh
phi dé chi tra
cho nguoi yéu
cau boi thuong
- Céip kinh phi cho co quan giai| Co quan tii| 07 ngdy lam| Van ban, tii liéu c6 lién
quyét bdi thuong chinh viéc ké tir ngay | quan
nhan duogc van
ban dé nghi
Budc 6 | Hoan thanh viéc xac minh thiét | COng - 13 ngay Van ban, tai liéu c6 lién
hai. chirc/vién chac | - 28  ngay | quan
duoc phan | (Truong  hop
cong xir Iy ho [ vu viec gidi

SO

quyeét yéu cau
bdi thudng cod
nhiu tinh tiét
phirc tap hoac
phadi xdc minh
tai nhicu dia
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diém).

- Thoi han xac
minh thiét hai
c6 thé duge
kéo dai theo
théa thuin
gitta nguoi yéu
cau boi thuong
va nguoi gidi
quyét bdi
thuong  nhung
t6i da B 15
ngly ké tu
ngay hét thoi
han quy dinh

Hoan thanh bao cdo xac minh

Cong

Trong thoi han

Van ban, tai liéu cd lién

thiét hai laim can ci dé thuong| chic/vién chirc | 03 ngay lam | quan
lwong viée boi thudng. duoc phin | viéc ké tir ngy
cong xir Iy ho | két thuc viee
SO xac minh thiét
hai
Budc 7 | Tién hanh thwong lwong viéc bdi| - Linh dao Co |02 ngay lam| Van ban, tai liéu co lién
thuong. quan truc tiép | vise ké tir ngay | quan
quan Iy nguoi| hoan thanh bao
thi hanh cbng| cdo xac minh
vu gay thi¢t | thi¢t hai
hai
- Cong
chic/vién churce
duoc phan
cong xua Iy hd
SO
- Céc thanh
vien co lién
quan
- Hoan thanh viéc thuong lugng - 10 ngy ké tir | - Van ban, tai liéu c6 lién
- Hoan tit hd so trinh linh dao co ngdy tién hanh | quan
quan giai quyét bdi thuong ra thuong hrong - Van ban thuong lrong
quyét dinh giai quyét boi thuong - 15  ngay
(Truong  hop
A vigc  giai

quyét yéu cau
bdi thuong cod
nhiéu tinh tiét
phtrc tap)

- Thoi han
thuong  luong
c6 thé duge
keo dai theo
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thoa thuan
gilta nguoi yéu
cau boi thuong
va nguoi gl
quyét bdi
thuong  nhung
i da la 10
ngly ké
ngdy hét thoi
han quy dinh
Budc 8 | - Ngay sau khi c6 bién ban két| - Lanh dao Co| Khong quy | - Van ban, tai liéu c6 lLién
qua thuong lrong thanh hoan| quan truc tiép | dinh quan
thien hd so trinh Linh dao co| quan Iy nguoi - Quyét dinh giai quyét
quan thi hanh cong boi thuong
- Thu trudéng co quan giai quyét| va  giy  thiét
boi thuong ra quyét dinh giai| hai
quyét boi thuorng va trao cho| - Cong
ngudi yéu céu boi thwong tai| chic/vién chirc
budi thuong hrong duoc phan
cong xu Iy hd
SO
Buéc 9 | Truong hop ngudi yéu cau bdi| - Linh dao co |05 ngdy Rm| Gui bién ban boi thudng

thudng khong nhin quyét dinh
glal quyet boi thuong thi ngudi
giai quyet bdi thuong lap bién ban
vé viéc khong nhan quyét dinh.
Bién ban phai c6 chir ky ctua dai
dién cac co quan tham gia thuong
lrong. Bién ban phéi néu rd hau
qua phap Iy cua viéc khong nhén
quyét dinh giai quyet bdi thudng
theo quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 51 cta Luat TNBTNN nim
2017.

Co quan gai quyét boi thudng
phai giri cho ngudi yéu cau boi
thuong bién ban

quan giai quyét
bdi thuong ra
quyét dinh giai
quyét boi
thuong

- Nguoi dugc
phan cong xu
Iy hd so

Phoi hop véi phong chuyén mon
chuyén két qua giai quyét dén bod
phan mdt cura giri cho nguoi yéu
cau boi thuong

- Cong
chirc/vién chire
duoc phan
cong xir Iy hd
SO.

- Van thu co
quan (néu co)

- Cong
chirc/vien chire
lam viéc tai bd
phan mot cua

viée ké tir ngdy
lap bién ban

- Két qua giai quyét

TTHC
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so

- S6 theo ddihd so
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cap huyén
Budc 10 | - Thong ké va theo ddi Cong Gio hanh | - Phiéu kiem soat qua
- Luru ho so theo quy dinh chirc/vién chie chinh trinh giai quyet ho so
duoc phan - S0 theo ddi ho so
cong xr ly ho - HO so luu theo quy dinh
SO
Tong thoi gian gidi quyét Khéng quy
dinh cu thé

* QUY TRINH CAP XA

1. Quy trinh: QT-01

a) Tén quy trinh: Giai quyét ydu cau boi thuong tai co quan truc tiép quan Iy nguoi thi hanh cong vu
gay thiét hai

b) N¢i dung ciia quy trinh:

b.1 Co sé phap ly

- Luét Trach nhiém boi thudng cta Nha nude nim 2017;

- Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bign
phép thi hanh Luat Trach nhiém boi thuong Nha nudce;

- Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 ciia BO Tu phap ban hanh mét s6 bicu miu trong
cong tac boi thuong Nha.

b.2 Thanh phin hé so dé thwe hién TTHC Bin chinh | Ban sao

b.2.1 Thanh phdn nép hé so truee tiép hodc givi qua dwong buwu chinh:

Trwong hop ngwoi bi thigt hai triec tiép yéu cau boi thwong:

- Vian ban yéu cau boi thuong; X

- Vin ban lm cin c yéu cau boi thuong, trir truong hop ngwoi bi
thi€t hai khong dugc giri hodc khong thé c6 van ban lam can cltr yéu X
cau boi thuong;

- Gily 0 chimg minh nhan thin ciia ngudi bi thigt hai; X

- Tai liéu, ching cir co lién quan dén viéc yéu cau bdi thuong (néu
co).

Truwong hop nguwoi yéu cdu boi thwong la nguoi thira ké (néu co
nhiéu ngwoi thira ké thi nhitng ngwoi thiva ké dé phdi civ ra mot
nguwoi dai dién) hodc la ngwoi dai dién cua ngwoi bi thiét hai thi
ngodi cdc tai liéu quy dinh tai cdc diém a, b va d khodn I Piéu 41
Ludt TNBTCNN ndm 2017, ho so con phii c6 cdc tai lidu sau diy:
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- Gidy tO chimg minh nhan than ciia nguoi thira ké, nguoi dai dién
cua nguoi bi thiét hai;

- Van ban uy quyén hop phdp trong trudng hop dai dién theo uy
quyen;

- Truong hop ngudi bi thiét hai chét ma c6 di chuc thi nguoi yéu cau
bdi thuong phai cung cip di chic, truong hop khong co di chuc thi
phai c6 van ban hop phap vé quyén thira ké.

Truong hop ngudi yéu cau bodi thudng tryc tlep ndp hd so thi cac gidy
to, tai liéu va ching ct quy dinh tai cac diém b, ¢, d khoan 1 va
khoan 2 Piéu 41 Luat TNBTCNN nidm 2017 1 ban sao nhung phai X
¢6 ban chinh dé dbi chiéu; trudng hop nguol yéu cau bdi thuong giri
ho so qua dich vu buu chinh thi cic gidy to, tai liéu va chung ci quy
dinh tai cac diém b, ¢, d khoan 1 va khoan 2 Piu 41 Luit
TNBTCNN nidm 2017 Ia ban sao cé chung thuc theo quy dinh cta
phap luat vé ching thuc.

b.2.2

Thanh phén nép hé so trwe tuyén (néu co)

Tap tin chira thanh phan hd so theo muc b.2.1

b.3

S6 lwong hd so: 01 bo

Yéu cau, di¢u kién thwe hién:

- COo mdt trong cac cdn cir xac dinh hanh vi trai phap luat cua nguoi thi hanh cong vu gy thiét hai
va yéu cau boi thudng twong tng quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Luat TNBTCNN nidm 2017;

- Co thiét hai thyc t& cia nguoi bi thiét hai thugc pham vi trach nhiém boi thuong cia Nha nude
theo quy dinh ctia Ludt TNBTCNN nam 2017;

- C6 mbi quan hé nhan qua giita thiét hai thue t& va hanh vi gy thiét hai

b.4

Tong thoi gian xir 1y theo quy dinh:

- Trong truong hop ngu(n yéu cau boi thuorng nop ho so truc tiép, co quan giai quyét boi thuong
tiép nhan ho so, ghi vao sb6 nhan hd so va cdp gidy xéc nhan da nhin hd so cho ngudi yéu cau bdi
thuong. Trudng hop hd so duoc giri qua d1ch vu buu chinh thi trong thoi han 02 ngdy lam v1ec ké
tr ngdy nhan duoc hd so, co quan giai quyét boi thudng phai thong bao bang vin ban vé viee
nhan ho so cho ngudi yéu cau boi thuong. Trong thoi han 05 ngdy lam viée ké tir ngdy nhan duoc
ho so, Thi trudng co quan giai quyét boi thuong c6 thé yéu cau ngudi yéu cau boi thu’O’ng bd
sung hd so trong trudng hop hd so chua day du theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 41 cua
Luat TNBTCNN nam 2017. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc yéu cau cua
Thi truéng co quan giai quyét bdi thuong, ngudi yéu cau bdi thudng phai bd sung hd so. Khoang
thoi gian c6 su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan theo quy dinh cta Bo luat Dan su
khong tinh vao thoi han quy dinh tai khodn nay.

- Trong thdi han 02 ngiy lam viéc ké tir ngdy nhin dwgc hd so hop & theo quy dinh tai Didu 41
ctia Luat Trach nhiém bdi thuong cua Nha nuoc nam 2017 (Luat TNBTCNN nam 2017), co quan
giai quyét boi thuong phai thu Iy hd so va vao so thy 1.

- Trong thoi han 02 ngay Bm viéc ké tir ngay thu Iy hd so, co quan giai quyét bdi thudng phai cir
nguoi giai quyét boi thuong.

- Truong hop, nguoi yéu cau bodi thuong dé nghi tam Gmg kinh phi bdi thuong theo quy dinh tai
diém e khoan 3 Diéu 41 cia Luat TNBTCNN niam 2017, co quan giai quyét boi thudng tién hanh
tam Ung kinh phi boi thuong ddi voi nhitng thiét hai quy dinh tai khoan 1 Piéu 44 TNBTCNN
nim 2017. Cu thé, thoi han thyc hién tam tng kinh phi bdi thudng dugc thuc hién nhu sau: (1)
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Ngay sau khi thu 1§ hd s0, nguol giai quyét bdi thudng co trach nhiém xac dinh gia tri cac thict
hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44 TNBTCNN nam 2017 va d& xuat Tha truong CO quan giai quyét
bdi thuong viée tam Gng kinh phi bdi thuong va mic tam ng cho ngu’m yéu cau bdi thuong; (2)
Trong thoi han 05 ngay lam viec ké tir ngdy nhan dugc dé xuit, néu con dy toan quan Iy hanh
chinh dugc cap c6 thim quyén glao co quan giai quyét boi thuong phai hoan thanh viéc tam tng
kinh phi va chi tra cho nguoi yéu cau boi thuong. Trudng hop khong con du du toan quan Iy hanh
chinh dugc cap c6 thim quyen giao, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc dé
Xuat Thu truwdéng co quan g1a1 quyét boi thudng co van ban d& nghi co quan tai chinh c6 thim
quyén tam ung kinh phi dé chi tra cho nguoi yéu cau bodi thuong. Co quan tai chinh co trach
nhiém cip kinh phi cho co quan giai quyét boi thuong trong thoi han 07 ngay lam viee ké tir ngay
nhan duoc van ban dé nghi, co quan tai chinh c6 thim quyén c6 trach nhiém cap kinh phi cho co
quan giai quyét b01 thuong. Thu trudng co quan giai quyét boi thudng quyét dinh mirc tam Gng
cho nguoi yéu ciu boi thuong nhung khong dudi 50% gia tri cac thiét hai quy dinh tai khoan 1
Piéu 44 TNBTCNN niam 2017.

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy thu Iy ho so, ‘ngudi gidi quyet bdi thudng phai hoan thanh
viéc xac minh thi¢t hai. Truong hop vu viée giai quyét yéu cau boi thuong ¢ nhiu tinh tiét phirc
tap hodc phai xdc minh tai nhiéu dia diém thi thoi han xac minh thiét hai Iz 30 ngiy ké tir ngay
thu 1y hd so. Thoi han xdc minh thiét hai c6 thé duoc kéo dai theo thoa thuan gnra nguoi yéu cau
bdi thudng va ngudi giai quyét bdi thudng nhung tdi da 1a 15 ngay ké tir ngay hét thoi han quy
dinh tai khoan nay. Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngiy két thic viéc xac minh thiét hai,
nguoi giai quyet bdi thuong phai hoan thanh bao cdo xac minh thigt hai lim can c dé thuong
hrong viéc boi thudng.

- Trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay hoan thanh béo cdo xic minh thiét hai, co quan giai
quyét bdi thudng phai tién hanh thuong lwong viéc bdi thuong. Trong thoi han 10 ngiy ké tur
ngay tién hanh thuong luong, viéc thuong lwong phai dugc hoan thanh. Truong hop vu viée giai
quyét yéu ciu bdi thuong co nhidu tinh tiét phirc tap thi thoi han thuong hrong t01 da Ia 15 ngay.
Thoi han thwong luong co thé dugc kéo dai theo thoa thuin gitra nguoi yéu cau boi thuong va
ngudi giai quyét bdi thuong nhung t6i da 13 10 ngay ké tir ngay hét thoi han quy dinh tai khoan
nay.

- Ngay sau khi c6 bién ban két qua thwong lrong thanh, Thi trudng co quan giai quyét boi
thuong ra quyét dinh giai quyét bbi thu:(mg va trao cho nguoi yéu cau boi thu’ong tai buoi thuong
luong. Trudng hop nguoi yéu cau boi thuong khong nhén quyet dinh giai quyét boi thuong thi
ngudi giai quyét boi thuong Bp bién ban vé viéc khong nhan quyét dinh. Bién ban phai c6 chir ky
cia dai dién cac co quan tham gia thwong lwong. Bién ban phai néu rd hdu qua phap ly cua viée
khoéng nhin quyét dinh giai quyét boi thuong theo quy dinh tai diém d khoan 1 Dleu 51 cta Luat
TNBTCNN nam 2017. Co quan giai quyét bdi thuong phai giri cho ngudi yéu cau boi thuong
trong thoi han 05 ngay 1m viéc ké tir ngdy lp bién ban.

Thoi gian ding ky cit giam: Khong

Noi tiép nhin va tri két qua: Bo phan “Mot ctra” cia UBND cép xa (Co quan gidi quyét boi

b.5 thuong la co quan tryc tiép quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai trong hoat dong quan ly

hanh chinh, to tung, thi hanh dn quy dinh tai Piéu 33 ciia Ludt TNBTCNN ndm 2017 & cdp X&)
b.6 Phi, 1§ phi: Khong quy dinh
b.7 Quy trinh xi ly cong viéc

N . ox Thoi gian Zx X
TT Trinh tw Trach nhi¢m £ Bi¢u mawKeét qua
‘ : giai quyet
Budéc 1 | Nop ho so Neuoi yeu cau| Gio hanh Theo muc b.2

bdi thudng chinh
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Budce 2 - Kiém tra, tiép nhan hd so (truc | Cong chirc m 0,5 ngay - Mau s6 01: Gidy tlep
tiép): viec tai B0 lam viéc nhin hd so va hen tra két
+ Trudng hop hd so chwa hop 16 | phan mot cira qua (Thong tu  sb
theo quy dinh: Ghi phiéu yéu ciu | cp xa 01/2018/TT-VPCP)
bd sung, hoan thién ho so. - Mau s 02: Phiéu yéu
+ Truong hop tur chdi: Ghi phiéu cau bd sung, hoan thién
tur ch01 tiép nhan giai quyét ho so. ho so  (Théng tu sb
+ HO so hop & theo quy dinh: 01/2018/TT-VPCP)
Tiép nhin va ghi gidy bién nhan, - Méu s6 03: Phiéu tir
hen ngdy tra két qua. chdi tiép nhan giai quyet
- Chuyén hd so cho co quan truc ho so  (Thong tu sb
tiép quan Iy nguoi thi hanh cong vu 01/2018/TT-VPCP)
gy thiét hai cAp xa - Mau s6 05: Phicu kiem
soat qua trinh gidi quyet
hd so (Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP)
- Mau sb 06: S6 theo ddi
hd so (Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP)
- Bo Hb so.
Trudng hop hd so dugc giri qua | Cong chirc | Trong thoi| Thong bao viéc tiép nhan
dich vu buu chinh duogc phan | han 02 ngdy| ho so
+ Truong hop hd so chua hop 16| cong xur Iy ho | hm viee ké
theo quy dmnh: Ghi phleu yéu cau | so tr ngady nhan
bd sung, hoan thién ho so. dugc hd so,
+ Truong hop tir chdi: Ghi phiéu co quan g1a1
tir chdi tiép nhan giai quyét hd so. quyét bdi
+ HO so hop & theo quy dinh: thuong  phai
Tiép nhan va ghi gy bién nhan, théng  bao
hen ngdy tra két qua. bing vin ban
- Chuyén hd so cho co quan truc vé viéc nhan
tiép quan Iy nguoi thi hanh cong vu hd so cho
gay thiét hai cdp xa nguoi yeéu
cau boi
thuong
Budc 3 Lanh dao co quan truc tiép quan | Lanh dao co 01ngay |- HO so dé nghi
Iy nguoi thi hanh cong vu gy thiét | quan lam vigc | -Phiéu kiém soat qua
hai phan coéng céng chirc xur Iy trinh giai quyét ho so
Budc 4 | - Tham dinh, kiém tra hd so: Cong chue 3,5 ngay - Mau sb 05 — phiéu kiém
+ Truong hop HO so khong dép | duoc phan lam viéc soat qua trinh giai quyé}

tmg yéu cau: Théng bao cho t6
chirc, ca nhan hoan thién ho so, néu
rd ly do;

+ Truong hop hd so can giai
trinh va bo sung thém, thong bao
cho td chirc, c4 nhan hoan thién hd
SO
(Truong hop ho so khéng ddp irng

cong xua Iy ho
SO

hd so (Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP)
- Cong van phuc dap
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yéu cau, cé thé yéu cau nguoi yéu
cau boi thuong bé sung ho so trong
trwong hop ho so chwa ddy di theo

quy dinh tgi khoan 1 va khoan 2
Pieu 41 cia Ludt TNBTCNN nam
2017)

Trong thoi han 05 ngay lam vigc
ké tir ngay nhan dwoc yéu cau cua
Thii triedng co quan gidi quyét boi
thirong, ngwoi yéu cau boi thuong
phdi bé sung ho so. Khodng thoi
gian ¢6 sy kién bdt kha khdng hodc
tro ngai khach quan theo quy dinh
cua Bo ludt Dan sy khong tinh vao
thoi han quy dinh tai khodn nay)

+ Truong hop hd so dap ung yéu
cAu: Tién hanh thAm dinh ho so

Co quan gidgi quyét bdi thuong phai
thu Iy ho so va vao so6 thu 1y.

Cong chirc
duoc phan
cong xi Iy hd
SO

02 ngay lam
viéc

Van ban, tai liéu cd lién
quan

Budc 4

Hoan thién hé so cr ngudi giai
quyet boi thuong.

Lanh dao Co
quan tryc tiép
quan Iy nguoi
thi hanh cbng
vu iy thiét
hai

02 ngay lam
vicc ké tu
ngay thu Iy

ho so

Van ban, tai liéu cd lién
quan

Budc 5

* Tam tng kinh phi bdi thuong, cu
thé:

- Xac dinh gia tri cac thi€t hai quy
dinh tai khoin 1 Ditu 44
TNBTCNN ndm 2017 va dé xuét
Thi truéng co quan giai quyét bdi
thuong viéc tam Ung kinh phi boi
thuong va mic tam ung cho nguoi
yéu cau boi thudng

Cong chire
duogc phan
cong xir Iy hd
SO

Khong quy

Van ban, tai liéu cd lién
quan

- Truong hop con du toan quan ly
hanh chinh duogc cap cd tham quyén
giao, co quan giai quyét boi thuong
phai hoan thanh viéc tam Ung kinh
phi va chi trd cho nguoi yéu cau boi
thuong

Lianh dao Co
quan truc tiép
quan ly nguoi
thi hanh céng
vu gdy  thiét
hai

5 ngay lam
viee ké tir
ngay nhan
duoc dé xuit

Van ban, tai Liéu co lén
quan

Truong hop khéng con du du toan
quan ly hanh chinh dugc cap co
thAm quyén giao

02 ngay lam
vie ké tir
ngay nhan
dugc  xuat
Tha  trudng

Van ban, tai Liéu co lén
quan
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CO quan gl
quyét boi
thuong co
vin ban dé
nghi co quan
tai chinh co
tham quyén
tam Ung kinh
phi dé chi tra
cho nguoi
yéu ciu boi
thuong

- C,ép kinh phi cho co quan giai
quyet boi thuong

Co quan tai
chinh

07 ngay lam
viec ke tr
ngay nhan

duoc van ban

dé nghi

Van ban, tai liéu cd lién
quan

Budc 6

Hoan thanh viéc xac minh thiét hai

Cong chirc
duoc phan
cong xit Iy hd
SO

- 13 ngay
- 28 ngay
(Truong  hop

vu  vigc gidi
quyét yéu cau
bdi thuong c6
nhidu tinh tiét
phtrc tap hoac

phai X4ac
minh tai
nhiéu dia
diém).

- Thoi han
Xac minh
thiet hai co

thé duoc kéo
dai theo thoa

thuan gitra
nguoi yeéu
cau boi
thuong va
nguoi giai
quyét bodi
thuong

nhung t6i da
la 15 ngay ke

Van ban, tai liéu cd lién
quan

tr ngay hét

thoi han quy

dinh
Hoan thanh bao céq xac minh thi¢t | Cong chirc | Trong thoi| Van ban, tai Liéu co Lén
hai lam can ct dé thuong lrong | duoc phan | han 03 ngay| quan

viée boi thudng.

cong xir Iy hd

lam viéc ké
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SO tr ngiy két
thic viéc Xxac
minh thiét hai
Budc 7 | Tién hanh thwong lrong viéc bdi|- Lianh dao Co| 02 ngdy lam| Vin ban, tai liéu cé lién
thuong. quan tryc tiép | viec ké tir| quan
quan Iy nguoi| ngay hoan
thi hanh céng | thanh bdo céo
vu gdy thiét | xac minh
hai thiét hai
- Cong
chuc/vién chuic
duogc phan
cong xir I hd
SO
- Céc thanh
vien cé lién
quan
- Hoan thanh viéc thuong luong - 10 ngay ké | - Van ban, tai lidu co lién
- Hoan tat h6 so trinh lanh dao co tr ngdy tién| quan
quan gidi quyet bdi thuong ra quyét hanh  thuong| - Vén ban thuong hrong
dinh giai quyét boi thudng luong
- 15 ngay
(Truong  hop
vu  vigc gidi
quyét yéu cau
bdi thuong c6
nhidu tinh tiét
phtre tap)
- Thoi han
thuong lrong
¢ thé duoc
kéo dai theo
théa thuan
gilta  nguoi
yéu cau boi
thuong va
nguoi giai
quyét bdi
thuong
nhung t6i da
la 10 ngiy ké
tr ngiy hét
thoi han quy
dinh
Budc 8 | - Ngay sau khi c6 bién ban két qua | - Lanh dao Co | Khdng quy| - Van ban, tai liéu c6 lién
thuong hrong thianh hoan thién hd | quan truc tiép | dinh quan
so trinh Lanh dao co quan quan ly nguoi - Quyét dinh giai quyét
- Thu trudng co quan giai quyet boi | thi hanh cong boi thuong
thuong ra quyét dinh giai quyét boi| vu gay  thit
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thuong va trao cho nguoi yéu cau
boi thwong tai budi thuwong hrong

hai
- Cong chuc
duoc phan
cong xir Iy hd
SO

Buéc 9 | Truong hop nguoi yéu cau bdi| - Linh dao co| 05 ngay lam| Guri bién ban boi thudng
thu:ong khong nhan quyét dinh | quan giai quyét | viec ké tur
gidi quyet boi thuong thi ngudi giai boi thuong ra | ngay lip bién
quyét bdi thuong lp bién ban vé | quyét dinh giai | ban
viec khéng nhin quyét dinh. Bién | quyét boi
ban phai c6 chir ky cua dai dién cac | thuong
co quan tham gia thuong luong. | - Cong chuc
Bién ban phai néu rd hau qua phap | duoc phan
Iy cia viéc khong nhan quyét dinh | cong xir Iy hod
giai quyét boi thuong theo quy dinh | so
tai diém d khoan 1 Ditu 51 cua
Luat TNBTNN nim 2017.
Co quan giai quyét boi thuong phai
giri cho ngudi yéu cau bdi thuong
bién ban
Phdi hop voi phong chuyén mon | - Coéng chirc - Kt qua giai quyet
chuyén két qua giai quyét dén bo | duoc phan 'I_I'HC’ i
phin mdt clra giri cho ngudi yéu | cong xir Iy hod - Phieu kiém soat qua
cau boi thuong 50. trinh giai quyét ho so
- Vin thuy co - S6 theo ddihd so
quan (néu co)
- Cong chuc
lam viéc tai bo
phan mot cua
cap X
Budc 10 | - Thong ké va theo ddi Cong chitc | Gio hanh | - Phiéu kiém soat qua
- Luu ho so theo quy dinh duoc phan chinh trinh giai quyét ho so
cong xir Iy hd - S6 theo ddi ho so
SO - Ho so Iuu theo quy dinh
Tong thoi gian giai quyét Khong quy

dinh cu thé
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