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S6:/2//2016/QD-UBND Lao Cai, ngay Aéthang"Y nam 2016

QUYET BINH
Ban hanh Quy ché cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyén
trén Cong thong tin dién tlr tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TiNH LAO CAI

Can c¢ Luat T6 chirc chinh quyén dia phvong ngay 19/6/2015;

Can ct¢ Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cia H6i dong nhan
dan, Gy ban nhan dan ngay 03/12/2004;

Can ctr Luat Giao dich dién tlr ngay 29/11/2005;

Cén ctr Luat Céng nghé théng tin ngay 29/6/2006;

Can ct Nghi dinh s6 64/2007/NDB-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh pha &rng
dung céng nghé thdéng tin trong hoat déng clia co quan nha nuéc;

Can cr Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phl Quy
dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cdng triwc tuyén trén trang théng tin
dién tir hodc céng théng tin dién tl cda co quan nha nudc;

Can ct Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP ngay 15/7/2013 cla Chinh phu quan
ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cr Thong tv s6 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/7/2009 cla B6 Thong
tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc cung cdp thdng tin va ddm bao kha nang
truy cap thuan tién déi vai trang thong tin dién t&r cla co quan nha nuéc;

Can ct Théng tw s6 25/2010/TT-BTTTT ngay 15/11/2010 cua B Thong
tin va Truyén thong Quy dinh viéc thu thap, st dung, chia sé, ddm bao an toan
va bdo vé théng tin cd nhan trén trang théng tin dién tlr hoac céng théng tin dién
tlr cla co quan nha nudc;

Can cit Théong tu s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cua BO Thoéng
tin va Truyén thong Quy dinh vé ap dung tiéu chuan dinh dang tai lieu mé trong
CO quan nha nuec;

Can ctr Thong tw s6 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 cla BO Thdng tin
va Truyén théng Quy dinh vé viéc tao lap, st dung va lvu trir dit liéu dac ta trén
trang thong tin dién tlr hodc cdng thong tin dién tlr cla co quan nha nuéc;

Can ct Théng tu s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18/8/2015 ctia B& Thong
tin va Truyén thong Quy dinh vé quan ly va str dung tai nguyén Internet;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong UBND tinh,



QUYETDINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché cung cép thong tin
va dich vu cong truc tuyén trén cong thong tin dién tl tinh Lao Cai.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu iuc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky
ban hanh va thay thé Quyét dinh s6 31/2011/QD-UBND ngay 19/10/2011 cua
0y ban nhan dan tinh Lao Cai ban hanh Quy ché quan ly va cung cdp thong tin
cho Cong thong tin dién tl tinh Lao Cai va Quyét dinh s0 33/2009/QD-UBND
ngay 28/10/2009 cla Uy ban nhan dan tinh Lao Cai ban hanh Quy ché quan ly
va st dung hé théng dich vu cong truc tuyén trén cong thong tin dién t& tinh
Lao Cai.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trwéng cac s@, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho; Chu tich Gy ban nhan
dan cac x&, phwong, thi trdn; cac té6 chic va cd nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; -

- B6 Thong tin va Truyén thong; KT. CHU TICH
-TT: TU, HBDND, UBND tinh; . $§HUTICH
- TT Poan DBOH tinh; cnem )

- Cuc Kiém tra VBOPPL Bd Tuw phéap;

- Cac Ban HDND tinh;

- S6 Tw phéap;

- Béo Lao Cai; Pai PT-TH tinh Lao Cai;

- Cong bdo tinh Lao Cai; c6ng TTDT tinh;

- Nhv Diéu 3 QD;

- Ldnh dao VP UBND tinh;

- Lwu: VT, TH(Bich), BBT(Linh), VX'W Pang Xuan Thanh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
TINH LAO CAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc

QUY CHE
Cung cép thong tin va dich vu cdng truc tuyén
trén Cong thong tin dién t tinh Lao Cai
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6: ih/2016/QBD-UBND ngay M> /1i-/201 6
cta uy ban nhan dan tinh Lao Cai)

Chirong |
QUY BINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cbéng truc
tuyén trén cong thong tin dién tl tinh Lao Cai va cac diéu kién dam bao hoat
dong cho Céng thong tin dién ti tinh Lao Cai (sau day viét tat 1a céng TTDT
tinh Lao Cai).

biéu 2. B6i twong ap dung

1. Cac s@, ban, nganh truc thuéc Uy ban nhan dan tinh (sau day goi chung
la cac s&, ban, nganh), Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, Gy ban nhan dan
(UBND) céc xa, phuong, thi trdn; cac td chic, ca nhan tham gia cung cép, st
dung thong tin va dich vu cong truc tuyén trén cong TTDT tinh Lao Cai.

2. Céac co quan, t6 chirc nha nudc khac tw nguyén ap dung cac quy dinh cla
Quy ché nay.

Dbiéu 3. Gidi thich tir nglr
Trong Quy ché nay, cac tir nglr du¢i day duoc hi€u nhu sau:

1. Cong thong tin dién t& (tiéng Anh viét la Web Portal)'. La diém truy cap
tap trung va duy nhat, tich hgp cac kénh thdng tin, cac dich vu hanh chinh cong,
cac (*ng dung, nham phan phdi t¢i nguwdi st dung thong qua mot phwong thic
thdng nhat va don gian trén nén tdng cong nghé web tién tién.

2. cong thong tin thanh vién (tiéng Anh viét la Sub Portal): La cac cong
thdng tin cla cac co quan, don vi st dung cung c6ng nghé, day dia chi truy cap,
ap dung cung céc tiéu chuan, quy chuan ky thuat va dwgc tich hop trén cong
TTDT tinh Lao Cai.

3. Dich vu hanh chinh c6ng la nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thuc
thi phap luat, khéng nham muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nwéc (hodc té
chirc, doanh nghiép dwoc Gy quyén) c6 tham quyén cdp cho t6 chic, ca nhan
dwéi hinh thic cac loai gidy to co6 gia tri phap ly trong cac linh vuc ma co quan
nha nwéc dé quan ly.

4. Dich vu cdng trivc tuyén la dich vu hanh chinh céng va céac dich vu khac cla
co quan nha nwéc dwgc cung cap cho cac td chirc, ca nhan trén mdi trvdng mang.



5. Van ban dién t& 1a van ban duoc thé hién duwdi dang thong tin so.

6. Co s& dir fiéu (ti€ng Anh viét ia Database) ia tap hop cac di¥ liéu duoc t6
chirc va sap x€p chat ché dé cap nhat, lvu trlr, quan ly, khai thac thong qua cac
phuwong tién dién to.

7. Thong tin ca nhan la théng tin du dé xac dinh chinh xac danh tinh mot ca
nhan, bao goém it nhat mét trong nhitng théng tin sau day: Ho tén, ngay thang
nam sinh, nghé nghiép, chic danh, dia chi lién hé, dia chi thu dién tk, s6 dién
thoai, s6 chrng minh nhan dan hoac s6 hd chiéu. Nhitng théng tin thudc bi mat
ca nhan gdom cé ho so y té€, hd so ndp thué, sd thé bao hiém xa hoi, sb6 thé tin
dung va nhirng bi mat ca nhari khac.

8. Thong tin sb la thong tin dwoc tao 1ap bang phuong phap dung tin hiéu so.

9. Tich hgp dit liéu Ia qué trinh thu thap, bién tap, hiéu dinh, lwu trl, lién
két cac co s& dir liéu tdc nghiép va diéu hanh; cung cép va chia sé cac thong tin
chung; truyén tai cac thong tin quan ly bao gdm céc van ban quy pham phap luat
va cac van ban hanh chinh do cac co quan c6 tham quyén ban hanh.

10. An toan thong tin: Bao gom cac hoat dong quan ly, nghiép vu va ky
thuat déi voi hé thdng thong tin nham bao vé, khoi phuc céac hé théng, cac dich vu
va ndi dung thdng tin ddi voi nguy co tw nhién hoac do con nguei gay ra. Viéc
bdo vé thdng tin, tai san va con ngudi trong hé théng thdng tin nham bao dam cho
cac hé théng thuc hién dung chirc nang, phuc vu dang déi twong mot cach san
sang, chinh xac va tin cay. An toan théng tin bao ham cac ndi dung bao vé va bao
mat thong tin, an toan di¥ liéu, an toan may tinh va an toan mang.

11. D@ liéu dac ta (tiéng Anh viét la Metadata) la nhitng thong tin mo t cac
dac tinh cha di¥ liéu nhw ndi dung, dinh dang, chat lwgng, diéu kién va cac dac tinh
khac nham tao thuén loi cho qua trinh tim kiém, truy cap quan ly va lvu trir div liéu.

12. D4i thoai truc tuyén la hoat dong d6i thoai dwgc trién khai thuc hién
trén moi trwvdng mang.

Diéu 4. Vi tri, chrc nang, nhiém vu ctia cong TTDT tinh Lao Cai

1. Cong TTODT tinh Lao Cai la noi tich hop, cung cap thong tin vé cac linh
vuc quan ly nha nuéc trén dia ban tinh va cung cdp cac dich vu cong truc tuyén
cla cac s, ban, nganh va UBND céac huyén, thanh ph6, UBND cac xa, phuong,
thi trdn; l1a noi cung cdp cac dich vu ndi dung thdéng tin s6 cho cac co quan, don
vi, 10 chlrc, ca nhan c6 nhu cau; cung cdp cac dich vu khac theo quy dinh phép
luat hién hanh.

2. Thong tin dang tai trén cong TTDT tinh Lao Cai la thong tin chinh thirc
cia UBND tinh Lao Cai trén mdi trvdng mang.

3. Cong TTDT tinh Lao Cai bao gom:

a) Cong chinh dwoc dang tai tai dia chi: http://www.laocai.gov.vn;

b) Cac Cong TTDT thanh vién do cac s&, ban, nganh va UBND cac huyén,
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thanh phé, UBND cac x4&, phwong, thi tran quan ly, dugc dang tai theo tén mién
quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2012/QD-UBND ngay 28/5/2012 cua UBND tinh
Lao Cai Quy dinh vé tén mién va dia chi IP cho hé thdng mang théng tin tinh
Lao Cai. Trong do, tén viét tit ctia co quan, don vi bang tiéng Viét khong diu
hodc tiéng Anh;

Do6i voi tén mién chua dwoc quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2012/Qb-
UBND ngay 28/5/2012 ctia UBND tinh Lao Cai Quy dinh vé tén mién va dia chi
IP cho hé thong mang thdng tin tinh Lao Cai thi co quan quan ly chuyén nganh
tao 1ap theo quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 5. Nguyén tc cung cdp thong tin

1 Théng tin cung cédp trén cong TTDT tinh Lao Cai phai ding voéi quan
diém, cha trwvong, dwong 16i clia Bang, chinh sach, phap luat ctia Nha nwéc, phu
hop vG&i chic nang, nhiém vu cla cac s¢, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh
pho, UBND cac x&, phuwong, thi tran; phuc vu kip thoi cong tac quan ly cla cac co
quan, don vi va nhu cau khai thac, tra ciru thong tin ctia cac t6 chirc, ca nhan.

2. Thong tin cung cédp trén cong TTOT tinh Lao Cai phai tuan thd cac quy
dinh cda phap luat vé bdo vé bi mat Nha nwéc, bao chi, s& hiru tri tué va quan ly
thong tin trén mang.

3. Viéc dang tai, trich dan, st dung lai théng tin trén cdng TTOT tinh Lao Cai
phai tuan tha dang quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Nghi dinh s0 72/2013/ND-CP
ngay 15/7/2013 cda Chinh phd Quan ly, cung cép, s dung dich vu Internet va
thong tin trén mang.

4. Céc thong tin do co quan, don vi, t0 chirc, cad nhancung cap, trao doi trén
Cong chinh va cong TTDT thanh vién phai duocsy kiém duyétcia Ban  Bién
tap Cong TTODT tinh Lao Cai va Ban Bién tap cac s&, ban, nganh, UBND céc
huyén, thanh ph6, UBND céac xa, phwong, thi trdn va cac ca nhan dugc Gy quyén
kiém duyeét.

5. Viéc cung cép, trao doi thong tin gitta cong TTDT tinh Lao Cai Vv0i
Cong TTDT Chinh phl va cong TTBDT cula cac co quan Nha nudc khac thuc
hién theo quy dinh phéap luét hién hanh.

Diéu 6. B4o dam tiéu chuan ky thuat

1. Céng TTDT tinh Lao Cai phai dap (ng céac tiéu chudn hd tro ngudi
khuyét tat tiép can, str dung céng nghé thdng tin va truyén théng theo quy dinh
clia BO Thdng tin va Truyén thong.

2. Cong TTDT tinh Lao Cai phai tuan thu cac tiéu chuan vé (rng dung cong
nghé thdng tin trong co quan nha nuwoc.

3. Chuén théng tin trao doi:

a) Tat ca cac hoat dong trao doi thong tin trén cong TTDT tinh Lao Cai
phdi bdo ddm tuan tha Danh muc ky thuat vé (ng dung congnghéthdng tin
trong co quan Nha nuéc theo quy dinh phap iuat hién hanh;
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b) Théng nhéat st dung B6 ma ky ty chir Viét Unicode theo tiéu chuan
6909:2001 trong viéc lwu tri va trao doi thong tin, di liéu trén cé6ng TTDT tinh
Lao Cai;

c¢) Tiéu chuan dinh dang tai liéu m& cac *ng dung van phong ODF Ia tiéu
chuédn Viét Nam TCVN 7978:2009 (tiéu chuan ISO/IEC 26300:2006) duoc quy
dinh tai Quyét dinh s6 1761/QB-BKHCN ngay 27/8/2009 clia B6 Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc céng bd tiéu chuan Quéc gia;

d) Viéc dang tai tai liéu (file) trén cong TTDT tinh Lao Cai tuan thu theo
Khodn 1Diéu 3 Thong tw s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 clta Bd Thong
tin va Truyén thong Quy dinh vé ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mé trong
co quan nha nuwéc.

Diéu 7. Thu thap, xr ly va st dung théng tin ca nhan

Viéc thu thap, xt Iy va s dung thdng tin ca nhan trén cong TTDT tinh
Lao Cai tuan tha theo quy dinh tai Diéu 21, 22 clia Luat Cong nghé thong tin va
cac quy dinh phap luét hién hanh.

Chuwong I
CUNG CAP, TIEP NHAN THONG TIN
TREN CONG TTHDT TiNH LAO CAI

Diéu 8. Thong tin cung cdp trén cong TTDT tinh Lao Cai

1 Cong chinh va c6ng TTDT thanh vién cla cac s&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh ph6, UBND cac xa, phwong, thi trdn tuan thd quy dinh tai Diéu
28 cla Luat Cdéng nghé thdng tin va phai cd cac théng tin chl yéu sau:

a) Thong tin gi¢i thiéu gbm cac thong tin toi thiéu sau: So d6, co cau td
chirc, chirc nang nhiém vu, quyén han cla co quan; tom lugc qué trinh hinh
thanh va phat trién cta co quan; thdng tin vé tiéu st tom tat va nhiém vu dam
nhiém cla lanh dao co quan; ban d6 dia gi¢i hanh chinh dén cap phuong, xa,
dieu kién tw nhién, lich st, truyén théng véan hoa, di tich, danh thang;

b) Tin tlkc, sv kién: CAc tin, bai vé hoat dong, cac van dé lién quan thudc
pham vi quan ly Nha nuéc cla co quan;

c¢) Thong tin chi dao, dieu hanh gdm: Y kién chi dao, diéu hanh cla thi
tredng co quan da duoc thdng nhét va chinh thirc ban hanh bang van ban; y kién
xt ly, phan hoi doi voi cac kién nghi, yéu cau cla td chirc, cad nhan; thong tin
khen thwong, xr phat d6i voi to chirc, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
quan ly nha nwéc cua co quan; lich lam viéc cua ldnh dao co quan;

d) Thong tin tuyén truyén, phd bién, hudng dan thwc hién phap Juat, ché do,
chinh sach doi véi nhirng Iinh vic thudc pham vi quan ly Nha nwéc cla co quan;

d) Chién lwoc, dinh hwdng, quy hoach, ké hoach phat trién:

- Céac s&, ban, nganh cung cép cac thong tin vé chién lugc, quy hoach, ké
hoach phat trién nganh, Iinh vuc tai dia phuvong;



- UBND tinh, UBND cac huyén, thanh phd cung cédp thong tin vé quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té - x& hdi v&i cac thong tin tdi thiéu:

+ Chinh sach wu dai, co hoi dau tw, cac du an moi goi von dau tu;
+ Quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi; quy hoach, ké hoach st dung dat;
+ Quy hoach, ké hoach va hoat dong khai thac tai nguyén thién nhién;

+ Quy hoach thu gom, tai ché, xt ly chat thai; danh sach, thong tin vé cac
nguon thai, cac loai chat thai cé nguy co gay hai t¢i sic khdée con ngudi va moi
treong; khu viec moi trudng bi 6 nhiém, suy thoai & mac nghiém trong va dic
biét nghiém trong, khu vic c6 nguy co xay ra sw cd mdi truong;

e) Hé thdong van ban quy pham phéap luat chuyén nganh va van ban quan ly
hanh chinh cé lién quan gom: Néu rd hinh thirc van ban, thim quyén ban hanh,
s6 ky hiéu, ngay ban hanh, ngay hiéu luc, trich yéu, tép van ban cho phép tai ve.
Cung cép cong cu tim kiém van ban;

g) Théng tin vé du &n, hang muc dau tw, ddu thau, mua sam cong:

- Danh sach cac duw an dang chuan bi dau tw, cac dw an dang trién khai, cac
dv an da hoan tat;

- MOi du an can c6 céc théng tin gdm: Tén dw an, muc tiéu chinh, Iinh vuc
chuyén mon, loai du an, thoi gian thee hién, kinh phi dv an, loai hinh tai trg, nha
tai tro, tinh trang dy an;

h) Muc lay y kién gbp y cla td chirc, cad nhan: Xin y kién cac du thdo van
ban quy pham phép luat, chd trwong, chinh sach, quy hoach, ké hoach... Moi vén
dé xin y kién can cung cap cac théng tin va chic nang: Thoi han ti€p nhan y
kién gop y; toan van ndi dung van dé xin y kién; xem ndi dung cac y kién gop y;
nhan y kién gép y méi; dia chi, thu dién tl cGia co quan, don vi ti€p nhan y kién
gop

i) Thong tin lién hé cta can bd, cong chirc ¢ tham quyén bao gdm ho tén,
chirc vu, don vi cdng tac, sb dién thoai/fax, dia chi thw dién t& theo hé thong
hom thu dién tir cda tinh ...@laocai.gov.vn;

k) Thong tin giao dich clia cong TTDT gom: Dia chi, dién thoai, so fax,
dia chi hom thw dién t&r dé giao dich véi té chirc, ca nhan.

2. D6i voi Cong chinh, ngoai cac thong tin chi yéu cung cdp tai Khoan 1
Diéu 8 Quy ché nay can phai c6 thém nhirng muc thong tin sau:

a) Bang tdi Céng bao dién tr bao gom nhi*tng théng tin: s6 cong bao, ngay
ban hanh, danh muc van ban dang trong cong bao va trich yéu ndi dung ddi véi
mai van ban;

b) Théng tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc: Danh muc cac chwong trinh,
dé tai (gbm ma so, tén, cap quan ly, Iinh vuc, don vi chu tri, thoi gian thuc hién);
két quad cac chuwong trinh, dé tai sau khi dugc Hoi déng nghiém thu khoa hoc



théng qua (gom bao cao tong hop, bdo cdo két qua trién khai ap dung cla cong
trinh, dé tai);

c) Théng tin thdng ké két quad cac cudc diéu tra theo quy dinh cla Luat
Théng ké gom day du sb liéu, bao cao thdng ké, phuong phap théng ké va ban
phan tich sé liéu théng ké, thoi gian thyc hién théng ké;

d) Théng tin tiéng nwdc ngoai: TOi thi€u cac thong tin quy dinh tai Diém a,
Diém i Khoan 1 Diéu 8 Quy ché nay va cac thdong tin dich vu céng trwc tuyén ma
ngudi nwdc ngoai co thé st dung phai duoc cung cdp b6 sung bang tiéng Anh dé
tham khao; d6i v&i chuyén muc Hoi - Bap, ndi dung tra 10i cac cau hdi cla nguoi
nudc ngoai phai dwoc cung cdp bd sung bang tiéng Anh dé tham khao.

3. Can c vao tinh hinh va diéu kién thuc té, cac co quan, don vi quan ly
Cong chinh, cong TTDT thanh vién c6 quyén cung cép cac kénh thdong tin khac
phu hop véi chic nang, nhiém vu cta co quan, don vi.

Diéu 9. Lién két, tich hgp thong tin

1. Cong chinh phai dwoc lién két, tich hop thong tin véi cong TTDT cua
cac s@, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh ph6, UBND cac x&, phuong, thi
trdn dé bao dam t0 chirc, ca nhan cé thé tim kiém va khai thac thong tin trén moi
[inh vic kinh té - x& hdi cla dia phuong.

2. Cong TTOT tinh Lao Cai déng vai tro lam dau moi két néi mang thong
tin hanh chinh dién t& cla tinh trén Internet, tich hop thong tin tr cong TTDT
cla céac s¢, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh ph6, UBND céc x&, phuong,
thi tran.

biéu 10. Thoi gian, tan suat cap nhat tliéng tin, di liéu

1 Dam bao cap nhat thwong xuyén, chinh xac ddi v&i cac muc tin quy dinh
tai Diém a, Diém b, Diém ¢, Diém iva Diém k Khoan 1Diéu 8 clia Quy ché nay.

2. Thong tin tuyén truyén, phd bién, hudng dan thwc hién phap luat, ché do,
chinh sach: Thoi gian cdp nhat khdng qua 12 (muei hai) ngay lam viéc ké tw khi
van ban phap luat, chinh sach, ché do chinh thirc dugc ban hanh.

3. Boi voi van ban quy pham phap luat chuyén nganh va van ban quan ly
hanh chinh c6 lién quan: Thoi gian cap nhat khéng qua 02 (hai) ngay lam viéc
ké tir khi van ban duoc ban hanh déi voi co quan ban hanh van ban; khong qua
08 (tdm) ngay lam viéc ké tir ngay van ban dwoc ban hanh véi cac co quan thudc
pham vi diéu chinh cla van ban.

4. Nhitng thong tin quy dinh tai Diém d, Diém g Khoan 1va Diém ¢ Khoan
2 Diéu 8 ctia Quy ché nay: Thoi gian cap nhat khéng qua 10 (mu&i) ngay lam
viéc ké tir khi chién lwgc, quy hoach hodc dv an... duvoc phé duyét.

5. Doi voi thong tin duoc quy dinh tai Diém h Khoan 1Diéu 8 clia Quy ché
cap nhat ngay khi nhan dugc thong tin.



6. DOi v&i thong tin quy dinh tai Diém b Khoan 2 Biéu 8 clia Quy ché nay:
Thoi gian cap nhat khdng qua 15 (muoi lam) ngay lam viéc ké tir khi chwong
trinh, dé tai dwgc phé duyét hodc sau khi chuvong trinh, dé tai dwgc nghiém thu.

7. Doi vbi thong tin tiéng nwdc ngoai quy dinh tai Diém d Khoan 2 Diéu 8
clia Quy ché nay: Phai duoc thwdng xuyén ra soat, cap nhat kip thoi khi cé phat
sinh hodc thay dai.

8. Khuyén khich cap nhat thdng tin déu dan trong cac ngay nghi. Cac théng
tin chi yéu dwoc quy dinh tai Khodn 1 Biéu 8 cla Quy ché nay phai duoc
thwdng xuyén ra soat, cap nhat kip thoi khi c6 phat sinh hodc thay déi.

Diéu 11. Tiép nhan, tra I6i thong tin trén chuyén muc Héi - Bap

1. Viéc ti€p nhan thong tin trén chuyén muc Hoi - Bap duogc thwc hién
24/24h vao tat ca cac ngay trong tuan.

2. Chi ti€p nhan cac cau hdi c6 ndi dung hédi vé co ché, chinh sach, tha tuc
hanh chinh, tim hiéu co hdi dau tv va cac thong tin hiru ich khac véi muc tiéu
tao diéu kién toi da dé cac to chirc, cad nhan dwoc ddi thoai véi cac co quan nha
nwdc thudc tinh. Khong ti€ép nhan cac ndi dung thong tin lién quan dén giai
quyét khiéu nai, t6 cao.

3. Cau hdi ghi rd cac thong tin vé té chirc, ca nhan dat cau hdi cu thé:

a) D0Oi voi cau hoi cua té chirc: Ghi rd ho va tén, chirc vu nguoi dai dién hoi,
s6 Quyét dinh (hodc gidy phép) thanh lap don vi, dia chi (s6 nha, dwong/phd,
quan/huyén, tinh/thanh ph6 va cac don vi hanh chinh twong duong) tru s& chinh
clia co quan, don vi;

b) B&i voi cau hoi cha ca nhan: Ghi rd ho va tén, qudc tich, nghé nghiép,
dia chi noi dang sinh sbng, hoc tap, lam viéc (s6 nha, dwong/phd, xa/phuwdng,
quan/huyén, tinh/thanh ph6 va cac don vi hanh chinh twong duong).

4. Cac co quan, don vi co trach nhiém trd 101 cac cau héi dugc giri dén thudc
chirc nang, nhiém vu, quyén han cta minh; tuy theo tinh chat, thong tin héi ma co
quan, don vi c6 thdm quyeén tra 1oi phan loai tra 10i trén cong TTOT tinh Lao Cai
hodc tra 1oi truc ti€p dén dia chi cla céac t6 chirc, cad nhan (néu cung cép dia chi).

5. Noi dung tra Ioi ciu hoi can ngén gon, ding trong tam cau hoi; ghi chinh
xac s, ky hiéu, trich yéu, ngay, thang, nam, tén co quan ban hanh van ban quy
pham phéap luat dwoc si dung dé tra 10i.

6. Thoi gian trd loi trén chuyén muc Héi - Bap thuc hién theo quy dinh sau:

a) Nam (05) ngay ddi v&i cac cau hoi thudc tham quyén giai quyét;

b) Tam (08) ngay ddi v&i nhirng cau hdi can su phdi hgp lién nganh;

c) Truong hop dac biét thi phai hen trd 10i nhwng téi da khéng qua muei
(10) ngay. Thoi diém dé xac dinh thoi gian tra 1oi duoc tinh tlr 08h00’ cac ngay
lam viéc (khong tinh ngay nghi 1€, tét).



7. Nguoi tra 101 thong tin trén chuyén muc Héi - Bap la lanh dao cac co
quan, don vi.

8. Viéc hdi cua cac td chic, ca nhan va viéc tra 10i cla cac co quan, don vi
thudc tinh theo Quy ché nay khong bi diéu chinh b&i Luat Khiéu nai, t6 cao; y
kién trd 101 clia cac co quan, don vi chi c6 y nghia tham khdo, khong phai la co
s& phap ly dé giai quyét cac quan hé dan su.

Diéu 12. Cung cap dich vu cong truc tuyén trén cong TTDT tinh Lao Cai

1. Céc s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, UBND cac x4,
phuong, thi tran cé trach nhiém xay dung 16 trinh cung cép dich vu cbng truc
tuyén trén cong TTOT cla co quan, don vi minh theo tirng nam va tirng giai
doan. Pinh ky hang ndm cac co quan, don vi bdo cdo UBND tinh (qua Véan
phong UBND tinh) vé 19 trinh va tién do trién khai thwc hién 10 trinh cung cap
dich vu cong truc tuyén. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém tham miru cho
UBND tinh xdy dung va bao cao 16 trinh cung cap dich vu cong truc tuyén cla
tinh gri BO Thong tin va Truyén thong tdéng hop, bao cdo Tha twéng Chinh pha.

2. Cong TTDT thanh vién cua cac s@, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh
ph6, UBND cac x&, phudng, thi trdn phdi c6 muc “Dich vu cdng tryc tuyén”
thdng bao danh muc céac dich vu hanh chinh céng va cac dich vu cong truc tuyén
dang thuc hién, néu rd mac do cta dich vu. Céc dich vu dugc to chirc, phan loai
theo nganh, Iinh vuic dé thuan tién cho viéc khai thac st dung.

3. Cong TTDT thanh vién cla cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh
ph6, UBND céc x&, phwong, thi trdn phai cung cdp chirc ndng hudng dan st dung,
theo ddi tan suat st dung, qua trinh xt ly va s6 lwgng ho so da dwoc xt ly doi véi
tirng dich vu cong truc tuyén tir mic do 3 tré Ién.

4. Cac s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, UBND cac xa,
phuong, thi trdn cé trach nhiém dang tai toan bd thoéng tin vé dich vu cong truc
tuyén trén cong TTDT cla co quan, don vi minh.

5. Khi ¢6 su thay doi, chinh stra cac quy trinh, tha tuc cla dich vu cdng truc
tuyén, cac co quan, don vi can cap nhat kip thoi nhitng thay doi va thong bao
trén Cong TTOT tinh Lao Cai nham bao dam cho cac t6 chirc, cd nhan nam bat
thdng tin nhanh chong, kip thoi.

6. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém dwa cac dich vu cong truc tuyén vao
str dung; st dung c6 hiéu qud cac dich vu cong truc tuyén da dugc trién khai,
dam bao tuan tha day da theo 10 trinh cung cap dich vu cong truc tuyén va cac
quy dinh phap luat hién hanh.

Dbiéu 13. Cung cap, str dung cac dich vu ndi dung théng tin sb

1 Can clr vao diéu kién phat trién kinh té - xa hoi cla dia phvong, co quan
thuwong truc cong TTDT tinh Lao Cai chi dong tham mwu UBND tinh trién khai
cac dich vu ndi dung thdong tin s trén cong TTDT tinh Lao Cai nham tao diéu
kién thuan lgi cho cac tang lIép nhan dan tiép can cac dich vu ndi dung thong tin
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s0, thic ddy manh mé si hinh thanh va phat trién xa hdi thong tin va kinh té tri
thirc trén dia ban tinh.

2. Cac co quan, don vi, t6 chic, cad nhan khi c6 nhu cau khai thac cac
vu ndi dung thong tin s6 lién hé véi Ban Bién tap cong TTOT tinh Lao Cai, Van
phong UBND tinh dé dwoc hwéng dan truy cap, tim kiém, st dung dir lieu doi
véi moét hoac nhiéu dich vu néi dung théng tin sé theo cac cam két v&i co quan
cung cap dich vu; c6 trach nhiém thuc hién dang cac quy dinh vé bdo mat tai
khoan, an toan thdng tin, tinh toan ven cua dit liéu va cac quy dinh khac theo
phép luat hién hanh.

Chuong I
TO CHUC BOI THOAI TRywC TUYEN
TREN CONG TTDT TiNH LAO CAl

Piéu 14. Muc dich

1. B6i thoai tryc tuyén trén céng TTDT tinh Lao Cai nhdm gilp céac ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép ti€p can va hiéu rd hon cac duong 16i, chd trvong
clia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nwéc va cua tinh. Bong thoi gitp lanh
dao tinh ndm bét tinh hinh thuc t& tdm tw, nguyén vong clia cac ¢4 nhan, td chic,
doanh nghiép dé cé nhirng diéu chinh kip thoi trong qua trinh lanh dao, chi dao.

2. Thong qua d6i thoai truc tuyén trén cdng TTDT tinh Lao Cai nhdam nang
cao hiéu quéd phuc vu cla cac co quan quan ly nha nuéc.

3. Tao lap co s& ha tang, thuc hién nén hanh chinh dién tt trén dia ban tinh.
Piéu 15. Nguyén tac déi thoai truc tuyén

1. BOi thoai tric tuyén gitra chinh quyén véi cac ca nhan, t0 chirc, doanh
nghiép phai tuan thd cac quy dinh cua Bang, chinh séch, phap luat cia Nha nudc.
Pam bao nguyén tac tap trung dan chl, dong thoi dé cao trach nhiém cla nguoi
dirng dau cac co quan, don vi.

2. Boéi thoai trvc tuyén dwoc tién hanh cong khai, minh bach, dan chu,
khach quan, thdng than, ddng trong tam, trong diém v6i tinh than xay dwng vi
loi ich chung.

3. Nghiém cadm viéc duwa ra nhitng thong tin khdong c6 can ct lam &nh
hwdng dén danh du, uy tin cla td chirc, ca nhan.

Dbiéu 16. Bdi twoiig doi thoai truc tuyén
1 Boi tugng hoi:
Céc cé& nhan, to chirc, doanh nghiép trong va ngoai tinh Lao Cai.
2. Boi twgng tra 1oi:
a) Lanh dao UBND tinh;
b) Giam ddc cac s, ban, nganh;
c) Chu tich UBND cac huyén, thanh pho.
9
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3. Bon vi to chuc:

a) DOi thoai trwc tuyén trén cong TTDT tinh Lao Cai duoc to chirc dudi su
phé duyét cia Thuwong trec UBND tinh;

b) Van phong UBND tinh la dau m6i tham muwu t0 chirc, diéu hanh chung
moi hoat déng ddi thoai truc tuyén theo chi dao cta Thuwong truc UBND tinh.

Diéu 17. Noi dung, thoi gian t6 chirc doi thoai truwc tuyén

1 Chuwong trinh ddi thoai trwc tuyén trén cong TTDT tinh Lao Cai duoc td
chtrc theo tirng cha dé. Cac chu dé tap trung vao nhirng néi dung sau:

a) Nhitng van dé vudng méc, ndi cdm, birc xdc trong nhan dan;

b) Cac chd trwong, dwong 16i cia Dang, co ché, chinh sach, phap luat cia
Nha nwéc, cla tinh Lao Cai ma cac td chirc, cad nhan dang quan tam;

c) Nhirng van dé dwvoc bao chi phan anh.

2. Thoi gian t0 chirc chvong trinh doi thoai truc tuyén

a) Binh ky 03 thang/lan t0 chirc doi thoai tric tuyén trén cong TTDT tinh
Lao Cai;

b) Ngoai cac chwong trinh ddi thoai tric tuyén dinh ky, tly theo nhu cau va

khoi lvgng cong viéc, UBND tinh quyét dinh to chitrc cac chwong trinh doi thoai
triec tuyén khac khi can thiét;

¢) Thoi gian t6 chicc méi chuong trinh d6i thoai trc tuyén khong quéa 1/2 ngay.
Diéu 18. Trinh tw t0 chirc doi thoai trwc tuyén

1. Cong tac chuan bi

a) Van phong UBND tinh

- Can ct tinh hinh, nhu cau thuc té, Van phong UBND tinh dé xuat Thuwong
truec UBND tinh quyét dinh t6 chirc chwong trinh d6i thoai truc tuyén;

- Quyét dinh nhan su tham gia chwong trinh dbi thoai trwc tuyén. Giao
nhiém vu cu thé cho tlrng ca nhan, tirng bd phan dam nhiém trong cac giai doan:
Chuan bi doi thoai, ti€n hanh d6i thoai va xt ly cong viéc sau doi thoai;

- Tién hanh trao doi thong nhat voi doi twong trd 10i chuong trinh doi thoai
trirc tuyén vé ndi dung, thoi gian va thanh phan tham gia;

- Théng béo trén phuong tién thdng tin dai ching céach thirc tiép nhan cau
hdi cla cac ca nhan, t0 chirc, doanh nghiép. Diéu phéi cac cau hoi tiép nhan dén
d6i twong tra 1oi cla chuong trinh ddi thoai triec tuyén dé nghién ctu tra 10i;

- Phoi hop v6i cac co quan, don vi lién quan chuan bi co s¢ ha tang ky
thuat, cong nghé phuc vu chuong trinh doi thoai trwc tuyén dam bao théng subt,
6n dinh va an toan;

b) DBdi twong tra 1oi:
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- Cén clr vao ké hoach, cau hdi ti€ép nhan cu thé, déi tvong tra 10i tién hanh
nghién ctu dé€ nam bat cac vwdng mac, yéu cau; té chirc phan loai tirng ndi dung
theo mirc dd cdp thiét chia van dg;

- T6 chirc thao luan, thong nhét vé dv kién ndi dung tra 10i, dong thoi phan
cong giai quyét ngay cac kién nghi thuéc tham quyén cla minh trwéc, trong va
sau khi thyc hién chuong trinh déi thoai tryc tuyén.

2. Thuc hién chuong trinh d6i thoai truc tuyén

a) Tat ca cac y kién néu ra tai chwong trinh déi thoai truc tuyén déu duwoc
d6i tvong tra 1oi 1ang nghe, ghi chép day da va tra 1oi Kip thoi;

b) Cén clr vao ndi dung, thoi gian td chirc, nguwdi dan chwong trinh déi thoai
trec tuyén lya chon cac cau héi do ca nhan, t6 chic, doanh nghiép gri dén trong
thoi gian dién ra chwong trinh, dé nghi déi twong tra 1oi nghién ctu, tra 1i;

c) Boi twgng trd 1&i can cir vao chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao
cha co quan minh, cdp minh dé tra 1oi rd rang, can k&, chinh xac, ngén gon va dé
hiéu. Nhitng van dé khong thudc trach nhiém, thdm quyén hodc vuwot qua tham
quyén cuta cap minh thi chi duoc phép ghi nhan dé chuyén giao cho co quan cé
trach nhiém hoac bao cao cap trén dé tra 10i sau;

d) Toan bd ndi dung chwong trinh ddi thoai truc tuyén duoc dang tai truc
ti€p tai Chuyén muc D0i thoai truc tuyén trén cong TTDT tinh Lao Cai (tai dia
chi: http://doithoai.laocai.gov.vn) bang hinh thirc video va text.

3. Xt ly sau doi thoai truc tuyén:

a) Van phong UBND tinh: Thyc hién tdng két, danh gia rat kinh nghiém
va bao céo két qua ctia chuong trinh d6i thoai trwc tuyén véi UBND tinh bang
van ban.

b) B6i twong tra loi:

- Théng tin ndi dung tong hop cac van dé kién nghi va két qua tra 10i tai
chwong trinh ddi thoai tric tuyén giri dén ca nhan, té chic, doanh nghiép tham
gia doi thoai dé ho theo ddi, giam sat viéc thuc hién;

- Pe xuat, kién nghi v&i cac co quan cdp trén dé stra doi, bo sung, hoan
thién co ché, chinh sach cho phil hop véi thuc tién;

- Trinh co quan céap trén giai quyét cac van dé vuot qua tham quyén da
duoc néu ra va ghi nhan tai chvong trinh déi thoai trwc tuyén. Chuyén co quan
cé tham quyén giai quyét d6i voi cac kién nghi thudc trach nhiém cla co quan
do6 theo chirc nang, nhiém vu dugc phan céng; dong thoi thdng bao cho ca nhan,
t0 chirc, doanh nghiép néu kién nghi biét.

Chirong IV
CAC CHE o BAO PAM HOAT BONG CUA
CONG TTHT TiNH LAO CAI
Piéu 19. Quan ly cong TTOT tinh Lao Cai

1 Cong TTDT tinh Lao Cai do UBND tinh Lao Cai la co quan chu quan.
Phan cong mot dong chi lanh dao UBND tinh truc ti€p chi dao hoat dong cla
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cong TTDT tinh Lao Cai, dong thoi la Chd tich Hoi dong Bién tap cla cbng
TTDT tinh Lao Cai.

2. Co quan quan ly, van hanh clia cong TTBT tinh Lao Cai la Ban Bién tap
Cong TTDT tinh Lao Cai thudc Van phong UBND tinh. Ban Bién tap cbng
TTDT tinh Lao Cai c6 chirc nang hoat dong théng tin, truyén théng; quan ly
dich vu hanh chinh cong trén cong TTDT tinh Lao Cai. Ban Bién tap cong
TTDT tinh Lao Cai c6 t6 chirc bd may theo mé hinh co quan béao chi; dwgc dam
bdo du nhan lwc cho cac khau cong viéc chuyén mén; chiu su quan ly Nha nuwéc
vé théng tin, truyén théng theo quy dinh cla phéap luat.

3. H6i dong Bién tap cong TTDT tinh Lao Cai chiu trach nhiém chi dao,
dinh hwéng bién tap va quan ly ndi dung thong tin dua 1én cong TTDT tinh
Lao Cai.

4. S& Thong tin va Truyén thong tinh Lao Cai la don vi chiu trach nhiém vé
ky thuat va bado dam céac diéu kién can thiét dé cong TTDT tinh Lao Cai hoat
dong théng subt, an toan.

biéu 20. Chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia @ quan quan ly, van hanh

1. Ban Bién tap cong TTDT tinh Lao Cai la co quan gitp UBND tinh, Hoi
dong Bién tap cong TTOT tinh Lao Cai, Van phong UBND tinh cong b0 céac
van ban phap luat; t6 chirc cong bb thong tin, phat ngén chinh thirc cia UBND
tinh Lao Cai trén mang Internet.

2. Thu thap, x& ly, bién tap, cap nhat, xét duyét dé bado dam cung cép day
du thong tin theo quy dinh tai Luat Cong nghé théng tin, Luat Bao chi va céac
thong tin khac lién quan dén hoat dong cta UBND tinh, lanh dao UBND tinh,
phat trién kinh té - x& hoi tinh. Can bd, phdéng vién, bién tap vién cla Ban Bién
tap Cong TTOT tinh Lao Cai dwgc tham duy cac cudc hop, cac hoat dong chi
dao, diéu hanh, cac chuyén cong tac ctia Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh
va lanh dao tinh theo ddng quy dinh.

3. Lam dau mdi lién két mang théng tin hanh chinh dién t&, cung cép, tich
hop cac dich vu hanh chinh céng va quan ly cac dich vu hanh chinh céng cua
tinh trén mang Internet; tdé chic cac hoat dong trao déi thong tin, doi thoai tryc
tuyén gifia lanh dao tinh v&i ca nhan, t6 chirc; ti€p nhan khiéu nai, t0 céo, phan
anh, kién nghi cla t0 chirc, ca nhan, chuyén va dé nghi co quan cé tham quyén
gidi quyét, trd 10 theo quy dinh cla phéap luat.

4. Chu tri, ph6i hop véi bd phan chuyén moén cac s, ban, nganh va cac co
quan, t6 chic co lién quan tich hop, duy tri théng tin dich vu hanh chinh céng,
tha tuc hanh chinh cuda tinh trén mang Internet.

5. Bdo ddm my thuat cla cong TTDT tinh Lao Cai; phat trién da dang noi
dung, hinh thitrc hoat déng va cac (*rng dung, san pham truyén thong da phuwong
tién dé nang cao nang luc thong tin, tuyén truyén chd trwvong, dwong 16i clia Dang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc; tinh hinh kinh té - xa hoi, thoi sw trong nuéc
va qudc té; phuc vu hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND tinh.
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6. Phdi hop voi cac bao dién tlr, trang thdng tin dién tir (Website) cac s&,
ban, nganh va cac co quan, t6 chirc cé lién quan vé chuyén mon, nghiép vu. Phoi
hop v&i b phan chuyén mon ctia S& Théng tin va Truyén théng va cac co quan
lién quan bdo dam bi mat, an toan mang, an ninh hé théng, an ninh ndi bd.

7. TO chic bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cé lién quan dén hoat
dong Cong TTDT tinh Lao Cai theo quy dinh phap luat; nghién ctru, &ng dwng
tién bd khoa hoc, ky thuat nang cao hiéu qua hoat dong clia cong TTDT tinh
Lao Cai va thuc hién twv van, chuyén giao két qua nghién ctu cho to chic, ca
nhan cé nhu cau.

8. Thuc hién cac dich vu khac phu hop véi quy dinh cta phap luat nham st
dung c6 hiéu qua va tai dau tv co s6 vat chat hién cd, bdo dam khdéng anh huwéng
dén nhiém vu chinh tri dvoc giao.

9. T6 chirc quan ly tai chinh, tai sdn, nhan sy va thwc hién ché do, chinh
sach do6i voi nguoi lao dong theo quy dinh cla phap luat.

10. Thuc hién moét sé nhiém vu khac do UBND tinh giao va theo quy dinh
clia phap luat.

Diéu 21. H6i déng Bién tap cong TTOT tinh Lao Cai

1. Hoi dong Bién tap cong TTDT tinh Lao Cai do Chd tich UBND tinh
thanh 1ap gom: Chu tich HOi dong, cac Pho Chua tich Hoi dong va cac thanh
vién. Chu tich Hoi dong la 01 ldnh dao UBND tinh. Cac Phé Chu tich Hoi dong
la l1dnh dao mot s6 s&, ban, nganh, don vi c6 lién quan.

2. HOi dong Bién tap cong TTDT tinh Lao Cai la t6 chic khong chuyén
trach, hoat déng kiém nhiém; cac thanh vién huéng thu lao theo quy dinh cla
Nha nuéc. Cha tich Hoi dong Bién tap cong TTDT tinh Lao Cai st dung con
dau clia UBND tinh. Cac Phé Chu tich HOi dong Bién tap cong TTDT tinh Lao
Cai s dung con dau cua co quan, don vi minh.

Diéu 22. Ban Bién tap cong TTDT thanh vién

Ban Bién tap c6ng TTDOT thanh vién do Thi treéng cac co quan, don vi,
dia phwvong c6 cong TTDT thanh vién quyét dinh thanh lap; giao Van phong
HDND va UBND céac huyén, thanh ph6, Cha tich UBND céac xa, phuong, thi
tran la dau mo6i quan ly hoat dong cong TTDT cac huyén, thanh pho, xa,
phuong, thi trdn. Ban Bién tap cong TTDT thanh vién c6 nhiém vu va quyén
han sau:

1. C6 nhiém vu t6 chirc, quan ly, bién tap thong tin cho cong TTDT thanh
vién cla co quan, don vi minh; c6 trach nhiém cung cédp thuong xuyén cac théng
tin, di¥ lieu vé nganh, Iinh vuc, dia phuvong; gidi quyét cac dich vu cong truc
tuyén thudc trach nhiém cuda co quan, don vi minh theo ddng th&i han quy dinh.

2. Hoat dong theo ché dd kiém nhiém, dwgc hudng phu cdp kiém nhiém va
cac khoan nhuén bat, thu lao theo quy dinh phap luét hién hanh.
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3. Xay dwng chwong trinh dé thu thap théng tin, bién tap, capnhét thong tin
thuong xuyén trén Céng TTDT thanh vién; chiu trach nhiém véthéng tin truéc
UBND tinh, Hoi déng Bién tap cong TTDT tinh Lao Cai.

4. Ban Bién tap cong TTDT thanh vién lap dv toan kinh phi hang nam
trinh Tha trvéng co quan, don vi, dia phuong minh quyét dinh.

5. Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky va dot xuat vé moi hoat dong cla
Cong TTOT thanh vién cho UBND tinh va Tong Bién tap cong TTDT tinh Lao
Cai, kién nghi céc van dé can thiét nham phat trién, hoan thién, nang cép dich vu
cong truc tuyén trén cong TTDT thanh vién.

DBiéu 23. Nhan Iyc xt ly dich vy, céng tryc tuyén

Tha trvdng co quan chd quan co6 trach nhiém phan céng, bo tri di nhan luc
phu trach x& ly, giai quyét dich vu cong trwc tuyén thudc trach nhiém co quan,
don vi minh theo dang thoi han quy dinh.

Diéu 24. Bao tao ngudn nhan luc

Can bé Ban Bién tap cong TTDT tinh Lao Cai, Ban Bién tap cac cong
TTDT thanh vién va nhan luc x ly dich vu céng truc tuyén dwoc dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mén nghiép vu pht hop véi Iinh viec dam nhiém dé bao
dam phuc vu cho hoat dong clla cong TTDT tinh Lao Cai.

DPiéu 25. Bdo dam hoat dong c6ng thong tin tinh Lao Cai

1. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién cong TTDT tinh Lao Cai duoc
ddm bao tlr cac ngudn:

a) Ngén sach nha nuoc:

- Kinh phi chi cho cong chinh va cong TTDT thanh vién duoc bd tri trong
du todn chi ngan sach hang ndm cda Van phong UBND tinh va cac co quan, don
vi quan ly cac cong TTDT thanh vién.

- Kinh phi cho cong tac dao tao, bdi dudng can bd phuc vu cong TTDT
tinh Lao Cai dwgc bd tri hang nidm trong dy toan ngan sach clia Vian phong
UBND tinh.

b) Ngudn vién trg, ngudn ho tro phat trién chinh thic cla cac nha tai tro;

c) Cac nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh cla phap luat.

2. Cac s@&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh ph6, UBND cac x4,
phuong, thi trdn hang ndm cé trach nhiém xay dung ké hoach kinh phi duy tri
hoat dong clla cong TTDT co quan, don vi minh glti co quan tai chinh cung cap
dé phan bo kinh phi.

3. MUrc chi tao lap théng tin va chi tra nhuan bat

a) Ché do thu lao, nhuan but cho viéc cung cép thong tin trén cong TTDT
tinh Lao Cai dwoc hudng theo ché do nhuan bat quy dinh hién hanh;
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b) Mtrc chi cho viéc tao lap, chuyén doi va sd hoéa thong tin cho cong TTDT
tinh Lao Cai thuc hién theo hwdng dan cta Bo Tai chinh vé muc chi tao 1ap thong
tin dién to.
Chuwong V
DAM BAO AN TOAN THONG TIN VA DU LIEU

Diéu 26. Bao mat tai khoan (Account) dang nhap hé théng

1 Céc s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh ph6, UBND cac xa,
phuong, thi trdn dwoc cap tai khoan dé quan tri cong TTDT. Viéc st dung tai
khoan nay phai theo nguyén tic sau:

a) Quy dinh tén dang nhap: Viét tit phan ho, tén dém, tén day du (cla
nguei quan tri hodc nguti dwge Tha trvdng co quan, don vi Uy quyén quan tri) +
tén viét tat tén don vi (viét lién, khong déu) - theo quy tic tao 1ap hom thw dién
tl cla tinh (...@laocai.gov.vn);

b) Trwdng hop co sw thay déi vé nguyén tic tao tai khoan thi Van phong
UBND tinh s& thdng bao dén céc co quan, don vi;

¢) Mat khau khéi tao ban dau sé dwgc thong bao dén co quan, don vi.

2. Nguoi st dung phai thay doi mat khau khi truy cap vao hé thdng lan dau
tién va phdi gilr bi mat tai khoan ca nhan, khéng cho ngudi khac si* dung tai
khodn dé khai thac, st dung hé thdng, trir tnrong hop c6 Oy quyén va duwgc suw
dong y cla tha trwéng co quan, don vi.

3. Khong duwoc st dung nhitng bién phap ky thuat dé do tim mat khau
clla nguoi khéc.

4. Khong dirgc x6a hodc thay doi tai khodn clia nguoi khac trén may ch.

Diéu 27. DaAm bdo an toan va bao vé thong tin ca nhan

1. Khong tiét 16 cac théng tin ca nhan nhu: Dia chi noi cu trd, s6 ching
minh thv nhan dan, s6 dién thoai, Iinh vuc thong tin dé nghi khai thac... khi chwa
dugc sy dong y clia cac ca nhan.

2. Thyc hién hay bd kip thdi cac théng tin ca nhan do cac cbng dan cung
cap trong qua trinh tham gia khai thac, st dung thong tin trén cong TTDT tinh
Lao Cai va cac dich vu cong trwc tuyén, dich vu ndi dung thong tin s6 khi cac ca
nhan dé nghi.

Diéu 28. An toan théng tin, di¥ liéu trén cong TTDT tinh Lao Cai

1. Co quan cung cap giai phap cong TTDT cb trach nhiém xay dung céac
bién phap k¥ thuat dam bao kha ning an toan, bdo mat thong tin va hwéng dan
cac s¢, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, UBND cac x&, phuwdng, thi
tran thwc hién cac bién phap bao mat.

2. Binh ky thuc hién viéc sao lwu dir liéu dé dam bao c6 thé nhanh chdng
khoéi phuc lai hoat dong cla hé thdng khi cé su cd xay ra.
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Chuong VI
TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA CAC co QUAN, PON VI
TRONG HOAT BONG CONG TTHT TiNH LAO CAI

Diéu 29. Trach nhiém cua Van phong UBND tinh

1. Van phong UBND tinh chiu trach nhiém truéc Tinh 0y, Hoi dong nhan
dan va UBND tinh vé hoat dong cua cong TTDT tinh Lao Cai.

2. Chu tri, ph&i hop véi S& Tai chinh 1ap dv trd kinh phi hang nam phuc vu
cho cong tac quan ly Nha nwéc va duy tri hoat dong clia cong TTDT tinh Lao
Cai trinh UBND tinh phé duyét.

3. Chi dao lwva chon phuong an dau tu xay dwng ha tang hodc thué dich vu
tlr nha cung cap bén ngoai dé dam bao cho hoat dong clia cong TTDT tinh Lao
Cai. Phdi hop voi don vi cung cép dich vu Internet xady dwng gidi phap t6i wu
dam bao téc dd va bang théng truy cap cong TTDT tinh Lao Cai; thwong xuyén
kiém tra c6ng tac bao dudng, giam sat hoat dong dam bao cong TTDT tinh
Lao Cai hoat dong lién tuc 24/24 gid vao tat ca cac ngay trong tuan.

4. Thuyc hién diéu hanh viéc cung cép thong tin Ién cong TTDT tinh Lao Cai
dung theo cac quy dinh tai Quy ché nay. Buoc yéu cau cac co quan, don vi co lién
quan cung cadp day da cac théong tin (khéng thuéc pham vi bi mat Nha nuwéc)
nham dap (¢ng chic nang, nhiém vu cla cong TTDT tinh Lao Cai; chiu trach
nhiém trwéc phép luat vé ndi dung va tinh chinh xac cla cac théng tin dugc cung
cap trén Cong chinh.

5. C6 trach nhiém dam bao viéc lvu trir thong tin clla cong TTDT tinh Lao
Cai theo quy dinh ctia Nha nwéc vé luu trir. Quy dinh quy trinh kiém tra, bién
tap, kiém duyét, dang tai thong tin trén cong chinh.

6. Chi dao t0 chtrc thwc hién giao lwu, giao ban, doi thoai trwc tuyén va cac
hinh thirc giao tiép khac bang viéc (ng dung cong nghé théng tin truyén théng
gitta Thuong truc UBND tinh, cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd,
UBND céac x&, phwong, thi tran va co quan, to chirc cé lién quan véi Nhan dan.

7. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, t6 chirc lién quan ddm bao bi mat, an
toan mang, an ninh thong tin ctia c6ng TTOT tinh Lao Cai.

8. Thuwc hién cac nhiém vu khac do UBND tinh giao.

Dbiéu 30. Trach nhiém cula s6'Thong tin va Truyén thong

Bao dam céc diéu kién k¥ thuat, an toan, an ninh dé cong TTDT tinh Lao
Cai hoat dong binh thudng; nghién clu, thiét ké cai tién dé nang cdp va ma rong
Cong TTDT tinh Lao Cai theo yéu cau cta UBND tinh, Van phong UBND tinh.
Cac nhiém vu va quyén han cu thé:

1 Thuc hién nhiém vu triec an ninh mang, k¥ thuat bao dam céng TTDT
tinh Lao Cai hoat dong thong su6t; chiu trach nhiém quan ly ky thuat, st dung
cac trang thiét bi dugc giao va kién nghi b6 sung thay thé cac trang thiét bi dé
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phuc vu cong tac. Thuc hién nghiém ché dd sao lun cac thong tin, dir liéu dién
tlr chla Céng TTDT tinh Lao Cai.

2. Pe xuét dinh huwéng, td6 chirc xay dwng va phat trién ha tang ky thuat
Cong TTDT tinh Lao Cai. Cé sy thong nhat véi Van phong UBND tinh trong
viéc phan cap quyeén truy cap cho can bd tham gia diéu hanh hoat dong, bién tap
va cap nhat thong tin cla cong TTDT tinh Lao Cai.

3. T6 chirc dao tao, tdp hudn nghiép vu k¥ thuat lién quan dén hoat dong
clia Céng TTDT tinh Lao Cai theo ké hoach d& dwoc duyét.

4. B6 sung, thay d6i tén mién cho cac c6ng TTDT thanh vién trén cOng
TTDT tinh Lao Cai theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2012/QDB-UBND ngay
28/5/2012 ctia UBND tinh Lao Cai Quy dinh vé tén mién va dia chi IP cho hé
thong mang thong tin tinh Lao Cai; thwc hién bd sung, stra doi tén mién khi ¢
sw thay ddi, sap nhap, chia tach, thanh 1ap méi co quan, don vi va thdng bao voi
Van phong UBND tinh Lao Cai.

5. Thuc hién cac nhiém vu khac do UBND tinh giao.

DPiéu 31. Trach nhiéni, quyén han cta cac G quan, don vi, t6 chiic, ca
nhan tham gia cong TTDT tinh Lao Cai

1 Trach nhiém, quyén han cla cac co quan, don vi (Cong TTDT thanh vién):

a) Tha trvdng cac s@, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, UBND céc
X&d, phuong, thi trdn c6 trach nhiém b6 tri can bé cé di nang luc, trinh do dé
thanh 1ap Ban Bién tap quan ly, duy tri hoat dong cta cong TTDT thanh vién.
Quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han cla Ban Bién tap cong TTDT thanh
vién. Phan céng nhiém vu cu thé cho can bd dé ti€p nhan, cung cap, x& ly thong
tin theo ding quy dinh tai Quy ché nay. Xay dwng Quy ché dé quan ly, thu thap,
bién tap, xt ly, kiém duyét thong tin;

b) Thu trwdng cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh ph6, UBND cac
xd, phuong, thi trdn chiu trach nhiém trwéc phap luat vé ndi dung va tinh chinh xac
cla céc thong tin duoc cung cép trén cong TTDT thanh vién. Clr ngudi cong tac,
cung cap, kiém tra va chiu trach nhiém vé ndi dung céac thong tin dé nghi dua Ién
Cong chinh;

c) Cac s@, ban, nganh, UBND céac huyén, thanh ph6, UBND cac xa, phuong,
thi trdn co6 trach nhiém ti€p nhan va tra 10i cac cau hdi cla céac t6 chirc, ca nhan
thudc chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh trén chuyén muc Héi - Dap; phdi
hop chat ché v6i cac co quan, don vi thudc tinh va Van phong UBND tinh trong
viéc cung cap, trd 10i thong tin trén cong TTDT tinh Lao Cai; thwc hién tra 10i va
chuyén Kip thoi cac cau hdi do cac td chirc, cd nhan glti dén khong thudc tham
quyén clia co quan, don vi minh quan ly dén cac co quan, don vi c6 thdm quyén tra
16i; cac co quan, don vi khi nhan dwogc cau hoi do co quan, don vi khac chuyén dén
¢ trach nhiém tra loi cau hdi theo ding tham quyén va quy dinh ctia Quy ché nay;
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d) T6 chirc thuc hién cac quy dinh trong Quy ché nay; dam bao hé thong
théng tin, co s& dir liéu, cac phan mém (ng dung cla co quan, don vi tich hop
voi Cong TTODT tinh Lao Cai dap (rng yéu cau dong bd vé mat dir liéu;

d) Tha trvdng cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh ph6, UBND
cac xa, phuong, thi tran cd trach nhiém chi dao can bé, cong chlic, vién chirc
quan ly, st dung hiéu qua cac dich vu cong tric tuyén da duoc trién khai; duy
tri hoat dong cua cac dich vu cong truc tuyén trén cong TTBT thanh vién va
Cong TTDT tinh Lao Cai theo ding quy dinh; ra soat, danh gia xay dung ké
hoach cung cdp céac dich vu cong truwc tuyén trén Cong TTDT do co quan, don
vi minh quan ly gri Van phong UBND tinh téng hop, bdo cdo UBND tinh.

2. Quyeén va trach nhiém céac to chic, cd nhan tham gia cong TTDT tinh
Lao Cai:

a) Buoc khai thac cac thong tin can thiét trén cong TTDT tinh Lao Cai
dé phuc vu cho nhu cau hoat dong cla cac t6 chic, cd nhan. Khi st dung
thong tin, hinh anh trén cong TTDT tinh Lao Cai phai ghi rd: “Theo cong
TTDT tinh Lao Cai” hoac “Theo http://www.laocai.gov.vn”;

b) Buoc st dung cac dich vu cung cdp trén céng TTDT tinh Lao Cai;
dam bdo cac yéu cau lién quan dén viéc bdo mat cac tai khodn dugc cap khi
tham gia khai thac thong tin trén cdng do Van phong UBND tinh yéu cau;

c) Cac ca nhan cung cép tin, bai, &nh va cac théng tin phu hop véi yéu cau
ndi dung cla cong TTOT tinh Lao Cai dwgc dang tai sé duoc hudng ché do
nhuan bat, thu lao theo quy dinh hién hanh;

d) Phan anh véi Vian phong UBND tinh, Ban Bién tdp cong TTDT tinh
Lao Cai vé chat lvgng hoat dong ctia cong TTDT tinh Lao Cai;

d) Thuc hién ding cac quy dinh cta Quy ché nay va cac quy dinh phap luat
khac cé lién quan.

biéu 32. Cbng tac bao cao

1 DPinh ky ngay 25 hang thang, quy va cubi nam, can bd phu trach cong
TTDT thanh vién tong hop, bdo céo lanh dao vé tinh hinh hoat déng cong
TTDT thanh vién cta co quan, don vi minh, dong théi gri Van phong UBND
tinh dé theo ddi, tong hop chung toan tinh.

2. Véan phong UBND tinh c6 trach nhiém tong hop, bdo cdo UBND tinh
tinh hinh quan Iy, van hanh c6ng TTOT tinh Lao Cai dinh ky hang ndm va theo
yéu cau dé UBND tinh xem xét chi dao va bdo cdo Thuong truc Tinh Gy,
Thuwong trec HOI ddng nhan dan tinh, cac co quan Trung uvong khi cé yéu cau.


http://www.laocai.gov.vn%e2%80%9d

Chuwong VII
KHEN THUONG VA x & LY VI PHAM
biéu 33. Khen thuwoiig va Xt ly vi pham

1 Céc co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan cé thanh tich trong viéc quan ly, van
hanh, c6 dong gép cho su phéat trién cong TTDT tinh Lao Cai dwgc xem xét khen
thudng theo quy dinh hién hanh.

2. Cac hanh vi pha hoai cong TTDT tinh Lao Cai; c4c hanh vi trai véi quy dinh
clia phap luat vé quan ly, van hanh cdng TTDT tinh Lao Cai tuy theo tinh chat, murc
dd vi pham sé bi xt ly theo quy dinh phap luat hién hanh.

Chubng VIlII
TO CHUC THU C HIEN

Diéu 34. T6 chirc thuc hién

Giao Van phong UBND tinh chd tri, huéng dan, theo ddi, kiém tra, tdng hop bao
cao viéc thuc hién Quy ché nay, dinh ky hang nam téng hop, bao cao UBND tinh (qua
S& Tuw phéap) vé tinh hinh thi hanh phap luat trong cung cép thdng tin va dich vu cong
truc tuyén trén cong TTOT tinh Lao Cai.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh van dé méi hoac Trung wong c6 ban
hanh quy dinh khac thi Van phong UBND tinh cha tri, trinh UBND tinh xem xét stra
d6i, bd sung Quy ché nay cho phi hop. A~

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
I"Q?T1o5%HU tich
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