UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MUONG KHUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 219 /KH-UBND Muong Khwong, ngay 12 thang 10 nam 2020
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
phuc vu Dai h{i Dang tinh Lao Cai lan thir XVI
va Dai h¢i Pang toan quoc lan thir XIII cia Ping

Can ctr Ké hoach sé 1248/KH-TTCP ngay 26/7/2019 ctia Thanh tra Chinh
pht vé& phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pang khoa XII; Ké
hoach s6 260/KH-UBND ngay 02/10/2020 ciia UBND tinh Lao Cai. Pé dam
bao trat tu an toan xa hoi, an toan tuyé¢t ddi cho Dai hoi bang b tinh Lao Cai
lan thir XVI va Pai hoi Pang toan qudc lan thir XIII.

UBND huyén Mudng Khuong xdy dung ké hoach trién khai cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo phuc vu DPai hoi Pang b tinh Lao Cai lan
thir XVI va Pai hoi Pang toan quéc 1an thir XIII trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Nang cao hi¢u qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; dam
bao quyén khiéu nai, t6 cdo cla _cong dan theo ding quy dinh phap luat; kip thoi
xt 1y tinh huéng va han ché toi da cac vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi,
phuc tap kéo dai vé tinh va Trung wong dam bao an toan tuyét doi Pai hoi Pang
b tinh Lao Cai lan tha XVI va Dai hoi Pang toan qudc lan tha XIII.

2. Pam bao viéc trién khai, phdi hop chit ché gifta cac co quan ctia huyén
va céac x4, thi tran trong viéc tiép cong dan, xur 1y don thu va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Ban Tiép cong dan huyén

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham gia tiép
cong déan tai Tru sé Tiép cong dan cua huyén xay dung chuong trinh, lich tiép
cong dan cu thé phuc vu DPai héi Bang b tinh Lao Cai lan thee XVI va Pai hoi
Pang toan qubc 1an thir XIII; dam bao duy tri viéc tiép thudng xuyén theo quy
dinh, trong d6 chu trong vao cac thoi diém dién ra Pai hoi Pang bo tinh Lao Cai
lan thir XIII; dam bao duy tri viéc tiép thuong xuyén theo quy dinh, trong d6 chi
trong vao cac thoi diém dién ra Dai hoi bang bo tinh Lao Cai lan the XVI va
Dai h6éi Bang toan quéc lan tht XIII.

- Phéi hop v6i1 Thanh tra huyén, UBND cac x4, thi trin, cic co quan don
vi trén dia ban huyén, nim tinh hinh khiéu nai, t céo, phat hién nhirng noi1 tiém
an xay ra khiéu nai, t6 cao dong ngudi dé kién nghi kip thoi dé xuét bién phap
xtr ly dut diém, khong dé phat sinh “diém nong);
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- B6 tri du can bo truc, tiép cong dan thuong xuyén cling nhu dot xuat
theo quy dinh.

- Phéi hop véi Cong an huyén, UBND cac x4, thi trin va Cong an thi
tran, c6 bién phap tmg pho kip thoi khi xay ra sy ¢b (néu co);

- Thyc hién viéc bao cdo hang ngay tinh hinh tiép cong dan tai Tru so
Tiép cong dan huyén v6i Thuong tryc UBND huyén trong thoi gian dién ra Pai
hoi Pang bo tinh Lao Cai lan thir XVI va Dai hoi Dang toan quéc lan tht XIII.

2. Pbi v6i cac co quan tham gia tiép cong din tai Tru sé Tiép cong
dan huyén

Pé nghi Ban Tiép cong dan huyén; Vin phong HDND&UBND huyén;
Van phong Huyén uy, UBKT Huyén uy tang cuong can bo tiép cong dén tai Tru
so Tiép cong dan huyén, kip thoi bao cao voi Lanh dao Huyén uy, Thuong truc
HDND huyén xin y kién chi dao khi can thiét.

3. Thanh tra huyén

- Téng hop, bao cdo cua cac x4, thi tran, cic nganh chuc nang, Ban Tiép
cong dan huyén dé ra soat, tong hop cac KNTC phuc tap dong ngudi d6i voi cac
x4, thi trAn. Qua d6 phan loai va co6 bién phap xu 1y theo ting nhom noi dung
khiéu nai, t6 céo.

- Pon ddc, kiém tra cac x4, thi tran, cic nganh chirc ning cta huyén tp
trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap moi phat sinh dé kip thoi
xem xét, giai quyét.

- Phéi hop chit ché v6i Ban Tiép cong dan huyén trong viéc phan loai
tham muu cho UBND huyén t6 chuc tiép, ddi thoai giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo dién ra trudc, trong va sau Pai hoi Pang b tinh Lao Cai
1an thtr XVI va Pai hoi Pang toan qudc 1an tht XII1.

4. P6i v6i Cong an huyén

- Chi dao co quan Cong an cac xd, thi tran ra soat, nam chac tinh hinh
dién bién khiéu nai, t6 cao & dia ban, thong bao kip thoi dé Ban Tlep cong dan
huyén va T6 Tiép cong dan cac x4, thi tran cht dong trong viéc sip xép ké
hoach tiép cong dan. Trén co sé d6 c¢d phuong an ing pho voi nhimg tinh huong
phuc tap, ngan chan cac d6i twong xau loi dung, kich dong nhiing nguoi khiéu
kién gay phuc tap vé an ninh, chinh tri va trat tu an toan xa hoi (chu y cac dia
ban: TT Muong Khuong, x3 Lung Vai ; xd Ban Lau; Khu viuc Cao Son).

- Chi dao c6 bién phap xu ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua
phép luat (101 v61 nhitng nguodi loi dung quyen khiéu nai, to co c6 hanh vi kich
dong gay rdi trat tu cong cong, xam pham dén loi ich ctia Nha nudc, cia tap thé
va cong dan; anh huéng dén cong tic va hoat dong binh thuong clia mét s6 co
quan va cac dong chi lanh dao huyén; dam bao an ninh trat ty tai Tru so Tiép
cong dan cua huyén.

- Thong bao cho céc xa, thi trin co cong dan la cac ddi tuong khiéu nai,
t6 cdo chdy y, thuong xuyén dén Tru so Tiép cong dan huyén va kéo vé Ban
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Tiép cong dan tinh dé c6 bién phap giai thich, van dong dua cong dan tro vé dia
phuong.

5. Uy ban nhan din céc x4, thi tran

- Tiép tuc quan tri€t, hoc tap, tuyén truyén gén vo1 viée thuc hién nghiém
tac noi dung cua Chi thi sd 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri; Quy
dinh sb 11- -Qd/TW ngay 18/02/2019 cua B9 Chinh tri vé trach nhiém nguoi
dung dau cap uy trong viéc tiép cong dan, d01 thoai truc tiép voi dan va xur ly
nhimg phan anh, kién nghi ctia dan; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 10/5/2012 cua
Thi tuéng Chinh phil va cac Thong bao sé 178, 179/TB-VPCP ngay 26/4/2014
cia Van phong Chinh phu thong bao ¥ kién chi dao ctia Pho Thu twéng Chinh
pht Nguyén Xuan Phuc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao
va Thong bao sb 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 thong bao Két luan cua Thu
tuéng Chinh phit Nguyén Xuan Phuc tai Hoi nghi vé cong tac giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, td cao dong ngudi, phic tap, kéo dai.

- Thyc hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo. T6 chuc
tt cong tac tiép cong dan va tang cuong trach nhiém cta nguoi ding dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kip thoi chi dao dé giai toa
nhimg vu viéc biic xtic, dong nguoi, khong dé phét sinh “diém nong” khiéu kién.

- Tich cuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t céo dong
nguoi, phire tap, kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu, tang cudng t6 chirc ddi thoai tim phuong an kha thi nham
giai quyét dut diém vu viéc.

- Chu dong ra soat cac vu viéc KNTC tai dia phuong, co ké hoach giai
quyét triét dé cac vu viéc phuc tap, kéo dai; to chuc tiép xuc, dbi thoai, van dong
nhan dan thyc hién ding cac quy dinh phap luat vé KNTC, khong nghe theo cac
phan tir x4u kich dong, xui giuc tip trung dong ngudi KNTC trai quy dinh va
khiéu kién dong nguoi tai huyén va tinh.

- Chi dao Cong an cung cap kip thoi nam bét tinh hinh khleu kién dong
nguoi dé c6 phuong an giai toa dbi véi cac cong dan khiéu nai, t6 cao tap trung
sai quy dinh ctia phap luét vé Try so Tiép cong dan cua huyéncling nhu vé Ban
Tiép cong dan tinh; T chirc tlep, huéng dan, van dong cong dan tro vé dia
phuong, khong dé cac doan khiéu kién dong ngudi dén cac khu vuc noi dién ra
cac cudc hop va nha riéng cac dong chilanh dao huyén, kién quyét xir Iy nhiing
hanh vi trung bang ron, biéu ngu chin, don xe, gdy mat trat ty tri an.

- Thuong truc 24/24 tiép cong dan trong cac ngay dién ra Pai hoi Pang
bd tinh Lao Cai lan the XVI va Dai hoi Dang toan quéc lan thtr XIII. Khi co yéu
cau cua Ban Tiép cong dan huyén, Ban Tiép cong dan tinh cir ngay lanh dao
UBND céc x4, thi tran phdi hop dé tiép va van dong cong déan tro vé dia phuong
tranh dé xay ra dién bién phtrc tap tai tinh va Thi do.

- Trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo tinh Lao Cai lan tha XVI va
Dai hoi Dang toan quoc lan thir XIII (nhiing ngay lién ké truéc va trong thoi
gian dién ra), cAn can nhéc viéc thuc hién cudng ché nhimg vu viéc lién quan
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dén khiéu nai phuc tap dong nguoi. Viéc cudng ché phai dam bao dy du thu tuc
qui dinh va chi cudng ché khi thiy that can thiét.

6. P& nghi cic ban Piang, MTTQ va céc té chirc doan thé

- Phéi hop chit ché vai cac don vi chirc nang huong dan cong dan khiéu
nai, to céo theo 'quy dinh phap luat, khong dé ke xau lo1 dung tuyén truyén sai su
that, nhat 1a dbi véi cac khiéu kién lién quan dén véin dé ton gido, tu do tin
ngudng hodc cac doan khiéu kién déng ngudi 1a dbi twong chinh sach, nguoi co
cong;

- Huodng din, chuyén don khiéu nai, t& cdo cia coéng dan ding thim
quyén theo quy dinh cta phép lut.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

- Cian ctr vao Ké hoach, UBND huyén yéu cau UBND céac x4, thi tran, cac
co quan ban nganh huyén xay dung ké hoach cu thé dé to churc thuc hién nghiém
tac ké hoach nay.

- Thanh tra huyén, UBND céac x4, thi tran, cic co quan ban nganh huyén
c6 lién quan phdi hop chit ché, bao cdo kip thoi véi Huyén ty, HDND va
UBND huyén theo quy dinh.

- Giao Thanh tra huyén tong hop tham muu UBND huyén béo céo tinh
theo quy dinh

Trén day 1a K& hoach t6 chuc trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai,td cdo phuc vu Dai héi Pang tinh Lao Cai lan the XVI va Dai hoi
Pang toan quéc 1an thi XIII cua Pang. UBND huyén Muong Khuong yéu cau
cac co quan, don vi, ban, nganh, UBND cac xa, thi trin va ca nhan c6 lién quan
to chirc trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Tinh; KT. CHU TICH
- Ban Tiép cong dan tinh; ===wsu O CHU TICH
- TT. HU, HDND - UBND huyén; )
- C4c co quan, ban nganh, doan thé cua huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Cbng an huyén;

- Luu: VT, TTra.

fan dan huyeh Muong Khuong
Tmh Lao Cai
12-10-2020 07:47:57 +07:00

T6 Viét Thanh
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