UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SIMA CAI Dée 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6 : 433 /BC-UBND Si Ma Cai, ngay A5 théng 12 nam 2016
BAO CAO

Két qué thuce hién, 4p dung va duy tri Hé thdng quén Iy chéit lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 nam 2016 va phuong huéng nhiém vu nam 2017

Can clr Cong vin s 563/SKHCN-KHTH vé viéc xdy dung béo cao nim 2016 va
danh gia vi¢c xay dung, 4p dung HTQLCL ISO 9001:2008. UBND huyén Si Ma Cai
béo céo két qua thuc hién, ap dung va duy tri Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu

chuan TCVN ISO 9001: 2008 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Thuan lgi

Puge su quan tam chi dao cua UBND tinh, S6 Khoa hoc & Cong ngh¢ tinh Lao
Cai, sy huéng dan cua céc chuyén gia tu van, UBND huyén da xdy dung va trién khai
ap dung hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
13 co quan chuyén moén cua huyén.

Lanh dao UBND huyén, Thu truéng cac co quan chuyén mon, cong chue, vién
chttc nhan thirc duge tim quan trong cia viéc thuc hién ap dung hé thong quan ly chét
luong theo TCVN I SO 9001: 2008, xem d6 la cong cu quan ly hiru hiéu trong giai
quyét cong viéc.

2. Kho khan

Trong qua trinh xay dung, ap dung va mé rong hé thong quan 1y chat luong theo
TCVN 9001: 2008 trén dia ban huyén, céc co quan chuyén mén phai danh nhiéu thoi
gian, cong s, kinh phi dé xay dung thuc hién, duy tri cai tién thuong xuyén, doi hoi
phai c6 su quyet tam cao.

- Cong chirc phu trach xay dung va duy tri hé thong ISO chui yéu la kiém nhiém
nén thoi gian danh cho viéc theo dodi ap dung va duy tri HTQLCL tai cac bo phan co
quan chua dugc thuong xuyén.

- Cac Vin ban Quy pham phap luat thuong xuyén thay doi, chua dugc dong bo
va Kip thoi

- Khéng c6 kinh phi cho viéc ap dung, duy tri hé thong.

Viéc quan tdm, ap dung cic quy trinh ISO cia mét s6 don vi nhin chung chua
thuong xuyén, ¢o tinh trang cac quy trinh sau khi ban hanh chua dugc 4p dung vao
thuc té cong tac.

I1. QUA TRINH TRIEN KHALXAY DUNG, AP DUNG, MO RONG VA
DUY TRI HTQLCL NAM 2016

. Cong tac chi dao, trién khai thue hién
UBND huyén di ban hanh ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 17/3/2016 vé viéc trién



khai xdy dung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qubéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Si
Ma Cai ndm 2016; Quyet dinh s6 362/QD-UBND ngay 16/8/2016 vé viéc kién toan
Ban chi dao ISO gom: 15 thanh vién; Chu tich UBND lam Trudng Ban; 01 Pho chu
tich UBND la Pai dién lanh dao vé chét lugng (QMR); cac truong phong chuyén mon
c6 TTHC ap dung HTQLCL ISO lam thanh vién; 01 chuyén vién phong Noi vu la
Thu ky ISO, Phan cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién Ban chi dao ISO huyén,
b nhiém dai dién lanh dao vé chat ]u*cmg QMR (QDP sb 364/QD-UBND ngay
16/8/2016); xay dung quy ché lam viéc cua Ban chi dao; phan cong nhiém vu cu thé
cho tirng thanh vién Ban chi dao;

Pé xdy dung, ap dung, mo rong va duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 900:2008
tai 13 co quan chuyén mon, UBND huyén Si Ma Cai da tién hanh trién khai thuc hién
xay dung Hé thong quan 1y chat luong theo tidu chuan ISO 9001:2008 tai 13 phong
ban chuyén mén thudc huyén, 01 xa Si Ma Cai véi su ho trg cua S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ tinh Lao Cai; Xay dung Quyét dinh cong bd lai Hé thong quan ly chat [ugng
pht hop tiéu chuén quoc gla TCVN ISO 9001:2008 dé thay thé Quyet dinh s6 948/QD-
UBND ngay 16/10/2014 vé viéc cong bé Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai UBND huyen Si Ma Cai de hé thong quan ly
chét luong tai UBND huyén Si Ma Cai phd hop vdi tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO
9001:2008.

2. Két qua thue hién

Chi dao cac co quan, don vi, UBND xa Si Ma Cai thuong xuyén ra soat cac thu
tuc hanh chinh, dac biét la nhimg thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhu cau giai
quyet cong viéc cua nhan dan va hoat dong cua cac t6 chire, doanh nghiép dong trén
dia ban dé kip thot phat hién nhimg thu tuc chdng chéo, ruom ra dé sira doi va kién
nghi cdp c6 thdm quyén bai bo, sira ddi cho phu hop.

a) Viéc kiém sodt tai liéu va hé so theo quy trinh dd xdy dung:

Hé thong Quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVNISO9001:2008 da duoc ap
dung dong bo tai tat ca cac phong ban. Can bo, cong chirc, vién chirc di duge pho
bién va thuc hién cong viéc theo cac van ban cia UBND huyén da ban hanh. Cac quy
trinh, quy dinh cong viéc theo tiéu chuan TCVNIS09001:2008 phu hop véi cong viéc
thuc té cua timg nganh.

Két qua dat dugc rd nét tlong ap dung ISO trong céc co quan do la viée t6
chire, thu thép, sap xép, luu trir cac loai van ban quy pham phap luat, van ban
hudong dan cla co quan cap trén, ho so tai liéu duogc sap xép ngin nip va cé hé
thong theo tirng linh vuc cong viée

b) Két qua viéc cai tién mé réng theo M6 hinh khung cua Bé khoa hoc va
cong nghé:

Thuc hién cong vin sé 448/SKHCN-KHTC ngay 07/9/2016 ctia S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh Lao Cai vé viéc don doc xay dung HTQLCL TCVN ISO 9001:2008. Do
mot so linh vuc thudc chirc nang nhiém vu cua cac co quan chuyén mon da dugc UBND
tinh ban hanh bd TTHC méi, nén mdt sé TTHC da xay dung nam 2013 khong con phu
hop, trong thang 10/2016 UBND huyén Si Ma Cai da chi dao cac co quan chuyén mon,



UBND Xi Si Ma Cai ra soat, sira dbi bd sung quy trinh TTHC méi (gom 239 TTHC)
duge UBND tinh ban hanh theo quy trinh khung ctia B Khoa hoc va Cong nghé, dam bao
dua 100% cac thu tuc hanh chinh duge quy trinh hoa.

3. Panh gia chung

3.1. Két qua dat dugc

- Ban chi dao huyén va cac co quan chuyén mén da xay dung dugc muc tiéu
chat luong, ké hoach chét luong nam 2016; tham gia 16p tap huan boi dudng kién thic
vé ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 cho can b, cong chirc tai cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lao Cai.

- UBND huyén da t6 chire danh gia ndi bo nam 2016 tai 12 don vi, 01 xa Si Ma Cai
va da tién hanh hop xem xét cua lanh dao vé chat lugng, qua viéc danh gia ndi by xac dinh
duoc nhimg ton tai trong viée t6 chirc trién khai thuc hién, nhimg diém khong phu hop
trong quy trinh thii tuc hanh chinh, viéc 1ap hd so luu trit clia cac phong ban va dé ra bién
phép khic phuc ton tai va nhig diém khong phu hop.

- Hang nam, UBND huyén thuc hién xdy dung Muc tiéu chat luong cta huyén
nham giup céc phong ban chuyén mén lay lam can cir xay dung Muc tiéu chat luong va
Ké hoach thuc hién muc tiéu d6 tai co quan minh, dong thoi phd bién téi toan thé cin bo,
cong chire, vién chire ndm dugce thue hién.

- Quan ly hoat dong theo tiéu chuan TCVN 9001:2008 gitap lanh dao co quan
diéu hanh noi bo va kiém soat cong viéc tét hon. Chat lugng cong viéc duge danh gia
dinh ky, sau moi dot danh gia sé dé ra cac bién phap phong ngira, khac phuc, tir d6
nang cao hon nira hiéu qua chét lugng cong viée.

3.2. Ton tai, han ché

- Cac co ché, chinh sach va van ban huong dan cta Trung wong, cta Tinh
thuong xuyén thay déi nén céc bleu mau va céc quy trinh cling phai stra doi theo do
do gay anh huong dén qua trinh trién khai thuc hién.

- Nhian thire vé 1SO ctia mot s6 can bd con han ché nén viée ap dung ISO trong
viéc xay dung, cap nhat va quan ly'vén ban con chua thuong xuyén.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT

- D& nghi UBND tinh xem xét cap kinh phi duy tri HTQLCL ctia huyén va kinh
phi xay dung, mo rong ap dung HTQLCL ISO 9001:2008 tdi céc xa, trén dia ban
huyén Si Ma Cai.

- Pé nghi So Khoa hoc va Cong nghé thuong xuyén mé cic 16p boi dudng vé
HTQLCL ISO 9001:2008 va cac 16p dao tao chuyén gia danh gia noi bo, vi hang nam
céc co quan chuyén mén déu co su thay dbi vé nhan su, diéu d6 anh huoéng téi cong
tac danh gia noi bo gitra cac co quan voi nhau.

IV. KE HOACH DUY TRi THU'C HIEN NAM 2017

- Tiép tuc duy tri va ap dung hiéu qua hé thong QLCL theo tiéu chuan TCVN
9001:2008 da dugc cai tién theo mé hinh khung ctia B Khoa hoe & Cong nghé.



- Thudng xuyén ra soat, chinh stra, bo sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc tuan thu cac van ban hudng dan cta cap trén va phu hgp voi tinh hinh thuc
té tai moi co quan, don vi.

- T6 chire danh gia noi bo nam 2017.

Trén day la bao cao két qua thuc hién, ap dung va duy tri Hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 nam 2016,va phuong hudéng nhiém vu nam
2017 ctia Uy ban nhén dan huyén Si Ma Cai./.

Noi nhin: TM. UY BANNHAN DAN
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