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KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi sé6 Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 239/KH-UBND ngay 30/6/2022 cia UBND tinh
Lao Cai vé viéc cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cip tinh
(PAPI) caa tinh Lao Cai nam 2022.

UBND huyén Vin Ban ban hanh Ké hoach Cai thién, nang cao Chi s Hiéu
qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2022, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh nhiém vu, giai phap chién luoc va cu thé cua cac co quan, don
vi va chinh quyén cac cap dé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac quan tri,
diéu hanh va cung Cap dich vu cong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban huyén; gop phan xdy dung nén hanh chinh dan chi, minh bach, hiéu lyc,
hiéu qua, nang cao doi sdng vat chat va tinh than caa Nhan dén.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua ngudi ding dau cac cap, cac nganh
ciia mdi can bd, cong chic, vién chic; phat huy su tham gia cia moi tang 16p
Nhan dan vao qua trinh xay dung, giam sat viéc thuc thi chinh sach thong qua 8
noi dung xac dinh chi s6 PAPI.

- Khac phuc nhitng noi dung, noi dung thanh phan con han ché, chua dat
yéu cau theo két qua cong bd Chi sé PAPI nam 2021; phan dau Chi s6 PAPI cua
huyén Van Ban nam 2022 tang diém va tang hang so véi nam 2021.

2. Yéu ciu

- Ké hoach dugc trién khai rong khip & tat ca cac co quan, don vi thudc
huyén, gén véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén moén cua cac co quan, don vi,
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi caa huyén.

- Thu truong cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac x4, thi tran: Day
manh cong tac thong tin, tuyén truyen giap cho can by, cong chirc, vién chuc
nhan thic day du, sdu sic vé ¥ nghia, tam quan trong caa Chi sé PAPI, xem day
la mot kénh thong tin khach quan, toan dién, chi ra nhitng viéc lam dugc va chua
lam dugc, mac do hiéu qua trong cong tac quan 1y, diéu hanh. Xac dinh cai thién
va nang cao Chi s6 PAPI 13 nhiém vu thudng xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua
cac co quan, don vi, dac biét 1a cap xa. Panh gia ding thyc trang, chu dong xay
dung ké hoach, chuong trinh hoat dong cu thé cua tung don vi dé cu thé hoa ké
hoach cia UBND huyén. T6 chuc trién khai quyét liét, co hiéu qua viéc cai thién
va gop phan nang cao Chi sé PAPI trong nam 2022. Dy manh cong tac kiém tra
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va tu kiém tra dé danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh tai cac co quan, don
vi, x4, thi tran.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhiém vu

1.1. Chi sé ngi dung “Tham gia cia nguoi din ¢ cap co s6”

- Thuc hién tét Phap Iénh thuc hién dan chu ¢ &, thi trin; ddy manh thuc
hién quy ché dan cha ¢ co so theo huéng di vao thuc chat, gop phan xay dung
chinh quyén co s dan chu, trong sach, viing manh; tao diéu kién cho Nhan dan
duoc biét, dugc ban, duoc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc
hién; duoc phan anh, kién nghi, tham gia y kién vao cac chua truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cua Nha nudc, cac co ché, chinh sach caa Trung wong, cua dia
phuong.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong ddi ngi can bo, cong
chtrc va Nhan dan hiéu day da va thuc hién tét Phap Iénh thuc hién dan chi ¢ x4,
thi tran; noi dung thong tin, tuyén truyen tap trung vao cac ndi dung dan chu ¢ xa,
thi tran; trach nhiém cua chinh quyén, can bd, cong chuc cap x4, cua co quan, to
churc, ca nhan c6 lién quan va cua Nhan dan trong thuc hién dan chu & xa, thi
tran; cac chinh séach, phap luat cua Nha nudéc, cac chu truong chinh sach cua tinh,
cua dia phuong lién quan truc tiép dén ngudi dan; két qua thuc hién cac nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi cua dja phuong. ...

- Trién khai thuc hién nghiém tic va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan
tham gia, nhat 1a cac noi dung nhu: Van dong nhan dan ty nguyén tham gia, dong
gop kinh phi xay dung méi, stra chira cong trinh cong cong; cong khai cac khoan
dong gop tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tac dan chu, cong khai, minh
bach, do nguoi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh mac dong gop dudi su
giam sat cia Ban giam sat dau tu cong dong hoac Ban Thanh tra nhan dan. T6
chtc thuc hién tot cong tac tuyén truyén, bau cir cac chic danh truéng thon, to
truong té dan phé co so...

1.2. Chi sé néi dung “Céng khai, minh bach”

- Thyc hién day du, kip thoi trach nhiém cong khai dbi véi nguoi dan theo
quy dinh tai Phap I¢nh s6 34/2007/PL-UBTVQH11; ting cuong tuyén truyen
phd bién trién khai thuc hién Luét Tlep can thong tin nam 2016, Nghi dinh sb
13/2018/ND-CP va cac van ban hudng dan thi hanh Luat Tiép can thong tin nham
dam bao “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

- Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan hod nghéo, ho can nghéo
hang nam dam bao dung quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thirc thuc hién va ddi
trong. Két qua ra soat phai phan anh dung thuc trang doi séng cua Nhéan dan,
khong bo sot ho nghéo, ho can nghéo, khong chay theo thanh tich lam sai Iéch
thuc trang nghéo cua dia phuong. Cong khai danh sach hd nghéo, hd can nghéo
tai tru s¢ UBND x4, thi trdn, nha vian héa thon, t6 dan phd; dia diém sinh hoat
cong dong, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, noi dung cong
khai, dia diém cong khai. Cong khai day du, kip thoi nhitng thong tin vé chinh
sach x4 hoi cho nguoi nghéo dé Nhan dan biét, Nhan din ban, giam sat thuc hién;
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- Thuc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
cap xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé, chi tiét, hinh
thire cong khai phai pht hop, thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat.

- Thuc hién dung quy dinh vé viéc té chuc lay y kién dong gop cua nguoi
dan ddi véi du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phwong. Tiép thu
day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi
dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach st dung dét tai dia phuong.

- Cong khai cac quy hoach dat dai, quy hoach xay dung va cac dy én lién
quan dén dat dai dugc cap co tham quyen phé duyét trén dia ban; cong b, cong
khai quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va khung gia dat hién thoi trén cong
thong tin dién tr cua huyén va tai tru s¢ UBND cac xa, thi tran; cong khai va
thong bao cy thé vé muc dich str dung dat, muc gia dén bu khi thu hoi dat; cong
khai ké hoach dau tu cua cac du an trén dia ban va két qua xu 1y cac vu viéc qua
giam sat & khu dan cu. Thuong xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién quy hoach
st dung dat & cap co so dé danh gia va chan chinh cong tac trién khai thuc hién
tai dia phuong.

1.3. Chi sé ngi dung “Niéng cao trach nhigm gidi trinh véi nguoéi din”

- Cap huyén, cap x4, cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién tét cac quy dinh
tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu vé trach nhiém
giai trinh cua co quan Nha nudc trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duogc
giao va cac vian ban huéng dan, thi hanh.

- Nang cao chét lugng hoat dong cua Mat tran T6 qudc, cac doan thé, cac
chic danh khong chuyén trach & cip xa; Tiép tuc bodi dudng, ning cao chat
luong, hiéu qua hoat dong cuia doi ngii Bi thw, Truong thon, To truong to dan
phd, Truong Ban cong tac mat tran, cac Poan thé ¢ thon, to dan pho dai biéu
HDND Cap xd; cang ¢d su tin tuéng, tin nhiém cua nguoi dan dol véi can bo
UBND cap x3, dai dién cac t6 chic doan thé, dai biéu HDND cip x4, nang cao
chat luong giai trinh voi nguoi dan.

- Thyc hién tét Luat Khiéu nai, Luat Té céo va Luat Tiép cong déan; cac
cap, cac nganh chi dong va tich cyc hon trong viéc gap gd, tiép xic, doi thoai voi
Nhan dan; tang cuong trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan; kip thoi phat hién nhitng han ché, yeu kém trong quan 1y dé khic phuc va
nang cao trach nhiém trong viéc giai trinh d6i voi nguoi dan.

- Chu dong xay dung va trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra; cac cudc
thanh tra, kiém tra déu phai co két luan, thong bao hoic bién ban...; kip thoi viec
cong khai két qua thanh tra, kiém tra va thuc hién cac két luan, kién nghi, quyét
dinh xtr 1y vé thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyét co hiéu qua nhitng kién
nghi, khiéu nai, td cdo ciia cong dan.

- UBND cap xa phat huy vai tro giam sat cua Ban Thanh tra nhan dén, Ban
Giam sat dau tu cua cong d6ng d6i voi cac du an, chuong trinh dau tu trong cong
dong Bé tri dia diém tlep cong dan, xay dung va niém yét lich tiép cong dan cu
thé theo ngay, gio, tén, s6 dién thoai nguoi tiép cong dén; ra soat hé thdng s6 sach
ghi chép, s6 theo ddi cong tac tiép cong dan dam bao ding mau, ghi du thong tin;
phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh... ding noi dung.
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- Nang cao chat luong cong tac tu phép tai dia phuong; tiép tuc cai thién
thuc chat hiéu qua giai quyét cac tranh chap dan sy cho ngudi dan.

1.4. Chi sé néi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vire cong”

- Tuyén truyén, phé bién cac van ban quy pham phép luat, cac van ban co
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé nguoi dan biét,
thuc hién giam sat. Thuc hién cong khai két qua cac chi sé danh gid, xép hang,
phan loai chinh quyén co s, cong khai bao cao két qua phong, chéng tham nhiing
hang nam; két qua xir Iy cac hanh vi, ca nhan, to churc tham nhiing; khac phuc cac
ton tai vé cong tac phong chéng caa UBND cap huyén, UBND cip x4 trén cac
phuong tién thong tin dai ching nham cai thién long tin cua nguoi dan doi véi
cong tac phong chéng tham nhiing.

- Tap trung day manh thuc hién cac giai phap kiém soat tham nhiing dé
giam thiéu tinh trang tham nhiing, nhiing nhiéu, nhat 1a trong cung cip dich vu
cong va lam dung cong quy cho muc dich riéng.

- Pay manh cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, thuc hién tét co ché mot
ctra, co ché mot cira lién théng nang cao chat lwong phuc vu; siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trong doi ngii can bo, cong chic, vién chic; dac biét cha trong
day manh cong tac phong chong tham nhiing, chéng phién ha sach nhiéu trong
linh vuc: Y té, Gido duc, cap phép xdy dung, cac noi dung lién quan dat dai, tai
nguyén moi truong, quan 1y do thi...

- Tiép tuc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chong tham nhiing, kiém tra
cong vu dé kip thoi phat hién, ngan chan va xir Iy nghiém céac trudong hop vi
pham; Xt 1y nghiém cac hanh vi tham nhing va xu 1y trach nhiém caa nguoi
dung dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phy trach.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong tuyén dung cong chc,
vién chuc; thi nang ngach cong chuc, thang hang vién chac trén dia ban huyén,
tinh; cong khai Ké hoach, nhu cau tuyén dung cong chirc, vién chic; cong khai
danh sach thi sinh dang ky du tuyén; két qua diém thi tuyén, xét tuyén,.... dong
thoi tang cudng giam sat, kiém tra, thanh tra vé tuyén dung cong chtc, vién chic
vao cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap.

1.5. Chi sé ngi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Thyc hign tot co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC); kip thoi cap nhat, cong khai day du, chi tiét cac TTHC thuoc
tham quyén giai quyét, cung cap day du thong tin vé thi tuc hanh chinh, cong
khai phi va I phi, huong dan cu thé cac budc thuc hién, thir tu quy trinh cua tang
hoat dong trén Cong thong tin dién tir cua huyén va tai Bo phan mot cira cac cap.

- bac biét chu trong dén cac TTHC linh vuc ching thyc, xac nhan cua
chinh quyen Cap xd, cip Giay phép xay dung; Cap Giay ching nhén quyén st
dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san gan lién véi dat. Tang cuong tuyén
truyén, hd trg ngudi dan tiép can, sir dung dich vu cong truc tuyén mac do 3, muc
d6 4 va dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC.

- Phong Tai nguyén va Méi truong, Phong Kinh te va Ha tang, UBND cap
huyén, cap xi tap trung d6i mai va giam sat b phan tlep nhan giai quyet thu tuc
hanh chinh lién quan dén viéc cdp Gidy chiing nhan quyén si dung dat, quyén s
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hitu nha & va tai san gan lién voi dat, cap gidy phép xay dung cho nguoi dan, ho
gia dinh va t6 chuc, doanh nghiép.

- Tang cuong trach nhiém cia nguoi ding dau co quan, don vi trong cong
tac cai cach TTHC; thuong xuyén thuc hién cong tac ra soat, cong bd, cong khai
cac TTHC, kién nghi cat giam cac TTHC ruom ra, khong can thiét; day nhanh
tién do giai quyet ho so, rit ngan thoi gian va giam chi phi nham tao dicu kign
thuan loi nhat cho nguoi dan; cong khai, minh bach cac TTHC va cap nhét kip
thoi trén co sé dir licu qUOc gia, cong dich vu cong qudc gia vé TTHC; niém yét,
cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir huyén va tai noi tiép nhan, giai
quyét TTHC.

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc tlep nhén, giai quyét hd so TTHC tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyen, cap xa; nhét 1a trach nhiém cua can
bo, cong chirc thue hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho nguoi
dan, t6 chirc; thuc hién nghiém viéc xin 16i to chirc, c4 nhan khi hd so tré han; kip
thoi chan chinh nhitng biéu hién gay khé khan, phién ha, nhiing nhiéu.

- Huéng dan, hd trg ngudi dan, t6 chic danh gia su hai 1ong d6i Véi sy
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc tai Bo phan mot cira cap huyén, cap
Xa.

1.6. Chi sé ngi dung “cung #ng dich vu cong”

- Nang cao chat lwong cung cap dich vu y té cong 1ap:

+ Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan tang ty 1é
ngudi dan tham gia bao hiém y té; thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC
trong linh vuc bao hiém y té, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi giai quyét
huong cac ché do bao hiém x4 hoi va chi tra cac ché do bao hiém xa hoi;

+ Tung budc nang cao chat luong cac tram y té tuyén xa, bénh vién tuyén
huyén dé nang cao chat lwong chiam soc stc khoe, kham chira bénh cho ngudi
dan, bao dam cho moi nguoi dan déu duoc cham séc sic khoe ban dau véi chi
phi thap, hiéu qua cao, gop phan thyc hién cong bang xa hoi, tao niém tin cho
Nhan dan. Ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y thong tin kham chira bénh;
dau tu nang cap maot s trang thiét bi hién dai cho bénh vién huyén va cac phong
kham da khoa khu vuc dé phuc vu cong tac kham, chita bénh; nang cao trinh do
chuyén mén, tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu Nhan dan cua doi ngi y,
bac s¥.

- Cai thién chat luong gido duc, nhat 1a gido duc tiéu hoc cong 1ap:

+ Cai thién chat luong gido duc cac cap hoc; tang cuong dau tu xay dung
co so Vit chat, truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha
truong, nhat 1a cac truong vung sau, ving xa, ving dic biét kho khan;

+ Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién ddng bo cac giai phap nang cao chat
lwong céc tiéu chi cua trudng chuan qudc gia & cac cap hoc; nang cao chat lugng
d6i ngii gido vién vé ning luc chuyén mon, ky nang su pham va pham chét dao
duc. Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao ddi véi phu huynh
vé tinh hinh hoc tap va rén luyén cia hoc sinh; t6 chiic danh gia mac d6 hai long
ctia ngudi dan déi vai cong tac gido duc trén dia ban huyén dé phan tich, danh gia
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va xay dung cac giai phap thuc hién nham nang cao chi s6 hai long trong linh vuc
giao duc”.

- Tiép tuc cai thién co s& ha tang can ban:

+ Nang cap luéi dién nham dam bao cung cap dién phuc vu phat trién KT-
XH, phuc vy sinh hoat cia ngudi dan. Thuc hién bé tong hoa cac tuyén duong &
néng thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuét kinh doanh cua nguoi dan.

+ Tiép tuc thuc hién viéc cung cap nuéc sach cho nguoi dan theo chuong
trinh Muc tiéu québc gia nudc sach va vé sinh moi trudong nong thon, dam bao chat
lwong cac cong trinh cap nudc sach; thuc hién tét dich vu thu gom, xir 1y rac thai,
nudc thai & cac khu vuc, dia ban dan cu.

- V& gitr vitng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu:

+ Dam bao an ninh chinh trj, trat tu an toan xa hoi, phong chdng toi pham;
nang cao chat lwgng, hiéu qua hoat dong thyc hién cac chuong trinh phoi hop
glu’a chinh quyén co sd, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xay du:ng nén
qudc phong toan dan, an ninh viing manh; thyc hién nghiém quy dinh vé phong
chdy, chita chay;

+ Tlep tuc day manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T quéc;
thuc hién tét cac chuong trinh quéc gia phong, chng toi pham, phong, chéng ma
tay; khong dé xay ra cac hoat dong téi pham mai, giam toi pham do nguyén nhan
x4 hoi.

1.7. Chi sé ngi dung “Quadn tri méi trwong”

- Tang cuong cong tac tuyeén truyen giao duc nang cao nhan thuc vé bao
V€ moi truong cho nguoi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tir 6
nhiém méi truong toi cudc séng con ngudi (nhat 1a khong khi va ngudn nudc
sinh hoat); trach nhiém cua nguoi dan trong viéc bao vé méi truong, viéc phan
loai chat thai.

- Kién nghi co quan c6 tham quyén ban hanh cac ché tai da manh dé bao vé
moi trudng, ngan chan, xu 1y theo phap luat nham cham dut tinh trang gay 6
nhiém moi truong; ting cuong phong, ngua va kiém soat cac ngudn gay 6 nhiém
moi truong; ngan chan va ting budc khic phuc sy xudéng cap cua moi trudng tu
nhién.

- Kip thoi phat hién, xt 1y nghiém cac doanh nghiép, co s& san xuat giy 6
nhi&m moi trudng, dac biét 1a cac doanh nghiép, co s¢ san xuét dua hdi 19 dé tron
tranh nghia vu bao vé méi truong; khi tién hanh lya chon nha dau tu, Cap phép
cac du an dau tu vao dia phuong phai thuc hién danh gia tac dong dén moi
truong; phat huy vai trd giam sat cia Nhan dan va céc t6 chic, doan thé chinh tri
- x4 hoi khi trién khai cac chuong trinh, du 4n trén dia ban.

- Tiép tuc phat huy va nhan rong cac phong trao, mé hinh xa hoi hoa cong
tac bao vé moi trueong; nhan rong moé hinh Khu dan cu thuc hién hai hoa xdéa doi,
giam nghéo gan véi bao vé méi truong; mo hinh ty quan bao vé méi trudng; mo
hinh T6 thu gom va xir 1y rac thai; mo hinh xanh - sach - dep, dam bao an toan vé
sinh lao dong.

1.8. Chi sé ngi dung “Quidn tri dién tie”
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- Tang cudng tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan duoc biét, tiép can va
st dung Cong thong tin dién tir caa huyén, cuaa tinh va trang théng tin dién to
cua cac co quan, don vi. Nang cao chit luong, d6i mai giao dién theo hudng
than thién, d& tiép can, cap nhat day du thong tin theo quy dinh, nhét la cac
thong tin vé TTHC, dich vu cong truc tuyén dé tang sé luong, ty 1& nguoi dan
truy cap, khai thac thong tin.

- Tang cuong cac phuong thuac twong tic voi nguoi dan thong qua cac
phuong tién truyén thong ng dung cong ngh¢ thong tin, da dang hoa cac hinh
thirc twong tac truc tuyén véi ngudi dan phu hop voi diéu kién, phan khic tiép
can, trinh d§ dan tri trén dia ban huy¢n.

- Tiép tuc trién khai cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; nang cao
chat luong phuc vu, tao sy thuan tién trong tiép can va sir dung thong tin caa
ngudi dan va doanh nghiép. Tang cudng cac hinh thac tuyén truyén va hd trg
ngudi dan str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

- Tiép tyc phat trién ha tang vién thong, internet bang thong rong téi cac
ving sdu, ving xa cia huyén két hop véi Chuong trinh cung cap dich vu vién
thong cong ich theo Quyet dinh s 868/Qb- TTg ngay 16/7/2018 cua Thu tuéng
chinh phu, nham tang sb luong thué bao va sé lwong nguoi str dung intenet;

- Pau tu, nang cap va hoan thién ha ting cong nghé thong tin, _trang thiét
bi tai cac co quan, don vi cap huyén, xa; trong d6 quan tam nang cap, bo sung
trang thiét bi tai bo phan mot ctra cap huyeén, cap xa, phuc vu nguoi dan, to
chuc, doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Ké hoach sé 143/KH-UBND ngay 28/5/2021
cua UBND huyén vé viéc trién khai phat trién va tng dung cong nghé thong tin —
xay dung chinh quyén dién tir gan véi CCHC huyén Van Ban giai doan 2021-
2025 va Ké hoach sé 297/KH-UBND ngay 31/12/2021 cua Uy ban nhan dan
huyén vé chuyén doi s huyén Van Ban giai doan 2022-2025, dinh hudng dén
nam 2030.

(C6 phu biéu ngi dung, nhiém vy dinh kém)

2. Giai phap

2.1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Nang cao nhan thirc cua tirng can bo, cong chic, vién chirc vé vai trd cua
Chi sb PAPI d6i voi su phat trién kinh té-xa hoi caa huyén; tir d6 ting cuong
hanh d6ng, tao su chuyén bién dong bo, chit ch&, quyét liét trong viéc thuc hién
cac giai phap nang cao Chi sé PAPI cua huyén trong thoi gian téi.

- Ludn ludn chu trong tinh than doi méi, hanh dong mang lai hiéu qua thiét
thue; dua viéc thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI tré thanh nhiém vu
thudng xuyén cua ting co quan, don vi; gan viéc trién khai thuc hién cac nhiém
vu nang cao Chi s6 PAPI véi cong tac thi dua khen thuong va danh gia mic do
hoan thanh nhiém vu cta céc co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chuc.

- Chu trong lang nghe va thuong xuyén d6i thoai Véi ngudi dan, doanh
nghiép; ting cudng cong tac kiém tra, giam sat, danh gia két qua hoan thanh
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nhiém vu cua tirng can b, cong chuc, vién chirc; quan tam tap huan, dao tao, boi
dudng, hudng dan vé chuyén mon, nghiép vu cho chinh quyén co s& gin Viéc
trién khai thuc hién Chi sé6 PAPI vao mét trong nhitng tiéu chi danh gia hoan
thanh nhiém vu cta ca nhan ngudi ding dau va co quan, don Vvi.

2.2. Céng tic théng tin, tuyén truyén

- Quan triét dén can bo, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong cac ndi dung
tuyén truyén can tap trung trong nam 2022:

+ Céc dé an trong tam thuc hién Nghi quyét Pai hoi Bang bo huyén, nhiém
ky 2020 - 2025 va cac Ké hoach trién khai thuc hién cia UBND huyén.

+ Thich ung an toan, linh hoat; quyét tdm, nd luc khac phuc kho khan va
két qua phat trién kinh té, an sinh xa hoi, dich vu cong, bao vé méi truong, phong
chdng tham nhiing, trach nhiém giai trinh...caa huyén, caa cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran trong bbi canh phong, chdng dich Covid-19

- Phat huy hiéu qua cac hinh thtrc thong tin, tuyén truyén truyén thong truc
quan; tuyén truyén truc tiép dong thoi khai thac cac hinh thuc tuyén truyén hién
dai, tng dung cong nghé thong tin, phu hop véi xu huéng phat trién cia xa hoi,
diéu kién kinh té, trinh d6 dan tri, xu huéng cua tirng déi tugng va tirng khu vuc
dan cu (bao dién tir, cac mang xa hoi, cac ung dung trén dién thoai thong minh...).

- Chu trong sy chu dong, kip thoi, chinh xdc, c6 tinh dinh huéng du luan
trong cong tac tuyen truyen thong tin t6i nguoi dan. Tang cuong cach thuc
truyén thong 2 chiéu, c6 twong tac voi ngudi dan; chi din cach thac, dia diém,
thoi gian tiép can thong tin; huéng dan ngudi dan xir 1y thong tin.

2.3. Céng tdc kiém tra, gidm sdt

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat dé kip thoi huéng dan, don doc
trién khai thuc hién cac nhiém vy dugc giao.

- Kiém tra, giam sat cong tac tiép dan, kip thoi giai quyét khiéu nai, to céo
ngay tir cap co so, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién vuot cap. Phéi hop voi
Phong Vin héa va Thong tin huyén day manh cong tac tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan trong thuc hién tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tang cuodng Kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét cong viéc cia can bo,
cong chic dam bao thuc hién dung quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, Ky cuong hanh
chinh cta can b, cong chic, vién chuc tai cac co quan, don vi, dia phuong, nhat
1a bo phan can b, cong chire lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép; xtr Iy nghiém céc truong hop vi pham hoac diéu chuyén
can bo, cong chic c6 thai do nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét va thu
thém chi phi phat sinh ngoai quy dinh ctia phap luat.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thii truémg cac co quan, don vi; Chii tich UBND cac x4, thi tran

- Can cu chac nang, nhiém vu dugc giao va trén co s& cac nhiém vu giai
phap cua ké hoach nay xay dung ké hoach, dé ra noi dung thuc hién dam bao hiéu
qua thuc hién tai don vi, dia phuong minh; tao diéu kién dé ngudi dan tham gia
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sdu, rong vao viéc danh gia két qua thuc hién. UBND cac x4, thi tran thuc hién
tuyén truyén, pho bién ndi dung, két qua thuc hién Chi sé hiéu qua Quan tri Hanh
chinh cong hang niam cua huyén dén doi ngii can bo, cong chic, vién chuc cap
huyén, cdp xd va nhan dan tai dia phuong; chi dao ra soat dé khic phuc nhing
han ché, yéu kém qua két qua khao sat nam 2021.

- Thi truong cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac x4, thi tran truc tiép
chi dao, chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND huyén vé viéc thuc hién Ké
hoach cai thién, nang cao Chi sé hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI) cua
huyén Van Ban nam 2022, coi day 1la mét nhiém vu trong tam ctia nganh minh,
cap minh, don vi minh.

- Thudng xuyén ra soat, ¢ap nhat, don gian hoa, cong bd, cong khai day du
cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét, tao diéu kién thuan lgi cho
c4 nhan, t6 chtic dén lién hé giai quyét cong viée o lién quan.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac noi dung,
nhiém vu lién quan tryc tiép dén PAPI, dac biét 1a viéc cong khai, minh bach cua
cap chinh quyén co so; viéc giai quyét kip thoi cac kién nghi ctia nguoi dan; hiéu
qua phuc vu nhan dan cia cac dich vu cong; chan chinh, xa 1y nghiém minh
nhitng biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu caa doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

- Pinh ky 6 thang va nam, cac co quan, don vi; UBND céc x4, thi trdn co
trach nhiém bao céo két qua thuc hién (I6ng ghép trong bdo cdo cdi cdach hanh
chinh dinh ky) vé UBND huyén (qua phong Néi vu) dé theo doi, tong hop bao
cao, kip thoi chi dao.

2. Phong Noi vu

- La co quan thuong truc tham muu giap UBND huyén chi dao to chic
trién khai thuc hién Ké hoach nay; theo ddi, don ddc, kiém tra, tong hop tinh
hinh, két qua thuc hién Ké hoach va bao cao UBND huyén xem xét, xur Iy nhitng
don vi, dia phuong khong thuc hién hoac cham thuc hién nhiém vu da néu tai Ké
hoach nay.

- Chu tri phdi hop voi cac co quan, don vi co lién quan t6 chuc diéu tra,
khao sat mic do hai 1ong cta nguoi dan dbi voi cac dich vu cong ma nha nuéc
cung cap dé dé ra cac bién phap cai thién chat luong cac hoat dong dich vu cong
trén dia ban.

- Chu tri, phdi hop cing cac don vi ¢6 lién quan tham muu UBND huyén
trién khai thuc hién danh gia chi sé nang cao PAPI hang nam.

3. Van phong HDND va UBND huyén

Chua tri tham muu thuc hién hiéu qua cong tac cai cach tha tuc hanh chinh,
day manh co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
tai co quan hanh chinh nha nudéc.

4. Cong an huyén

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan, UBND cép xa to chic
trién khai cac giai phap nham gitt viing an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu;
tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh quéc gia phong, chéng toi pham,
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phong, chong ma tiy, phong trao toan dan tham gia bao v¢ an ninh T6 quéc;
khong dé xay ra cac loai toi pham vé an ninh, trat tu nhu: trom cip, cudp giat,
hanh hung...

5. Trung tAm Vin héa, Thé thao - Truyén théng huyén

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé chi sé noi dung lién quan
dén Chi s6 PAPI caa huyén dén ngudi dan va chinh quyén co s&; ting cudng dua
tin, bai thong tin cu thé két qua trién khai thuc hién dén Nhan dan biét va cung
Kiém tra, gidm sat.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc CT-XH huyén

- Phdi hop véi cac co quan, don vi va chinh quyén dia phuong thuc hién tét
viéc tuyén truyén, phd bién, quan triét noi dung cac van ban: Phap lénh thuc hién
dan chu o x4, phuong, thi tran; luat phong, chéng tham nhitng; Luat Dét dai; Luat
Khiéu nai, t6 cao; Luat tiép cong dan, Luat tiép can thong tin. ..

- Cha tri, phéi hop vai cac co quan, don vi, dia phuong co lién quan trong
viéc chi dao trién khai cac giai phép néng cao chat lugng hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dan va Ban giam sat dau tu cong dong dé giam sat hoat dong cua
cac Co quan quan 1y nha nuéc, nhat 1a hoat dong cia UBND céap x4, gop phan
nang cao trach nhiém giai trinh cta chinh quyén cac cip véi nhan dan; ting
cudng sy tham gia cua ngudi dan & ¢ap co s¢ ciing nhu Kiém soat tham nhiing &
khu vuc cong. Binh ky hang nam khi nhan dugc ké hoach diéu tra, khao sat vé
PAPI phdi hop vaoi Phong Noi vu huyén dé kip thoi nam bat duoc thong tin nham
cung cap sé liéu vé @i tuong can diéu tra, khao sat cho phu hop.

Trén day 1a K& hoach Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va Hanh
chinh cong (PAPI) nam 2022 cua UBND huyén Van Ban; yéu cau cac co quan,
don vi, UBND céc x4, thi tran nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Lao Cai; KT. CHU TICH
- S& Ni vu tinh Lao Cai; % CHU TICH

- TT. Huyén uy, HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Cac co quan, don vi trén dia ban huyén;

- Trung tdim VH, TT - TT huyén (Pua tin);
- Cong TTDT huyén;

- Phong Noi vu;

- Luu: VT, TH.




Phu luc

NHIEM VU CAI THIEN, NANG CAO CHI SO NOI DUNG VA NOI DUNG THANH PHAN
, THUQC CHI SO PAPI HUYEN VAN BAN
(Kem theo Ke hoach so: 216 /KH-UBND ngay 05 108 12022 cua UBND huyén Van Ban)

STT

Nhiém vu trong tim

Pon vi chu tri theo doi

Pon vi thuc hién

Thai gian
thuc hién

Ghi
cha

Tham gia ciia nguwdi dan & cap co &

Xay dung ké hoach, quan triét trién khai Phap 1énh dan chu & x3, . N A Trudc ngay
1 thi trén Phong Noi vu UBND cap xa 05/08/2022

T4 chirc thong tin, tuyén truyén \{é Chi‘sé PAPI, Phap lénh thuc
2 hién dan chu ¢ x&, phuong, thi tran (bang nhieu hinh thirc vé cac UBND cép xi Trung tam VHTT-TT huyén; Trude ngay

noi dung, van dé nguoi ddn co quyén dwoc biét, duoc ban, dwoc p UBND cap huyén 15/08/2022

tham gia thuc hién hodc giam sat viéc thuc hién)

3 ;;‘E (fr‘]’gghl chép ddy du cac khoan dong gbp tw nguyen cua dia UBND cip xa T4 trwong TDP; Trudng thon, ban | Thudng xuyén

Il | Cong khai minh bach

1 TQ C’huc. thong tin, tuyén truyen, pho bién chinh sach phap luat Phong Tur phap UBND cép x& Thusng xuyén
tai cac dia phuong.

Danh sach ho nghéo va cac ché do, chinh sach ddi véi ho nghéo - Phong LD-TB&XH,; ‘ .
2| theo quy dinh hién hanh UBND cap xa UBND cp xi Thuong xuyén
3 | Cong khai minh bach thu, chi ngan sach cap xa UBND cép xa Phong Tai ch1nh£- KE hoach; pinh ky, hang

UBND cap xa quy
R : £ ST UBND céap huyén; . . N .
4 | Cong khai quy hoach, ké hoach dat tai dia phuong L2 Phong Tai nguyén va Méi truong | Theo quy dinh
UBND cap xa

Cong khai phuong an, dén bu, hd tro giai phong mat bang, tai - Phong Tai nguyén va Moi truong; .

S dinh cu lién quan dén du 4n, cong trinh trén dia ban cap xa UBND cap xa UBND cép x4 Theo quy dinh
) Vién phong )
6 | Cong khai bang gia dat khi dugc UBND tinh ban hanh HDND&UBND huyén; UBND cap xa Theo quy dinh

Phong TN&MT
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STT

Nhiém vu trong tam

Pon vi chu tri theo doi

Pon vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Ghi
chu

Trach nhiém giai trinh véi nhan dan

T6 chuc gap g, d6i thoai giita nguoi dan va chinh quyén co so : Bao cdo .Vé
L~ T6 truong TDP; Truong thon, Phong Noi vu
1 nham giai quyét nhitng kho khan, vudng méc trong noi dung chi UBND cap xa ban: Doan the CAp x5 b X
s PAPI néu an; Doan thé cap xa trude ngay
30/8/2022
R U SN UBND cép huyén; Cac
2 Thl:IC h|¢én cong fac “CB cong dan.A’dmh_ k}:’ glal quye t nh}rng co quan, don vi; UBND Thanh tra huyén Thuong xuyén
vudng mac, phan anh, kién nghi, khieu nai, to cao ctia cong dan cp xa
i ) ) Béo cdo vé
3 To chuc gap go doi thoai truc tiep gitta Chu tich UBND xa véi Chi tich UBND cép xa UBND cép x& Phong NQ! vu
nguoi dan dia phuong trude ngay
30/8/2022
Bdi dudng nang cao chat lwong hoat dong cua Ban Thanh tra £ . . Quy IIT nam
4 | Nhan dan va Ban giam sat dAu tu cong dong tai cdc xa, thi trén UBND cap huyén Thanh tra huyén 2022
IV | Kiém soat tham nhiing trong linh vire cong
. oo ‘ o . ia . o | BOphan mot cua tra két o
1 Cong khai day d}l quy trinh, thoi gian, phi, 1é phi giai quyét qua cia huyen: UBND Van phong HDAND&UBND Thusng xuyén
TTHC theo quy dinh. POE huyén
cap xa
Phéi hop cac co quan, to chirc khao sat, danh gid mic do hai ’ Quf IV nim
2 | long cua ngudi dan doi vei chat luong céc dich vu cong dugc | Trung tim Y t€ huyén Cac co quan, don vi lién quan y2022
cung cap trong linh vuc y té
Rhol hf_)’p cac‘(_:O’ 9uan;,_to ,(?huCA khao sat, ,danh gia mLIfC do hai Phong Gido duc va Dao , o Quy IV nam
3 | long cua nguoi dan doi vei chat lugng cac dich vu cong dugc ta0 Cac co quan, don vi lién quan 2022
cung cap trong linh vuc gido duc :
4 Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat thyc thi cong vu cia | Cac co quan, don vi; Van phong HDND&UBND Thusng xuyén

CBCC nht 1a thyc hién giai quyét TTHC

UBND cap x4

huyén; Phong Noi vu
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STT Nhiém vu trong tam Pon vi chu tri theo doi Pon vi thuc hién Than g!‘?n Gh,'
thuc hién chu
5 T6 Chuﬁ kleqm tra, thé':}nh Fra cac‘ dorl Vi, cpa ‘ph}I_orng_, CA;BCNCVC Phong Tai chinh - Ké Thanh tra huyén: UBND Cép xi | Theo quy dinh
trong viéc sir dung ngan sach nha nudc nhat la doi véi cap xa hoach
Tuyén truyén sau rong Luat phong, chéng tham nhiing trong ’ True ned
6 | CBCCVC va nguoi dan. X Iy nghiém nhitng vu tham nhiing, UBND cap xa Thanh tra huyén; Phong Tu phap g2y
. o N A . 30/9/2022
trach nhiém nguoi dirng dau co quan, don vi
V | Thi tuc hanh chinh
Kiém tra, thuc hién dang quy trinh giai quyét TTHC, phi, Ié phi < . . \
Lo~ Vian phong HDND&UBND Trudc ngay
1 g?r:hvm dich vu chang thuc, xac nhan cua chinh quyén theo quy UBND cap xa huyen: Phong Tur phap 30/9/2022
Kiém tra, thuc hién ding quy trinh gidi quyét TTHC, phi, 1€ phi < . . \
Lo Vian phong HDND&UBND Trude ngay
2 g?r:hvm thii tuc cdp phép xdy dung cia chinh quyén theo quy UBND cap xa huyén: Phong KT&HT 30/9/2027
Kiém tra, thuc hién dang quy trinh giai quyét TTHC, phi, 1€ phi < . . \
Ao~ Vian phong HDND&UBND Trudc ngay
3 | dbi voi cac thu tuc lién quan dén gidy chiing nhan quyén sir dung UBND cap xa huyen: Phong TN&MT 30/9/2022
dat cua chinh quyén theo quy dinh
VI | Cung @ng dich vu cong
Tuyén truyeén chinh sach bao hiém y t& dé gop phan ting ty 18
nguoi dan tham gia bao hiém y te. Thyuc hién hiéu qua cong tac T S « ; . A~ \ R
1 cip, phat the BHYT, nhat 1a viéc ra sodt, cap phat thé cho ho Bao Hiém xa hoi huyén | UBND cap huyén; UBND cap xa | Thuong xuyén
ngheo
T6 chuc kiém tra, danh gia tinh than trach nhiém, thai d6 phuc N, . e
2 | vu cua doi ngil y, bac sy dbi vai viéc kham chira bénh , dac biét | Trung tdm Y té huyén Bénh vién Ba khoa huyn; Truge ngay
Y cud col Ngu y, bac sy ‘ onn , dac Dic & ye Tram y té céc x4, thi tran 30/9/2022

dbi vai ddi tugng yéu thé
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STT

Nhiém vu trong tam

Pon vi chu tri theo doi

Pon vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Ghi

Tang cuong dau tu co s¢ vat chit, trang bi cho cac truong hoc
nham dong bg, chuan héa, nang cao ty 1€ truong chuan quoc gia
& cac cap hoc; day manh xa hdi hoa giao duc.

Phong Gido duc va Dao
tao; Phong Kinh té va
Ha tang; Phong Tai
chinh - K& hoach

Bénh vién Ba khoa huyén;
Tramy té cac xa, thi tran

Thuong xuyén

Dinh ky kiém tra cac truong tiéu hoc, chan chinh viéc day thém,
thu khong dung quy dinh, dam bao v¢ sinh truong hoc; danh gia
nang luc chuyén mon, dao duc nghé nghiép cua doi ngi giao
vién.

UBND huyén

Phong Gido duc va Pao tao

Trudc ngay
30/9/2022

Tiép tuc thyuc hién viéc cung cap nudc sach cho nguoi dan theo
Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé nudc 'sach va v¢ sinh moi
truong noéng thon. Pau tuw mé rong cung cap nudc sach dat chat
lwgng phuc vu nhan dan

Phong Nong nghiép va
Phat trién nong thon

UBND cap x4

Thuong xuyén

Tang cuong céc bign phap nham dam bao cung cap dién phuc vu
phat trien kinh té xa hoi va dién phuc vu cho ngudi dan trén dia
ban huyén.

bién luc huyén

Phong Kinh té Ya‘l Ha téng;
UBND cap xa

Thuong xuyén

Té chuic thuc hién thu gom rac thai trén dia ban huyén

UBND cap x4

Phong Tai nguyén va Mai truong

Thuong xuyén

Thyc hién tét phong trao bao vé an ninh T6 quédc; phong Chong
t6i pham; quan tam, xay dung cing ¢b cac té chic nong cot lam
cong tac dam bao an ninh trat tu ¢ co so; phat huy hiéu qua cac
mod hinh bao vé an ninh, trat tw & khu dan cu...., khong dé phat
sinh, dién bién phtc tap hoic tao thanh diém néng vé an ninh trat
tu tai dia phuong.

Cong an huyén

UBND cép xi; Cong an xa

Thuong xuyén

Vil

Quan tri méi treong

T6 chtic cac hinh thuc tuyén truyén ¥ thac bao vé méi trudng,
nang cao chat lugng v¢ sinh méi truong

Phong TN&MT

Cac co quan, don vi lién quan;
UBND cap xa

Thuong xuyén
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STT

Nhiém vu trong tam

Pon vi chu tri theo doi

Pon vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Ghi
chu

Tap trung ra soat, xac dinh cac vin dé tdn tai vé méi truong can

2 duroc quan tam wu tién giai quyét, Phong TN&MT UBND cap xa Thuong xuyén
Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra xa thai chat doc hai gay R . .
3 | 6 nhidm moi truong, dac biét 1a cic chit thai tai cdc nha may, |  Phong TN&MT Cong an huyén; Thanh tra huyen; | oy o0 van
N A ar s R cac co quan, don vi lién quan
cong ty trén dia ban huyén
VI | Quan tri dién tir
any manh ung dung‘ CNTT "O'f'g hq?t dc_)’ng, quan'}y dIAeu hanh Phong Vian hoa va Céc co quan, don vi c6 lién quan; \ n
1 | cua cac co quan nha nudc, hoan thién cac muc tiéu xay dung N Lo Thuong xuyén
, A 2iA 4 Thong tin UBND cép xa
Chinh quyeén di¢n tur.
S, . . £ A Phong Van hoa va Céac co quan, don vi; . R
2 | Thuc hién c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén mac d6 3, 4 Théng tin UBND cép x4 Thuong xuyén
3 Dong bo hoa, tich hop TTHC lén cong dich vu cong quéc gia, Vin phong Céc co quan, don vi; Thuime xuvén
Cbng Dich vu cong cua tinh, HDND&UBND huyén UBND cép xa g xuy
Tiép can va sir dung cong thong tin dién tir caa chinh quyén dia Vin phong . . . .
4 phuong va phic dap qua cong thong tin dién tir HDND&UBND huyén Céc co quan, don vi Thuong xuyén
5 | Tiép can va st dung Internet tai dia phuong Phong Van hoa va Céc nha mang cung cap dich vu Thuong xuyén

Thong tin

va don vi co lién quan
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