UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S627 IKH-SGD&PT Lao Cai, ngay 13 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Trién khai duy tri, 4p dung, cai tién Hé thong quén Iy chat lweng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong cia
S& Giao duc va Dao tao nam 2021

Can ctr Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 29/01/2020 ciia UBND tinh vé
viéc trien khai duy tri, ap dung H¢ thong quan ly chat luong theo Ti€u chuan
quoc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thuc hé
thong hanh chinh nha nudc tinh Lao Cai nam 2021, S6 GD&DPT xay dung ke
hoach nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

- 100% cac phong cua S¢ thuc hién co hiéu qua viéc duy tri, ap dung, cai
tien Hé thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua S GD&DT. Nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ho trg cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuc hién cong tac kiém tra, ty kiém tra hoat dong xay dung, duy tri, cai

tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai 100% céac phong thudc So.

- Hién dai hoa, chuyén nghiép hoa cac hoat dong cua co quan S&
GD&DT.

I1. N§i dung

- Xay dung muc tiéu chét luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat lwong
cua co quan S¢ va cac phong thugc S¢ ¢6 quy trinh dang ky thuc hién theo tiéu
chuan ISO 9001: 2015.

- Trien khai duy tri, 4p dung, cai tien Hé thong quan 1y chat luong theo
Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai 100% cac phong cua So.

- Ap dung Hg thong quan 1y chat luong 1SO dién tir doi véi 100% TTHC
duoc giai quyét tai bo phan Mot cira cua S6 GD&DT.

- T6 chirc kiém tra, tu kiém tra danh gia it nhat 02 lan/nam.

- 100% hé so thi tuc hanh chinh duogc thuc hién giai quyét truéc han va
dung han; 100% ho so duoc cap nhat trén Cong Dich vu cong truc tuyén.

- Pam bao 100% cac van ban, hd so dugc xir Iy dang luat, dang thoi han.
100% cac bao cao dinh ky dugc thuc hién dam bao dang thoi han.

- bam bao trén 90% can bo, cong chirc, vién chic dugc dao tao, boi
dudng cac ndi dung quan 1y nha nudc vé cong viéc duoc giao.

- Tham gia day du cac khoa dao tao, tap huin vé 1SO.



I11. T chirc thuc hién

1. Ban Chi dao I1SO cia Sé

- Chi dao, theo ddi, don doc cac phong thudc S viéc tiép tuc thuc hién ap
dung, duy tri va cai ticn Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S6 GD&DPT, dam bao tinh hiéu luc,
hiéu qua.

- Ban hanh ké hoach hang nam ding quy dinh, to chiic danh gia noi bo,
hop xem xét cua lanh dao, kip thoi cap nhat vao hé thong khi c¢6 su thay doi cua
cac van ban quy pham phap luat.

- M6 rong pham vi ap dung Hé th{)ng Quan 1y chat luong hoic xay dung
cac quy trinh ndi bo tai don vi néu thay can thiét.

- Tang cuong ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chét luong.

- T6 chirc kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai
don vi.

- Téng hop bao cdo cua cac phong thuoc So; thuc hién cac bao cao dinh
ki, dot xuat ve tinh hinh, két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chét lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 theo yéu cau Lanh dao S¢ va
co quan thuong truc vé 1SO cua tinh (bdo cao dinh ki vé S¢ Khoa hoc Cong
ngh¢ trudc 15/6/2021 doi véi bao cao 6 thang dau nam; trudc ngay 15/12/2021
doi véi bao cao nam 2021).

2. Cac phong thuoc S&

- Cir can bo, cong chirc tham gia day du cac khoa dao tao, tap huan theo
K¢ hoach cua co quan thuong truc vé ISO cua tinh.

- Chju trach nhiém tiép tuc xay dung, cai tién cac quy trinh dang thuc
hién, dam bao tinh phu hop trong qua trinh thuc hién.

- Béo céo viéc ap dung, duy tri, cai tién va két qua ty kiém tra, ra soat Hé
thong quan ly chat luong theo ti€u chuan I1ISO 9001:2015 vé Van phong theo quy
dinh, cu thé: Bao cdo 6 thang dau nam trwéc ngay 01/06/2021; bao cao nam
truée ngay 01/12/2021.

3. Van phong S&

- Thuong tryc BCD ISO cua S&; gitip Lanh dao S don doc, to chac kiem

tra va thuc hién bao cdo dinh ky, dot xuat theo quy dinh. Chiju sy kiém tra, danh
gia dinh ky cua co quan c6 tham quyén.

- Cur lanh dao, can by, cong chirc tham gia day du cac khoa dao tao, tap
huan theo ké hoach cua So Khoa hoc va Cong nghé.
- Bau moi trién khai thyc hign viéc 4p dung, duy tri va cai tien Hé thong
quan ly chat luwong theo ti€u chuan 1SO 9001:2015.



- Huong dan cac co so gido duc va cong dan thyc hién dich vu cong truc
tuyen mac d6 3, 4 va dich vu Buu chinh cong ich trong giai quyet tha tuc hanh
chinh tai bd phan mét cura cua S6 GD&DT.

4. T6 Cong nghé thong tin

- Phdi hop vai cac phong ciia S¢ thuc hién viéc 4p dung Hé thong quan 1y
chat lugng ISO dién tu theo TCVN 1SO 9001:2015 doi véi 100% TTHC giai
quyet tai Bo phan Mot ctra cua S6 GD&DT.

- Nghién cttu ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thng quan 1y chat lugng, nham dap ung yéu cau cai
cach thua tuc hanh chinh.

“Trén day la ké hoach trien khai 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan nam
2021, S6 GD&DT yéu cau cac phong thuéc Sé nghi€ém tuc trien khai thuc hién./.
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Dwong Bich Nguyét
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