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BAO CAO

Két qua kiém soat thii tuc hanh chinh quy II nim 2018
cia S& Giao duc va Pao tao

Thyc hién vin ban sé 454/VPUBND-KSTT ngay 30/5/2018 ctia Vin phong
UBND tinh vé viéc thue hién béo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC
quy II ndm 2018; S& GD&DT béo cdo nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tic dong quy dinh thi tuc hanh chinh

- Vi€e danh gia téc dong TTHC trong viéc lap d& nghi xay dung va du thao
VBQPPL thudc thim quyén ban hanh ctia Qudc héi , Uy ban thudng vu Quéc hoi,
Chinh pht, Thu twéng Chinh pht, B§ truéng, Thu truéng co quan ngang Bé: Khong.

- Viéc dénh gié téc dong TTHC trong lap d& nghi xay dung va lap du thao
VBQPPL thugc thim quyén ban hanh ciia Hoi ddng nhéan dan, Uy ban nhén dan
cép tinh: Khéng.

2. Thim dinh, thAm tra TTHC trong lap dé nghj xiy dung va du an, du
thao VBQPPL

- Viéc thdm dinh, thAm tra TTHC trong lap dé nghi xdy dung va du thao
VBQPPL thudc thdm quyén ban hanh ctia Quoéc hdi, Uy ban thuong vu Quéc hai,
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, B trudng, Thi truéng co quan ngang Bd (néu
dugc giao trong luét): Khong.

- Vigc tham dinh, thim tra TTHC trong 1ap d& nghi xay dung va du thao
VBQPPL thugc thim quyén ban hanh cta Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dan
cép tinh (néu dugc giao trong luat): Khong.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

S6 GD&DT dang thuc hién va 4p dung 128 TTHC theo Quyét dinh
2758/Qb-UBND ngdy 24/8/2016 cua Uy ban nhan dén tinh vé viéc cong bd Danh
myc tha tuc hanh chinh dugc chuan héa tén thude pham vi chirc néng quan ly cia
S& Gido duc va Pao tao; Quyét dinh 4418/QD-UBND ngay 06/12/2016 vé viéc
cong bd 93 tha tuc hanh chinh dugc chudn héa tén va ndi dung thudc pham vi chirc
nang quan ly cua S& Gido dyc va Dao tao; Quyét dinh sé 5607/QD-UBND ngay
13/12/2017 vé viéc cdng bd 47 th tuc hanh chinh linh vuc Gido duc va Dao tao
thugc pham vi chirc ning quén ly ctia S& Gido duc va Pao tao (26 TTHC mdi, 21
TTHC duoc sira d6i, bd sung hoic thay thé, 02 TTHC bj hiy bo hodc bai bo).

100% céc thu tuc hanh chinh déu duge dang tai trén trang thong tin dién tir
va niém yét tai b phén mét cia S& Gido duc va Do tao.
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Tiép tuc trién khai phidn mém mot cira dién tir VNPT-iGate: 128/128 TTHC
(dat 100%) duoc cdp nhét thong tin xu 1y trén phan mém, cong khai thong tin vé
quy trinh, thuc hién TTHC trén phan mém. 100% TTHC dugc giai quyet dung quy
dinh, khong c6 thu tuc chdm, muén. Tinh dén thoi diém béo cdo quy II nim 2018
c6 18/18 TTHC tiép nhan va xtt 1y trén phan mém.

4. V& tinh hinh, két qua glal quyét thii tuc hanh chinh

Thyc hién dang quy trinh tiép nhan va tra két qua cho cac td chic c4 nhan.
Céc hd so déu duge tlep nhan va tra két qua qua bé phan “mdt cra” cua S&
GD&DT. Vige giai quyét thi tuc hanh chinh cia quy II nim 2018: Pa giai quyét
18 hd so. S& hd so tir ky bao cdo trude chuyén qua: 0 ho so. S6 hd so tiép nhan
trong ky: 18 lugt hd so.

- Két qua giai quyet Thi tuc hanh chinh: $6 ho so da giai quyét 1 18 ho so.
Céc hd so déu duge tiép nhan qua hé théng phan mém mdt cira va dugc tra két qua
ding thoi gian theo quy dinh, trong d6 c¢6 nhiéu hd so d3 dugc tra trude thoi gian
quy dinh.

(C6 biéu mdu sé 06a kém theo)

- Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 theo chi dao cua
Thi tuéng Chinh phii: S& GD&PT di diang ky va thuc hién 19 TTHC tiép nhin
dich vu cong truc tuyén & mirc do 3, mic do 4 (trong d6 ¢6 12 TTHC muc d6 3, 7
TTHC mic d¢ 4).

5. Viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Thure hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cta Chinh phu vé
tiép nhan va xu ly phén anh kién nghi ctia ca nhan td chirc vé quy dinh hanh chinh.
So GD&DT da cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi, thu dién ti,
website, s6 dién thoai chuyén dung tai tru s& co quan tai bd phan tiép nhan va tra
két qua va trén cong théng tin dién tir cia S& dé tién cho céc tb chire, ca nhén ¢6
nhu cdu tham y kién déng gop va phan anh kién nghij cac quy dinh vé TTHC theo
quy dinh.

- Pén thoi dlern hién tai, S& Gido duc va Pio tao chua tiép nhin mot phan
anh kién nghi ndo vé quy dinh thd tuc hanh chinh.

6. Vé ra soat, don gian héa TTHC

* V¢ ra sodt thii tuc hanh chinh: S6 GD&DT di trién khai va hoan thanh
t6t ké hoach dé ra, thudng xuyén ra soét va cap nhit kip thoi cac van ban QPPL,
cac van ban chi dao cac cap, cac nganh; chinh sira, b sung vao B§ thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét cta S&.

* Vé don gian hoa thi tuc hanh chinh: Da ra soat TTHC, trong d6 tinh gon
nhitng thanh phin hd so khéng cn thiét, trién khai 7 dich vu cong murc do 4, 12
dich vu cong mirc d 3. Tiép tuc phdi hop véi Buu dién tinh trién khai dich vu Buu
chinh céng nhim phuc vu tét hon cho nhan dan trong giai quyét TTHC tai S&
GD&DT.

7. V& cong tac truyén thong hd tro hoat ddng kiém soat TTHC
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S& GD&PT di thuc hién tét cong tic tuyén truyén, quan triét cac chu
truong, cac loai vin ban vé cdng tac cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh
chinh dén tit ca can b, cong chirc, vién chirc trong toan nganh.

Thudong xuyén dang tai cac van ban QPPL mdi, huérng dan thuc hién cac
thu tuc hanh chinh trong linh vyc gido duc va dao tao tdng cudng cap nhdt tin bai

vé hoat dong cuia toan nganh 1én Website phuc vu nhu cu tra ctu, tim hidu cua
nhén déan.

8. V@ viéc nghién ciru, dé xuit siang kién cii cach TTHC: S& GD&DPT da
ding ky sang kién kinh nghiém cép co s& vé “Moét sb giai phap ning cao tiép nhan
va tra két qua tai bd phan “Mbt cira”.

9. V& cdng tac kiém tra thye hién kiém soat TTHC

- V& cong tac kiém tra kiém soat TTHC: Vin phong la ddu méi duge giao
nhiém vy thye hién kiém soat thu tuc hanh chinh. Theo ké hoach, trong thang 7 S¢
GD&DT tb chirc kiém tra, ra soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Ké hoach sé
171/KH-UBND ngay 16/5/2018 ciia UBND tinh vé viéc Kiém tra céng tac cai cach
hanh chinh, cai cach ché d6 cong vu, céng chirc; cong tic quan ly can bd, cong
chirc va thuc hién ky luét, ky cuong d6i voi céc co quan, don vi trén dja ban tinh
Lao Cai nam 2018.

- Viéc khen thudng, xit Iy cén bg, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat
thue hién tha tuc hanh chinh: Trong Quy I11/2018, khoéng c6 can bd vi pham quy
dinh vé kiém soat thuc hién thii tyc hanh chinh.

10. N6i dung khac

- Trién khai dam bao cic ndi dung ding ky cét giam thoi gian thuc hién
TTHC theo dé 4n 1648.

- Tiép tyc thuc hién K& hoach duy tri, 4p dung Hé théng QLCL theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong co quan ctia S& GD&DT niam 2018,
ké hoach s6 240/KH-SGD&DT ngay 29/12/2017 vé Kiém soat tha tuc hanh chinh
nidm 2018 cia So GD&DT.

Viéc ban hanh van ban hanh chinh théng thudng: Céc vin ban déu dugc
kiém tra, kiém soat chit ch& vé ndi dung, thé thirc va phép 1y trude khi ban hanh.

Quén ly va thuc hién ding quy trinh vé viée gui, nhan vén ban di, den luu
trir, théng ké bdo cdo quy II nim 2018 trén phan mém VNPT-iOffice: tlep nhén
1.634 vin ban dén va ban hanh 2.359 vin ban di.

Tich cuc tmg dung cong nghé théng tin vao trao ddi va giai quyét cdng vigc
nhu hé thong thu dién tir xxx@laocai.gov.vn, xxxvnptioffice.vn,... Str dung thuc
hién phan mem hé thong quan 1y vin ban va hd so cong viéc, vé viéc giri, nhén vin
ban di, den luu trir, thong ké bao céo. Ung dung cong nghé thong tin va sir dung
chir ky sb theo danh muc vin ban ding quy dinh (S& GD&PT hién dang c6 8 loai
vin ban sit dung chir ky sb).

IL. PANH GIA CHUNG

Dugc sy quan tdm, chi dao sat sao cta Lanh dao So, cong tac kiém soét thi
tuc hanh chinh da timg budc dat hiéu qua. Viéc trién khai ap dung thuc hién co ché
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“mdt ctra” tiép nhan hd so ciia cic té chirc, c4 nhan qua hé théng phin mém mdt
clra d3 tao diéu kién thuc hién tét cbng tac tiép nhin, giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cé nhan, t chirc noi riéng va céng tac kiém soat thu tuc hanh chinh néi chung.

Hién nay, céc tb chirc, c4 nhan di tra clru, tim hiéu cac thu tuc hanh chinh
qua mang Internet. Do do, viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh dwgc thuc hién
nhanh chéng va hiéu qua, cong khai, minh bach.

Cac phong chuyén mén di cha dong xay dung ké hoach kiém sodt thi tuc
hanh chinh dbi vé6i linh vye quan ly, thuéng xuyén dénh gia dwoc mic d6 hoan
thanh k& hoach.

IIl. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

. Tiép tuc tham muu cho UBND tinh ban hanh cc vin ban QPPL vé linh
vue gido duc va dao tao trén dja ban tinh ding trinh ty, thu tuc, phd hop véi quy
dinh cita c4p trén va tinh hinh thuc tién clia nganh.

2. Trién khai thyc hién tt c4c TTHC duoc UBND tinh cdng bé ap dung tai
don vi, déng thoi tiép tuc thuc hién ké hoach nim 2018 cua don vi nhdm don gian
hoa, giam bét cdc TTHC khéng pha hop.

3. Tang cudng cdng tac kiém tra viée thuc hién cong tic kiém soat TTHC dé
kip thoi chan chinh va khdc phuc nhimg t3n tai, han ché, dic biét 1a viéc thyc hién
giai quyét TTHC.

4. Thanh 18p T4 ra soat TTHC tai co quan trién khai thuce hién; kip thoi cap
nhit cong b, cong khai TTHC ngay sau khi vin ban quy pham phép lut ¢6 quy
dinh vé TTHC thudc pham vi quan ly cta nganh duoc ban hanh.

5. Thuc hién tét cac méi quan hé phéi hop gitta cic phong, ban, bo phén lién
quan trong viéc tiép nhan, luan chuyén, xur ly hé so va tra két qua cho té chuc, c4
nhan dung quy dinh vé ni dung va thdi han giai quyét cdng viéc.

6. Tang cudng img dung CNTT trong cai cach TTHC, qua d6 nang cao hiéu
qué cong tac kiém soat TTHC.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién kiém so4t TTHC quy II ndm 2018 ciia
S& Gido duc va Pao tao./.

Noi nhin:

- Van phong UBND tinh;

- Lanh dao S& GD&DT;

- Cac phong, ban S& GD&DT;

-Luu: VT, VPPD’)(

en Anh Ninh
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