- UYBANNHANDAN = CONGHOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH LAO CAI . : DPéc lap- Tu do- Hanh phic
Sb: 14+4/UBND-BBT . Lao Cai, ngay 2§ thdng 02 ndm 2017

V/v diy manh sir dung hé thdng dich vu hanrh chinh
cdng, vin ban dién t trong cac CQNN.

SO GIAQ DUC VA BAOC TAD
TINH LAO CAl _KinH giri:

- Céc S¢, ban, nganh thugc tinh;

QE N Ngay a’f/.ﬁ/l _____ - Vin phong HPND tinh;
R T R - =Van phong Poan Pai biéu Quoc h01 tinh;
Cl :
huyén: w ................... - UBND c4c huyén, thanh pho,

- Buu dién tinh Lao Cai; VNPT Lao Cai.

Thue hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thi tudng
Chinh phi vé viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh céng ich; Quyét dinh sé 151/2016/QD-UBND ngiy 30/12/2016 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché quan ly va khai thac sir dung He théng dich vu hinh
chinh cong tinh Lao Cai;

Be khai théc sir dung hiéu qua hé¢ thong dich vy hanh chinh c¢éng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép va diy manh viéc sir dung vin ban dién tir, tiét kiém chi phi, ning
- cao hiéu qua cong vi€c, Chu tich UBND tinh yéu cau cac S@, ban, nganh, UBND cic

huyén thanh phé thuc hién cic ndi dung sau: -

1. Ting cudng sit dung hé théng dich vy hanh chinh céng:

a) Thi trudng cic co quan, dia phuong quan triét, chi dao don vi minh trién
khai thuc hién tot Quy ché quan ly va khai thic str dung hé théng dich vu hanh chinh
cong tinh Lao Cai dd dugc tinh ban hanh tai Quyet dinh sé 15 1/2016/Qb- UBND ngay

30/12/2016.

b) Ra soit, cap nhét diy da, k1p thai bd thu tuc hanh chmh cua co quan, dia
phuong minh cung cép cho ngudi din, doanh nghiép trén hé théng dich vu hanh chinh
cong ding chung cua tinh tai dia chi http:/tthc.laocai.gov.vn; trong d6 quan tdm lua
chon nhimg thi tuc hanh chinh ¢6 thé cung cép truc tuyén mirc d6 3, 4 (dich vu cong

trye tuyén), dong thoi phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, Buu dién tinh va
VNPT Lao Cai khao sdt, lua chon nhiing thi tuc hanh chinh cé thé 4p dung phuong
thirc tiép nhén hd so, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich; niém yét céng khal
tai bd phin mét cua dé ngucn dén, doanh nghlep biét phuong thirc méi trong cung cap

: d1ch vu hanh chmh\cong qua dlch vi buu chinh cdng ich khi ngu’m dan c6 nhu ciu,

c) Day manh Sir dung hleu qua céc dich vu cong triuc tuyen muc do 3, 4 da cung
chp, ning sb ho so duorc giai quyet trze tuyén trén hé théng phin mém; khuyén khich,
hudéng din va tao dleu klen cho nguorl dén, doanh nghiép khai thic, dang ky s dung
dich vu hanh chmh cong trén’ m01 trirémg mang (dich vu ¢bng truc tuyén murc do 3, 4),
rit ngan thoi gian thic: hien so véi quy dinh. Trién khai viée tiép nhan hd so, tra két
qua gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cOng ich.
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- Ltru: VT, cac CV, BBT.

d) Ra soat, didu chinh duorng lién két kenh tin thd tuc hanh chinh trén Céng
TTDT ciia co quan, dia phuorng dén Hé théng dich vu hanh chinh cbng tinh Lao Cai.
¢) S& Tu phap diéu chinh dudng lién két bo thil tuc hanh chinh ctia cic sé, ban,

‘nganh, cac huyen thanh phé, cic xa phudng, thi trin trén trang Cai céch thi tuc hanh

chinh tinh Lao Cai (thutuchanhchinh. laocai.gov. Vn) dén hé théng Hé thong dich vu

_ hanh chinh ¢6ng tinh Lao Cai.

2. Bay manh sir dung vin ban dién tir:

a) De néng cao hiéu qua cdng viéc, thuc hanh tiét klem glam van ban glay tor

‘hanh chinh, thu trudng cic co quan, dia phuong quan triét, chi dao quyét liét viéc sir

dung chir ky sb va gii nhan van ban dién tir hoan toan trén méi trudng mang (khdng

- gl vin ban gidy) qua phan mém quéan ly van ban va diéu hanh hoic hé théng thur dién
-t cta tinh (...@laocai.gov.vn) hoiic qua chng TTDT gifra cac co quan, dja phuong va

gifta cic co quan, dja phuong véi UBND tinh d6i v6i 08 loai vin ban sau; ( 1) Lich 1am

 viéc, lich cong tac (tudn, thang, quy, nim) clia lanh dao s, ban, nganh, don vi va dia |
‘phuong trong tinh; (2) Vin ban ding ky lich 1am viéc v6i Thuong trirc UBND tinh; (3)’,

Vin ban maoi du hop, du hdi nghi va cic tai liéu kém theo; (4) Céc loax bdo céo (tudn,

“thdng, quy, nam); (5) Cac van ban sao y, sao lyc, trich lyc vin ban ciia Trung wong {trir

vin ban mat va c6 ndi dung mat); (6) Vin ban gui ‘dén co quan, don vi chi dé biét; (7) _
Vin bén thong bao gidi thi¢u con ddu, chir ky, tru s& 1am viée, y kién két luan cta lanh _
dao co quan; (8) Céc van ban, tal liéu khac ma co quan nhédn vin ban khéng ycu cdu

vin ban gidy (do co quan nhén vin ban théng bio dén cic co quan, don vi). Pbi véi

cac loai van ban khéac (khéng pha1 van ban mit va cé no1 dung mat), khi phét hanh cac
co quan, .dja phuong phai giri dong thdi ca van ban gidy va vin ban dién tir cho co
quan nhén. _
b) Chu dbng ra soat gui ding ky vé 8§ Thong t1n va Truyen théng dé cip phat

* hogc thu héi chit ky sd, hdp thur dién tir cho cac don vi, ¢4 nhén truc thudc. Quan triét

cdn bo, cong chirc, vién chirc giri nhén vian ban, trao dbi cdng viée chuyén mén bang

_h¢ théng thw dién tir cia tinh, khong sir dung cac hop thu dién tir cong cong nhu:

gmail, hotmail, yahoo :
Cin cir y kién ch1 dao trén, cic co quan, don vi, dla phuong td chirc trién khai
thwe hién./. ¢

Noi nhin; . -~ KT. CHﬁ TICH
- TT. TU, HBND, UBND; - o '

- Uy ban MTTQ va céc doan thé tinh(p/h) _ N PHO CHU TICH
- Nhur trén; '

- Lanh dao Vian phong;






