UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

GIAO DUC VA PAO TAO Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:119 /KH-SGD&PT Lao Cai, ngay 07 théng 6 nam 2022
KE HOACH

Thic day dich vu cong truc tuyén va sir dung dich vu buu chinh céng ich
trong giai quyet thi tuc hanh chinh nam 2022 caa Sé Giao duc va Pao tao

Thuc hién Ké hoach s6 204/KH-UBND ngay 30/5/2022 cua UBND tinh Lao
Cai vé thac day dich vu cong truc tuyén va sir dung dich vu buu chinh cong ich
trong giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lao Cai nam 2022. S¢ Gi4o duc va Pao tao
xay dung Ké hoach t6 chuc, trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T chirc thyc hién tot co ché mot cra, mot cura lién thong trong giai quyet
tha tuc hanh chinh (TTHC), gan véi s6 hoa va sir dung két qua sé hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC nang cao chat luong phuc vu nhan dan, gép phan hinh
thanh cong dan s6, doanh nghiép so trén dia ban tinh.

- Pay manh ung dung cong nghé théng tin (CNTT), minh bach thong tin, tiét
kiém giam chi phi, tao thuan loi va nang cao sy hai long cua nguoi dan, to chuc,
doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC.

- Thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu BCCI dam bao
nhanh chéng, kip thoi, phuc vu nhu cau giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh
nghiép ngay cang tét hon.

2. Yéu cau

- Tang cuong viéc chi dao thuc hién ddy manh cai cach, kiém soat TTHC,
trién khai DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén va sir dung dich vu buu chinh
cong ich (BCCI) trong giai quyét TTHC mot cach sang tao, hiéu qua, toan dién;
bam sat cac muc tiéu, yéu cau cua Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu; xac dinh rd
trach nhiém cua ting ca nhén, t6 chac, nhat 1a trach nhiém cua nguoi dung dau
trong t6 chtic thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Truong cac phong chuyén mon, don vi truc thudc Sé quan triét dén doi
ngii cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong xac dinh cai cach, kiém soat TTHC,
trién khai DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén va sir dung dich vu BCCI trong
giai quyét TTHC 1a nhiém vu trong tam, thudng xuyén, lién tuc trong chi dao,
diéu hanh.

- Cac phong chuyén mon, don vi tryc thudc So ting tuong cong tac phdi
hop trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép; Tang cudong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach, kiém
soat TTHC, trién khai DVC tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va sir dung dich vu
BCCI trong giai quyét TTHC:

- Tuyén truyén, huéng din dé nguoi dan, doanh nghiép nop ho so truc tuyén
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nham ning cao s6 lugng hd so Xt 1y truc tuyén cua cac dich vu cong.
Il. MUC TIEU, NHIEM VU
1. Muc tiéu

bam bao thyc hién cac muc tiéu dugc giao tai Nghi quyet s6 20- NQ/TU
ngay 17/01/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyen d6i so tinh Lao Cai dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach sé 329/KH- -UBND ngay
18/8/2021 cua UBND tinh Lao Cai vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Quyét dinh s6 1634/Qb-UBND ngay
17/5/2021 cua UBND tinh Lao Cai vé phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s6
tinh Lao Cai dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

2. Nhiém vu

2.1. Ra soat, cung cAp thong tin TTHC chua dwgc cong bd, cong khai
trén Cong DVC quoc gia, Cong DVC tinh

- Muyc tiéu, san pham dau ra: 100% TTHC duoc ra soat, chuan héa thong tin
thep dung quyet dinh cong bo, cong khai va cap nhat kip thoi trén Co so dir liéu
quoc gia vé TTHC, Cong DVC tinh,

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Bon vi phéi hop: Cac phong, don vi truc thudc So

- Thoi gian thyuc hién: Thang 7/2022.

2.2. Theo di, phoi hep thuc hién cap nhat TTHC 1én Cong DVC quoc
gia, Cong DVC tinh

- Muyc tiéu, san pham dau ra: 100% TTHC duoc ra soat, chuan héa thong tin
theo ding quyet dinh cong bo, cong khai va cap nhat kip thoi trén Co s¢ dit liéu
quoc gia vé TTHC, Cong DVC tinh,

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Pon vi phdi hop: Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

2.3. Cau hinh, ning cap Ién dich vu cong truc tuyén mic d 3, 4 theo
danh muc dwoc phé duyét

- Muc tiéu, san pham dau ra: 100% TTHC du diéu kién duoc cung cap 1én
dich vu cong muac d6 3,4

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Pon vi phdi hop: Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

2.4. Cung cap danh muc TTHC di/khdng di diéu kién l1én tryc tuyén
mirc d§ 3, 4 va danh muc TTHC dich vu cong mirc d§ 3,4 bi bai b, hét higu
lwe Khi c6 quyét dinh cong bo

- Muc tiéu, san pham dau ra: 100% TTHC du diéu kién dugc cung cap lén dich



vu cong muc do 3,4

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Bon vi phéi hop: Céac phong, don vi truc thuéc Sé

- Thoi gian thuc hién: 5 ngay 1am viéc ké tir khi ¢6 quyét dinh cong bd

2.5. Ra soat, cung cap danh muc DVC chwa dwoc tich hep 1én Cong
DVC quoc gia

- Muyc tiéu, san pham dau ra: 100% DVC miic do 3, 4 du dieu kién dugc tich
hop Ién Cong DVC quoc gia

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi truc thudc So

- Thoi gian thyuc hién: Thang 6/2022.

~2.6. Poi véi DVC cé thé dieu chinh, tai cau trac quy trinh: Thyc hién

dieu chinh, tai cau trac quy trinh g Van phong UBND tinh tong hop, tiep
tuc dang ky tich hgp lén Cong DVC quoc gia

- Muyc tiéu, san pham dau ra: 100% DVC mirc d6 3, 4 du diéu kién duoc tich
hop Ién Cong DVC quoc gia

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi truc thudc So

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.7. Pbi véi DVC khong thé diéu chinh, tai cau tric quy trinh: giri S&

Théng tin va Truyén théng tong hop, tham muu dwa ra khéi danh muc
TTHC di diéu kién Ién truc tuyén mic d¢ 3, 4 caa tinh

- Muyc tiéu, san pham dau ra: 100% DVC mirc d6 3, 4 du diéu kién duoc tich
hop 1én Cong DVC quoc gia

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi truc thudc So

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.8. Kiém tra, ra soat va thyc hién cau hinh tich hep bién lai dién tir,
thanh toan truc tuyen trén Cong DVC tinh cho cac TTHC ¢6 yéu cau nghia
vu tai chinh

- Muc tiéu, san pham dau ra: 100% TTHC c6 yéu céuq nghia vu tai chinh
dugc tich hop bién lai dién tu, thanh toan tryc tuyén trén cong DVC qudc gia,
Cong DVC tinh

- PBon vi chu tri: Van phong S&, don vi truc thuoc Sé

- Pon vi phdi hop: Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

- Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén.

2.9. Chi dao B9 phan mét cira: hé tro ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién kiém tra, tao tai khoan dién ti, hwong dan ngp ho so dich vu cong truc
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tuyén; Thuec hién tiép nhan, giai quyét dich vu céng truc tuyén, S6 héa hé so
TTHC cip nhat 1én Céng DVC tinh, Thanh toan truc tuyén trong giai quyét
TTHC

- Muc tiéu, san pham dau ra: 100% DVC c6 phat sinh hd so tiép nhan truc
tuyén (tinh trén tong sé6 DVC c¢6 phat sinh hd so); 100% hd so TTHC tiép nhan
tai B phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh
duoc s6 hoa, cap nhat 1én Céng DVC tinh; 65% hd so DVC duoc tiép nhan truc
tuyén trén tong sé hd so DVC.

- Bon vi chu tri: Van phong S&, don vi truc thuoc Sé

- Pon vi phdi hop: Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén

2.10. Pé xuat danh muc DVC chi tiép nhan hé so truc tuyén; danh muc
DVC thuc hién giam thoi gian giai quyét, giam phi, 1 phi khi thuc hién DVC
truc tuyén

- Muc tiéu, san pham dau ra: 100% DVC c6 phat sinh hd so tiép nhan truc
tuyén (tinh trén tong sé DVC c6 phat sinh hd so); 100% hd so TTHC tiép nhan
tai B6 phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh
duoc s6 hoa, cap nhat 1én Cong DVC tinh; 65% ho so DVC duoc tiép nhan truc
tuyén trén tong sé ho so DVC.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi truc thudc So

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.11. Chi dao cong chirc, vién chirc va nguwoi lao dgng tham gia vao qua
trinh giai quyét DVC thuc hién luin chuyén, giai quyét truc tuyén va ky so
trén Cong DVC tinh hoic lién théng véi phan mém QLVBPH tinh

- Muyc tiéu, san pham dau ra: 100% ho so DVC dugc luan chuyén, giai quyét
truc tuyén va ky sb

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi truc thudc So

- Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén.

2.12. Chi dao B9 phan mét cira thuc hién: tra truc tuyén doi véi két qua
giai quyét dwoc ky s6; S6 héa va tra truc tuyén déi véi ho so két qua giai
quyét ban gidy; Luu trir ho so dién tir; Treong hop ho so TTHC ¢é yéu ciu
nghia vu tai chinh thi hwéng dan nguoi dan, doanh nghigp thuc hién thanh
toan truc tuyén trén Cong DVC truéc khi tra két qua giai quyet

- Muyc tiéu, san pham dau ra: 30% ho so TTHC cé yéu cau nghia vu tai
chinh duoc thanh toan truc tuyén; 100% két qua giai quyét DVC cap tinh duoc sb
héa, tra truc tuyén (song song véi tra két qua giai quyét TTHC ban gidy).

- Bon vi chu tri: Van phong Sé
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- Pon vi phdi hop: Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

- Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén.

~2.13. Cung cap danh sach TTHC di diéu kién thuc hién tiép nhan/tra
ket qua qua dich vu BCCI (bao gom cdc TTHC phdn cap cho cap huyén, cap
xd)

- Muyc tiéu, san pham dau ra: Trén 50% TTHC c6 phat sinh dich vu BCCI
trén tong s6 TTHC co phat sinh ho so; Trén 5% hd so TTHC duoc tiép nhan qua
dich vu BCCI trén tong s6 ho so giai quyét TTHC; Trén 20% két qua giai quyét
TTHC duoc tra qua dich vu BCCI trén tong sb hd so giai quyét TTHC.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi truc thudc

- Thoi gian thyuc hién: Thang 6/2022

2.14. Chi dao B phan mot cira phoi hgp Doanh nghiép cung cap dich
vu BCCI thuc hién tuyén truyen, tiép nhan va tra ket qua qua dich vu BCCI

- Muc tiéu, san pham dau ra: Trén 50% TTHC c6 phat sinh dich vu BCCI
trén tong s6 TTHC co phat sinh hd so; Trén 5% ho so TTHC duoc tiép nhan qua
dich vu BCCI trén tong s6 hd so giai quyét TTHC; Trén 20% két qua giai quyét
TTHC duoc tra qua dich vu BCCI trén tong sb hd so giai quyét TTHC.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Pon vi phdi hop: Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

- Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén.

~2.15. Bang ky sir dung dich vu xac thuc théng tin cong dan trong CSDL
guoc gia veé dan cw phuc vu giai quyet TTHC

- Muc tiéu, san pham dau ra: Hoan thanh viéc két ndi, chia s¢, xac thuc
thong tin cong dan gitta CSDLQG veé dén cu véi Cong DVC tinh d€ phuc vu giai
quyét TTHC, cung cap DVC truc tuyén

- Bon vi chu tri: Van phong Sé

- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mén thudc Sa.

- Thoi gian thyuc hién: Thang 6/2022

2.16. Ra soat, tai cAu triic quy trinh cit giam don gian héa TTHC cho
phu hgp véi dich vu xac thuc, chia sé thong tin cong din khi thuc hién
TTHC theo nguyén tac khong yéu cau khai bdo lai cac thong tin da c6 trong
CSDL quoc gia vé dan cw.

- Muc tiéu, san pham dau ra: Hoan thanh viéc két ndi, chia s¢, xac thuc
thong tin cong dén gitra CSDLQG V€ dan cu véi Cong DVC tinh dé phuc vu giai
quyét TTHC, cung cap DVC truc tuyén

- Bon vi chu tri: Van phong Sé
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- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mén thudc Sa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

2.17 Trién khai nang cap phan mém quan 1y hoc phi va tich hep thanh
toan hoc phi truc tuyén trén Cong DVC quéc gia (trwong Trung hec phd
thong, Trung hoc co sé va Tiéu hoc).

- Muc tiéu, san pham dau ra: Hoan thanh viéc két néi, chia s¢, xac thuc
thong tin cong dan gitra CSDLQG vé dan cu véi Céng DVC tinh dé phuc vu giai
quyét TTHC, cung cap DVC truc tuyén

- Bon vi chu tri: Van phong So

- Bon vi phéi hop: Ban chi dao chuyén d6i s6

- Thoi gian thyuc hién: Trong nam 2022

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Ban hanh chuong trinh hoat dong chi tiét theo Ké hoach dé khap néi cac
hoat dong dam bao hiéu qua.

- Chu tri tham muu cho Lanh dao So chi dao thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu theo Ké hoach nay; theo dai, kiém tra, don déc viéc trién khai thuc hién; dinh
ky tong hop, bao cao UBND tinh vé tinh hinh, két qua trién khai thyuc hién.

2. Cac phong chuyén mén, don vi truc thugc Sé

- Can cu Ké hoach va noi dung duoc giao theo ké hoach nay Trudng cac
phong chuyén mén, Tha truong cac don vi truc thuoc S chi dao trién khai cac
nhiém vu dugc giao, dam bao dung tién do thuc hién.

- Nghién ctu, dé xuat, thuc hién cac giai phap dé khuyén khich, tao diéu
kién cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyen
va dich vu BCCI ddi véi cac thi tuc hanh chinh do phong, don vi minh cung cap
(néu co).

- Tong hop két qua trién khai thuc hién va bao cao dinh ky gui S& Giao duc
va Dao tao.

Trén day 1a Ké hoach thuc day dich vu cong truc tuyén va st dung dich vu
buu chinh céng ich trong giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2022 cua S& Giao
duc va Pao tao. Yéu cau Trudng cac phong chuyén mon, Thu truéng cac don vi
truc thudc Sé trién khai thuc hién./.
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