UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 78 /BC-SGD&PT Lao Cai, ngay 17 thang 3 nam 2022

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat TTHC Qiiy I nam 2022 cia Sé Giao
duc va Pao tao tinh Lao Cai

Kinh gui: Uy ban nhéan dén tinh Lao Cai

Thuc hién van ban s6 239/VPUBND-KSTT ngay 09 thang 03 nim 2022
cua Van phong Uy ban nhan dan tinh Lao Cai vé viéc bao céo tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat TTHC quy | nim 2022. S& Gido duc va Pao tao bao céo
tinh hinh, két qua thyc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. P4anh gia tac dong TTHC

- Viéc danh gia tac dong TTHC trong viéc lap dé nghi xay dung va du
thao VBQPPL thudc thim quyén ban hanh caa Qudc hoi, Uy ban thudng vu
Qudc hdi, Chinh pha, Thu tudéng Chinh pha, Bo truong, Tha trudng co quan
ngang Bo: Khong

- Viéc danh gia tac dong TTHC trong lap dé nghi xay dung va lap dy thao
VBQPPL thugc tham quyén ban hanh cia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan
cap tinh: Khong

2. Tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xdy dung va dw an,
dw thio VBQPPL

- Viéc tham dinh, tham tra TTHC trong lap deé nghi xay dung va du thao
VBQPPL thudc tham quyén ban hanh cua Quéc hoi, Uy ban thuong vu Quéc
hoi, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, B trudng, Thu trudng co quan ngang Bo
(néu duoc giao trong luat): Khong

- Viéc tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dung va du thao
VBQPPL thuoc tham quyén ban hanh cua Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan
cap tinh (néu duoc giao trong luat): Khéng

3. V& cong bd, cong khai TTHC

Can ct Nghi dinh sé: 92/2017/ND-CP ngay 7/8/2017 cua Chinh phu vé
stra d6i, bd sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc
hanh chinh; Can ¢ Thong tu s6: 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
cua Bo truang, Cha nhiém Van phong Chinh phu huéng dan nghiép vu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Can ct Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang
11 nam 2018 caa Van phong Chinh phi huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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Can cu Quyet dinh s6 2108/Qb-BGDDT ngay 24/06/2021 cua B Gido
duc va Pao tao vé viéc cong b Bo thu tuc hanh chinh dugc chuan hoa thudce
pham vi, chic nang quan 1y cua Bo Gido duc va Pao tao. So Gido duc va Pao
tao dd ra soat trinh UBND tinh phé duyét, ban hanh Quyét dinh s6 2533/QD-
UBND ngay 19/07/2021 Quyét dinh vé viéc cong bd Danh muc 123 thu tuc
hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly cta So Giao duc va Pao tao tinh
Lao Cai.

S¢ Gido duc va Pao tao dang thuc hién viéc ra soat xay dung quy trinh
noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua So
Giao duc va Pao tao tinh Lao Cai trinh UBND tinh phé duyét theo quy dinh.

100% ho so duoc cap nhat thong tin Xt 1y trén phan mém mot cia dién tir
VNPT-iGate; cong khai thong tin vé quy trinh, tha tuc va thoi gian thuc hién
TTHC. Pé tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, ca nhan dén giai quyét TTHC
thuoc linh vgc GD&DT, S¢ da ban hanh cac van ban chi dao cac phong
GD&DT va cac co so gido duc trién khai tét viéc hudng din can bo, gido vién,
hoc sinh, cha me hoc sinh va ngudi dan trong viéc thuc hién giai quyét tha tuc
hanh chinh thuéc linh vuc gido duc va dao tao qua Dich vu cong truc tuyén va
dich vu Buu chinh céng ich (Hudng dan sé6 01/HD-SGD&DT ngay 27/02/2019
vé viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc gido duc va dao
tao qua Dich vu cong truc tuyén va dich vu Buu chinh cong ich; Cong van )
206/SGD&DT-VP ngay 27/02/2019 vé viéc thyc hién giai quyet TTHC qua dich
vu Buu chinh cong ich va Dich vu cong truc tuyen Cong vian s6
1252/SGD&PT-VP ngay 31/7/2019 vé viéc thuc hién tiép nhan ho so giai
quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 cua So GD&PT.

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

4.1. Két qua giai quyét TTHC

- Thyc hién dung quy trinh tiép nhan va tra két qua cho cac té chic ca
nhan cac hd so déu duoc tiép nhan qua bo phan tlep nhan va tra két qua tai
Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh Lao Cai (quay giao dich S¢ Gido duc)

- Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh: Thoi gian tinh tir 15/12/2021 dén hét
14/03/2022, tong sé hd so tiép nhan 1a 52 hd so.

+ Két qua giai quyét Tha tuc hanh chinh: Sé hd so da giai quyét 1a 52 hd
so. Cac hd so déu duoc cap nhat qua hé thong phan mém mot cua, Ty 1é giai
quyét ho so ding han dat: 100 %; Ty 18 giai quyét qua han 13 00.

- Tinh hinh trién khai dich vu céng truc tuyén mac do 3, 4 theo chi dao
cia Thua tuéng Chinh phu:

+ So GD&PT di dang ky 06 TTHC tiép nhan dich vu cong truc tuyén &
muc d6 3; 76 TTHC tiép nhan dich vu cong truc tuyén & mac do 4; 02 TTHC
muc do 2.

+ S6 hd so phat sinh dich vu cong mac d6 3: 00 hd so; Sb hd so phat sinh
dich vu céng murc d6 4: 52 hd so;
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~ +Ho so tiép nhan qua dich vy cong tryc tuyén ¢ muc do 3: 00 ho so; so
tiep nhan qua dich vu cong truc tuyeén & muc do 4: 52 ho so

4.2. T6 chirc thu thap y kién danh gia
a. Viéc tong hgp cham diém theo ho so:

- Tiép tuc thuc hién tét co ché mot ctra, mot cura lién thong theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Quyét dinh sé
1278/QD-UBND ngay 29/4/2016 cua UBND tinh vé ban hanh quy ché quan Iy hé
thdng giam sat - danh gia va do luong su hai long caa nguoi dan tai Bo phan mot
ctra co quan hanh chinh cac cap trén dia ban tinh. TTHC cua S¢ duoc giai quyét
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan mot cira gop phan giam phien
ha va cit giam thoi gian, chi phi di lai ciia nguoi dan, to chuc khi giai quyet TTHC.
Phan I6n cac don vi, ca nhan da tng dung cong ngh¢ thong tin vao gial quyét tai Bo
phan mét cira, giup cho qué trinh xir Iy hd so TTHC duoc cong khai, minh bach;
cong tac chi dao diéu hanh, theo di don déc va bao cao tinh hinh két qua giai quyét
TTHC duoc nhanh chong, thuan tién.

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So di dugc thuc hién tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua tinh, cong tac tiép nhan va giai quyét
hd so cho cac to chirc, ca nhan qua bd phan tiép nhan va tra két qua duoc thuc
hién dting quy trinh.

- Tiép tuc trién khai 1y y kién ngudi dan, to chic trong viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh tai B phan mot cira cua Sé, Trung tam phuc vu hanh chinh
cong tinh Lao Cai thong qua phan mém danh gia tryc tiép duoc lap dat tai quay
tiép nhan ho so cua Sé. 100% TTHC khi tra két qua duoc nguoi dan va to chac
danh gia rat hai long va hai long.

b. Phén logi cdn b cong chirc (trén co s6 cham diém):

Thong qua céc chi sb danh gia viéc giai quyét TTHC cua phiéu lay ¥ kién
ngudi dan, to chuc trong viéc giai quyet TTHC: Cong chuc S6 GD&DT hoan
thanh 100% nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC.

5. V@ tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- Thyc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cta Chinh pha
vé tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi cta ca nhan t6 chic vé quy dinh hanh
chinh; Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong Chinh
phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh. S& da cong khai dia
chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi email cta co
quan c6 tham quyén tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC 1a Phong
KSTTHC thudc Van phong UBND tinh dé tién cho céac t6 chic, ca nhan c6 nhu
cau tham y kién dong goép va phan anh kién nghi cac quy dinh vé TTHC theo
quy dinh.
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- S& GD&DP da chi dao, dén dbc can bo, cong chic, vién chic co quan
dang ky tai khoan trén Nén tang trao doi dinh danh dién tar caa Cong dich vu
cong qudc gia. Pa sé can bo, cong chire, vién chic co quan di cé tai khoan.

- De‘n thoi diém hién tai, S6 GD&DPT chua tiép nhan mot phan anh kién
nghi nao vé quy dinh tha tuc hanh chinh.

6. Vé ra soat, don gian héa TTHC
a. Viéc ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh

S GD&DT di tién hanh ra soat va tham muu UBND tinh ra Quyét dinh
cong bd danh muc 123 TTHC thudc pham vi chiac niang quan 1y cia So
GD&PT. Tong sb cac TTHC hién tai dang thuc hién 1a 123 (Trong do: cap tinh
84 TTHC; cap huyén 34 TTHC; cap xi: 05 TTHC).

b. Viégc thuc hign don gidn hoa TTHC:

Thuc hién Van ban sé 724/VPUBND-KSTT ngay 13 thang 7 nam 2020
cua Vin phong UBND tinh Lao Cai vé viéc lay y kién tham gia vao danh muc
cit giam 30% thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh. Cho dén thai diém hién tai
tong s6 thu tuc hanh chinh thyc hién viéc cat giam 30% thoi gian giai quyét TTHC
cua S& Gido duc va Pao tao la 33 tha tuc (Quyét dinh sé 3009/QD-UBND ngay
23/8/20201 ciia UBND tinh Lao Cai). Cac tha tuc di thuc hién ding ky cat giam
30% thoi gian giai quyét khi phat sinh hd so déu duoc dam bao dung quy trinh
thoi gian da dang ky cat giam.

7. Vé tinh hinh can bd cong chic, vién chirc diang ky tai khoan trén
Nén tang trao do6i dinh danh dién tir ciia Cong dich vu cong quoc gia

Thuc hién van ban s 4310/VPUBND-KSTT ngay 16/9/2020 cua Vain
phong UBND tinh vé viéc khai thac, sir dung Nén tang trao d6i dinh danh dién tir
cua Cong dich vu cong qudc gia, S& Giao duc va Pao tao da chi dao, don dbc can
bo, cong chuc, vién chac co quan dang Ky tai khoan trén nén tang trao doi dinh
danh dién to cuia Cong dich vu cong qudc gia theo (dia chi:
https://dangky.dichvucong.gov.vn). Bén nay 100% can b, cong chic, vién chic
co quan da dang Ky tai khoan thanh cong.

So Giao duc va Dao tao da lap danh sach can bg, cong chuc, vién chac
tham gia khai thac s dung hé thdng tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua
hguoi dan, doanh nghiép cua Cong Dich vu cong qudc gia gai UBND tinh dé
dugc phan quyén tham gia khai thac su dung hé thong.

8. V& cong tac truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC; cai cach TTHC ludn dugc So
quan tam thong qua sy chi dao, quan triét thuong xuyén cua lanh dao S¢ trong
cac cudc hop giao ban, hop co quan, hoi nghi so két, tong két Cua co quan va
nganh Gido dyc. S¢ da tich hop cac ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh vao ké hoach thuc hién cong tac Truyén thong cua co quan va cia Nganh
theo nam, nam hoc. Bong thdi cung cap thong tin vé cai cach thu tuc hanh chinh
qua hé théng hop thu dién tir cia mdi can bo, cong chic, cac don vi truc thude
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va qua cong thong tin dién tir cua So. Noi dung tap trung tuyén truyén vé thuc
hién chi dao cua Chinh phu, UBND tinh, cia Nganh trong cong tac cai cach
TTHC; tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat TTHC nham nang cao nhan thic
ctia mdi can bo, cong chuc, cac td chuc, c4 nhan gop phén nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y hanh chinh nha nuéc.

Thong qua cac cudc hop giao ban, Hoi nghi co quan, lam viéc véi cac
huyén, thanh phd, két hop danh gia tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, cai cach hanh chinh. Tuyén truyén, quan triét cac chu truong, cac loai
van ban vé cong tac Cai cach hanh chinh va Kiém soat thi tuc hanh chinh dén
tat ca can bo CCVC trong toan nganh.

Cong thong tin dién tir cuia Sé da mo chuyén trang, chuyén muc cai cach
hanh chinh, thuong xuyén ding tai cac van ban QPPL mai, huéng dan thyuc hién
cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc Giao duc va Pao tao, tang cuong cap nhat
tin bai vé hoat dong cua toan nganh 1én Website phuc vu nhu cau tra ctu, tim
hiéu ctia nhan dan.

9. Vé viéc nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC:

Quy | nam 2022, can bo ph’u trach bo phan “Mot ctra” cua So6 GD&DT
dang hoan thi¢n sang kieén “M¢t so giai phap tang cwong sw hai long cia cac
to chirc, ca nhan khi thuc hién cac TTHC tai by phan “Mégt ctra” cia So
GD&DT Lao Cai”.

10. Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- V¢ cong tac kiém tra, kiém soat TTHC: Van phong 1a dau moi duoc giao
nhiém vu thuc hién kiém soat TTHC; cac phong S& c¢6 TTHC phoi hop thuc
hién.

- Viéc khen thudng, xt 1y can bo, cong chac vi pham quy dinh vé kiém
soat thuc hi¢n thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo ding quy dinh hién hanh.

11. Béo cdo Ve tinh hinh, két qué thuc hién ce' ché mot cira, mét cira
lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh

- Tinh hinh thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 24/3/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cua lién thong trong giai quyet thu
tuc hé}nh chinh: S& GD&DT da ban ha‘lnh va trién khai thy:c hién nghiém,tﬁc Quy
ché to churc, hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC
ctia S& GD&DT (Quyét dinh sé 128/QD-SGD&DT ngay 28/02/2019).

- Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai co quan, don vi: tr 15/12/2021 den hét ngay 14/03/2022 bo phan Mot
cua cua S6 GD&DT da tiep nhan 52 ho so va tra ket qua 52 ho so, tat ca ho so
déu duoc thuc hién dung quy trinh va quy dinh hién hanh.

- Danh muc TTHC, nhom TTHC thyc hién theo quy trinh lién thong gitra
cac co quan c6 tham quyeén cung cap giai quyet: 07 TTHC
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~ - Danh myc TTHC, nhém TTHC thyuc hién theo quy trinh lién thong gial
quyet gitra cac cap chinh quyén: Khong

- Thuc hién ké hoach s6: 429/KH-UBND ngay 20/12/2021 Ké hoach kiém
Soat, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC nam 2022 trén dia ban tinh Lao Cai. S6 GD&DPT da
ban hanh ké hoach s6 191/KH-SGD&DT ngay 30/12/2021 Ké hoach Kiém soat,
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cua, co ché mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2022 tai S& Gido duc va Dao
tao tinh Lao Cai.

- So GD&DPT da dang ki 06 TTHC muc d6 3; 76 TTHC Ién truc tuyén
muc do 4 va duoc phé duyét tai quyét dinh s6 2922/QD-UBND ngay 16/8/2021;
Ping ki 25 TTHC thuc hién toan bd quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra
két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Lao Cai va di dugc phé
duyét tai quyét dinh s6 3034/QD-UBND ngay 24/06/2021.

12. N¢i dung khac

- Thuc hién ché do phu cip cho can bo thuong truc bo phan mét cia va
can bd thuc hién ra soat TTHC theo quy dinh (1.000.000/thang).

- Tiép tuc phoi hgp véi Buu dién tinh Lao Cai trien khai dich vy Buu
chinh cong ich; 32/52 ho so thwc hién nhan hoic tra ket qua qua dich vu
Buu chinh cong ich.

- Vé viéc trién khai thuc hién Pé dn 1648: Nam 2021, UBND tinh phé
duyét 33 TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y cia S GD&PT thuc hién cit
giam 30% thoi gian giai quyét (Quyét dinh s6 3009/QD-UBND ngay
23/8/20201 cua UBND tinh Lao Cai). So GD&PT di niém yét TTHC cat giam
30% giai quyét tai bo phan mot cira, trang thong tin dién tir; dong thoi thong bao
cho cac co 6 gido duc, cac to chirc, ca nhan dén giao dich biét va thuc hién.

1. PANH GIA CHUNG

Pugc s quan tam, chi dao sat sao cua Lanh dao S¢, cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh da tung buoc dat hiéu qua, dat yéu cau dé ra. Viéc trién khai
ap dung thuc hién co ché “mot cua” tiép nhan hd so cua cac to chuc, c4 nhan
qua hé thong phan mém mot cira da tao dleu kién thuc hién tot cong tac t1ep
nhan, glal quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc noi riéng va cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh noi chung.

Hién nay, cac td chirc, ca nhan da tra ctu, tim hiéu cac tha tuc hanh chinh
qua mang Internet, dich vu Buu chinh céng ich. Do dé, viéc giai quyét cac thu
tuc hanh chinh duoc thuc hién nhanh chong va hiéu qua, cong khai, minh bach.

Céac phong chuyén mén di chi dong xay dung ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh d6i véi linh vuc quan 1y, thuong xuyén danh gia dugc mic d6 hoan
thanh ké hoach.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
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1. Tiép tyc tham muu cho UBND tinh ban hanh cac van ban QPPL vé linh
vuc giao dyc va dao tao trén dia ban ~'[inh dung trinh ty, tha tuc, phu hop véi quy
dinh cua cap trén va tinh hinh thyc tién cia nganh.

2. Trien khai thyc hién tot cac TTHC dwgc UBND tinh cong bd 4p dung
tai don vi, dong thoi tiep tuc thuc hién ké hoach nam 2022 cua don vi nham don
gian hoa, giam bét cac TTHC khong phu hop.

~ 3.Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC
de kip thoi chﬁn chinh va khac phuc nhitng ton tai, han che, dac biét 1a viéc thuc
hién giai quyet TTHC.

4. Thuong xuyén ra soat dé kip thoi cap nhat cong bo, cong khai TTHC
ngay sau khi van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC thuoc pham vi
quan ly cia nganh dugc ban hanh.

5. Thuc hién tét cac mbi quan hé phol hop gitra cac phong, ban, bo phén
lién quan trong viéc tiép nhén, luan chuyén, xtr Iy hd so va tra két qua cho té
chuc, ca nhan dung quy dinh vé ndi dung va thoi han giai quyét cong viéc.

6. Tang cuong tng dung CNTT trong cai cach TTHC, qua do nang cao
hiéu qua cong tac kiém soat TTHC.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC quy |
nam 2022 cua So Giao duc va Dao tao tinh Lao Cai./.

"ot nna: e KT. GIAM POC
- Véin phong UBND tinh (b/c); P ARSI

- Lanh dao S6 GD&DT;

- Céc phong thugc So;

- Luu: VT, VP.
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