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Cai thlen Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) ciia tinh Lao Cai nim 2022

Nam 2021, Chi s6 Hiéu qua quan trj va Hanh chinh céng cép tinh (PAPI)
cua tinh Lao Cai dat 40,151 diém, xép thi 49/60 tinh, thanh ph (03 tinh khéng
danh gia, xép hang nam 2021), nam trong nhém dat diém thap nhat (giam 2,8
diém va giam 21 béc so vdi nim 2020), trong do co6 04/08 ndi dung thuoc nhom
dat diém that nhat (Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan; kiém soat tham nhiing
trong khu vue c¢ong; cung ung dich vu coéng; quan tri méi trudng); 03/08 noi
dung thudc nhém dat diém trung binh thap (Tham gia ngudi dan & cap cd so; thu
tuc hanh chinh cong va quan tri dién tir); 01/08 ndi dung thudc nhdém dat diém
trung binh cao (Cong khai, minh bach).

Pé khic phuc nhiing Chi s thanh phan bi giam diém va giam bac xép
hang; nang cao chat Iucmg, hi¢u qua cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trong
cong tac quan trj, diéu hanh va cung cp cac dich vu cong nim 2022 va nhitng
nam tiép theo, Uy ban nhan dan tinh Lao Cal ban hanh Ké hoach cai thién Chi
s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) cia tinh Lao Cai nim
2022, cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

I.1. Xdc dinh nhiém vu, giai phap chién luoc va cu thé cia cac co quan,
don vi dé nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh va cung cép
dich vu cong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; gép phan
xay dung nén hanh chinh dan chu, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, nang cao doi
song vat chat va tinh than cua Nhan dan.

[.2. Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua nguoi ding dau cac cap, cac
nganh, ctia mdi can bo, cong chire, vién chirc; phat huy su tham gia cia moi tang
I6p Nhéan dan vao qué trinh xay dung, giam sat viéc thuc thi chinh sach thong
qua 8 ndi dung xac dinh chi sé6 PAPI.

1.3. Khac phuc nhitng ndi dung, ndi dung thanh phan con han ché, chua dat
yéu cau theo két qua cong bd Chi sé PAPI nam 2021; phan ddu Chi s PAPI cua
tinh Lao Cai nim 2022 ting diém va ting hang so voi nam 2021.
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2. Yéu cau:

2.1. Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong lanh dao, chi
dao toan di¢n, thong nhat, dong b trong thuc hién cac ndi dung, nhiém vy, giai
phap cai thién nang cao Chi so PAPI cua tinh.

2.2. Céc co quan nha nude phai day manh cong tac thong tin, tuyén truyén,
gitp cho can bo, cong chiic, vién chire nhan thirc day du, sau sic vé ¥ nghia, tam
quan trong cta Chi so PAPI, xem day 1a mét kénh thong tin khach quan, toan
dién, chi ra nhimg vi¢c lam dugc va chua lam duge, mirc dd hiéu qua trong cong
tac quan ly, diéu hanh.

2.3. Banh gia ding thuce trang, xay dung Ké hoach, chuong trinh hanh dong
thyc hién cac ndi dung thiét thue, hiéu qua lién quan dén viéc xéac dinh Chi sé
PAPI cua nganh, dia phuong minh.

2.4. Cac so, ban, nganh thugoc UBND tinh; UBND cip huyén phéi chiu
trach nhiém trudc UBND tinh vé viée két qua thuc hién Chi s6 PAPI nim 2022
thudc pham vi duge phéan cong chu tri, huéng dan, theo doi, chi dao, thuc hién.

2.5. Xac dinh thuc hién cac giai phéap cai thién va nang cao Chi so6 PAPI la
nhi¢m vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc ctia cdc co quan, don vi, dic
biét la cap huyén, cap xa.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhiém vu:
1.1. Chi 56 néi dung “Tham gia ciia ngudi din ¢ cap co s6”:

a) Thuc hién tot Phap lénh thuc hién dan chu & xa, phuong, thi tran; day
manh thuc hién quy ché dan chu & co s6 theo huéng di vao thyuc chat, gop phan
xdy dung chinh quyén co so dan chu, trong sach, vitng manh; tao diéu kién cho
Nhan dan duoc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat
viéc thuc hién; dugc phan anh, kién nghi, tham gia y kién véao céc chu truong,
chinh sach ctiia Pang, phap luat ciia Nha nudc, cac co ché, chinh sach cta Trung
uong, cua dia phuong.

b) Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong do1 ngti can bg, cong
chire va Nhan dan hiéu ddy du va thuc hién tét Phap lénh thuc hién dan chi &
xd, phuong, thi trin; noi dung thong tin, tuyén truyén tép trung vao cac noi dung
dan chu o x4, phuong, thi tran; trach nhiém cta chinh quyén, can b, cong chirc
cap x4, clia co quan, to chire, ca nhén ¢6 lién quan va cua Nhan dan trong thuc
hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran; cac chinh sach, phép luat cua Nha nudc, cac
chu truong chinh sach cua tinh, cua dia phuong lién quan truc tiép dén ngudi
dan; két qua thuc hién céc nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi cua dija phuong...
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¢) Trién khai thuc hién nghiém tic va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan
tham gia, nhét la cac noi dung nhu: Van dong nhan dan tu nguyén tham gia,
dong gop kinh phi xdy dung mai, stra chira cong trinh cong cong, cong khai cac
khoan dong gop tur nguyén theo quy dinh, dam bao ng,uyen tac dan chu, cong
khai, minh bach, do ngudi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh mirc dong gop
dudi su giam sat cua Ban giam sat dau tu cong dongj hodc Ban Thanh tra nhan
dan. T6 chic thuc hién tot cong tac tuyén truyén, bau cir cac chic danh truong
thon, t6 truong to dén phd co s0..

1.2. Chi 56 noi dung “Cong khai, minh bach”:

a) Pay manh viéc cong khai minh bach, day du, klp thoi cac théng tin, sé
liéu thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thirc truyén thong, mang xi hoi dé
nguoi dan thuén loi trong viéce tra ctru va st dung thon;_, tin theo quy dinh; cong
khai s6 dién thoai, hop thu dién tu cua ngum ding dau co quan, don vi, dia
phuomg thuong xuyén to chire cac cude gap tiép xic, ddi thoai véi nhan dan dé
lay y kién tham g gia vao chu truong, chinh sach cua Pang, phéap lut nha nuéc tai
dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ho nghéo, hd can
ngheo hang ndm dam bao ding quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thuc thuce hién
va doi tuong. Két qua ra soat phai phan anh ding thyc trang doi séng ciia Nhan
dan, khéng bo sét ho ngheo, hd can ngheo, khong chay theo thanh tich lam sai
léch thyuc trang ngheéo cia dia phuong. C6r1g khai danh sach ho nghéo hd can
ngheo tai tru s6 UBND xa, phuong, thi tran, nha vin hoa thon t6 dan phd; dia
diém sinh hoat cdng dong, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai,
noi dung cong khai, dia diém cong khai. Cong khai day du, kip thoi nhimg thong
tin vé chinh sach xa hoi cho nguoi nghéo dé Nhan dén biét, Nhan dan ban, giam
sat thuc hién.

¢) Thuc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
cap xa. Bao dam viée niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé, chi tiét, hinh
thire cong khai phu hop, thuén tién dé nguoi dan cé thé tiép can va glam sat.

d) Thuce hién dung:, quy dinh vé viéc t chure lay y kién dong gop cua n;z,u‘m
dan ddi véi du thao vé quy hoach, ké hoach st dung, dat tai dia phuong. Tiép thu
day du, giai trinh, thong tin k]p thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi
dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach str dung dat tai dija phuong.

d) Cong khai cac quy hoach dat dal quy hoach xay dung va cac du 4n lién
quan dén dat dai duge cap co tham quyen phe duyét trén dia ban; cong bd, cong
khal quy hoach, ké hoach st dung dat chi tiét va khung gia dat hién thei tlen
cong théng tin dién tir cua tmh cua So Tai nguyén va Mbi truong, UBND cap
huyén va tai try s6 UBND cép xa; cong khai va thong bao cu thé vé muc dich st
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dung dat, muc gia dén bu khi thu hdi dét: cong khai ké hoach dau tu cia cac du
an trén dia ban va két qua xur ly cac vu viéc qua giam sat & khu dan cu. Thuong
xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién quy hoach st dung dat & cép co so dé
danh gid va chan chinh cong tac trién khai thyc hién tai dia phuong.

1.3. Chi sé ngi dung “Trich nhiém giii trinh voi nguoi dan’”:

a) Céc cap, cac nganh tiép tuc thuc hién tot cac quy dinh tai Nghi dinh sb
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu vé trach nhiém giai trinh cta co
quan Nha nuéc trong vige thue hién nhiém vy, quyen han duogc giao va cac van
ban hudng dan, thi hanh.

b) Néng cao chat lugng hoat dong cua Mat tran To qudc, cac doan thé, céc
chirc danh khéng chuyén trach & cép xa; Tiép tuc boi dui‘mg, nang cao chat
Iuomz,, hiéu qua hoat dong cua doi ngli Bi thu, Trudng thén, T truo‘ng to dan
phd, Trtrorng Ban cong:, tac mit tran, cac Poan thé & thon, td dan pho dai biéu
HDND cap xd; cung co sy tin tudng, tin nhiém cia nguoi dan d0| vai can bo
UBND cap x4, dai dién céc t6 chirc doan thé, dai biéu HDND cap X4, nang cao
chat lurong giai trinh véi nguoi dan.

¢) Thuc hién t6t Luat Khiéu nai, Luat Té céo va Luat Tlep cong dan; cac
cap, cac nganh chu dong va tich cuc hon trong viéc gap go, tlep xtc, doi thoai
voi Nhan dén; tang cuong trach nhiém trong giai quyét khidu nai, t§ cdo cia
cong dén; kip thoi phat hién nhimng han ché, yéu kém trong quan ly dé khac phuc
va néng cao trach nhiém trong viéc giai trinh doi véi nguoi dan.

UBND cap huyén chu dong trong xdy dung va trién khai ké hoach thanh
tra, kiém tra; cac cudc thanh tra, kiém tra déu phai ¢6 két luan, thong bao hoac
bién ban...; chi dao klp thoi viée cong khai keét qua thanh tra, kiém tra va thuc
hién cac ket luan, kién nghi, quyet dinh xtr 1y vé thanh tra, kiém tra; tap trung
gidi quyét co hiéu qué nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

UBND cép xa phat huy vai tro giam sat cia Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Gidm sat dau tu cua cong dong d6i véi cac du an, chuong trinh dau tu trong
cong dong Bé tri dia diém tiép cong dan, xdy dyng va niém yét lich tiép cong
dan cu the theo ngay, 510 tén, so dién thoai n;,um tiép cong dan; ra soat hé
thonf, 3O sach ghi chép, so theo ddi cong tac tlep cong dan dam bao ding mau,
ghi di thong tin; phan loai, xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh... ding néi dung.

d) Néang cao chat lugng c,ua dich vu tu phap tai dia phuong; tiép tuc cai
thién thuc chat hiéu qua giai quyét cdc tranh chap déan su cho nguoi dan.

1.4. Chi s6 néi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong”:



5

a) Tuyén truyén, phé bién cac vin ban quy pham phap luat, cic vian ban c6
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bing nhiéu hinh thirc dé ngudi dan biét,
thuc hién gidm sat. Thuc hién cong khai két qua céc chi sé danh gig, xép hang,
phan loai chinh quyén co so, cong khai bao cdo két qua phong, chong tham
nhiing hang nam; két qua xu Iy cac hanh vi, ca nhan, t6 chirc tham nhiing; khac
phuc céc ton tai vé cong tac phong chong tham nhiing cua tinh, cia UBND cép
huyén, UBND cép xa trén céc phuong tién thong tin dai ching nhim cai thién
long tin cua nguoi dan dbi véi cong tac phong chéng tham nhiing.

b) Tap trung day manh thuc hién cac giai phap kiém sodt tham nhiing dé
giam thiéu tinh trang tham nhiing, nhiing nhiéu, nhat 1a trong cung cip dich vu
cong va lam dung cong quy cho muc dich riéng.

Dé‘iy manh cai cdch hanh chinh, cai cach TTHC, thuc hién tot co ché mot
cura, co ché mot cura lién thong nang cao chat luong phuc vu; siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bo, cong chire, vién chue; dic biét chu
trong day manh cong tac phong chong tham nhiing, chong phién ha séch nhiéu
trong linh vuc: Y té, Gido duc, cip phép xdy dung, cac ndi dung lién quan dat
dai, tai nguyén moi truong, quan 1y do thi...

Tiép tuc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing, kiém tra
cong vy dé kip thoi phat hi¢n, ngan chan va xu ly nghiém cac truong hop vi
pham; xtr ly nghiém cac hanh vi tham nhiing va xtr ly trach nhiém ctia ngudi
dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach.

¢) Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong tuyén dung cong chur,
vién chire; thi nang ngach céng chure, thang hang vién chuc trén dia ban tinh:
cong khai Ké hoach, nhu cau tuyén dung cong chire, vién chirc; cong khai danh
sach thisinh dang ky dutuyén; két qua diém thi tuyén, xét tuyén,.... déng thoi
tdng cuong giam sat, kiém tra, thanh tra vé tuyén dung cong chue, vién chirc vao
cac co quan hanh chinh, don vi sunghi€p cong lap.

1.5. Chi s6 noi dung “Thii tuc hanh chinh cong”:

a) Tap trung ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, kién nghi cap ¢co
thdm quyén cit giam toi da cac thu tuc hanh chinh khong phu hgp, khong can
thiét; kip thoi cap nhat, cong bd, cong khai day du cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh. Thuc hién hiéu qua 5 tai chd tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua
tinh; niém yét, cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir cua tinh/Trang
thong tin dién tr cua co quan, don vi va tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

b) S& Tai nguyén va Moéi truong, S¢ Giao thong van tai - Xay dung, UBND
cép huyén, cfip Xa tap trung doi méi, chi dao Bg phan tham muru, giai quyét viéc
cap Gidy chimg nhan quyén su dung dét, quyén s hitu nha & va tai san gan lién
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voi dat, cdp gidy phép xdy dung cho ngudi dan, ho gia dinh va t6 chie, doanh
nghiép.

¢) Tang cuong theo doi, kiém tra, don déc viéc tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B6 phan Mét clra cap
huyén, cép xa; nhat la trach nhi¢m cua cong chirc, vién chirc thue hién viéc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho nguoi dan, té chirc; han ché i da tr
ho so tré hen, khi dé xay ra tinh trang ho so tré hen can thuc hién nghiém viéc
xin 16i t6 chirc, ¢4 nhan theo quy dinh; kip thoi chin chinh, xur ly nghiém nhiing
hanh vi gay kho khan, phién ha ngudi dan, doanh nghiép.

d) Huong dan, ho trg nguoi dan, to chire danh gia su hai long doi voi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh, BO phan mot cira cap huyén, cép xa.

1.6. Chi 56 ni dung “cung irng dich vu cong”:
a) Nang cao chat lugng cung cap dich vu y té cong lap:

- Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan tang ty lé
nguoi dan tham gia bao hiém vy té; thuc hién hiéu qua cong tac cai cach TTHC
trong linh vuc bao hiém y té, tao diéu kién thudn loi cho nguoi dan khi giai
quyét hudng cac ché do bao hiém xa hoi va chi tra cac ché dé bao hidm xa hoi.

- Tung budce néng cao chét luong cac tram y té tuyén x4, bénh vién tuyén
huyén dé nang cao chat luong cham soc sirc khoe, khdam chira bénh cho nguoi
dan, bao dam cho moi ngudi dan déu duoc cham séc sie khoe ban diu véi chi
phi thap, hiéu qua cao, gop phan thuc hién cong bang xa hoi, tao niém tin cho
Nhén dan. Ung dung cong nghé thong tin vao quan ly théng tin kham chira
bénh; dau tu nang c{ip mot so trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién dé phuc
vu cong tac kham, chira bénh; nang cao trinh dd chuyén mén, tinh than trach
nhiém va thai d6 phuc vu Nhan dan cta doi ngil y, bac sy.

b) Cai thién chat lugng gido duc, nhét Ia gido duc tiéu hoc cong lap:

- Cai thién chat luong gido duc céc cap hoc; ting cuong dau tu xay dung co
sO' vat chat, truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha
truong, nhat la cac truong vung sdu, vung xa, ving dac biét kho khian;

- Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién dong bo cac giai phap nang cao chit
lugng céc tiéu chi cua truong chuan qudc gia & cac cap hoc; nang cao chat lugng
doi ngdl gido vién vé nang luc chuyén mén, ky nang su pham va pham chat dao
duc. Thiet Iap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao déi voi phu
huynh vé tinh hinh hoc tap va rén luyén cua hoc sinh: té chire danh gia mic do
hai long cia nguai dan doi voi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh dé phan
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tich, danh gia va xay dung céc giai phép thuc hién nham nang cao chi s6 hai
long trong linh vuc gido duc”.

¢) Tiép tuc cai thién co so ha tang cdn ban:

- Nang cap ludi dién nhim dam bao cung cép dién phuc vu phét trién KT-
XH, phuc vu sinh hoat cta nguoi dan. Thuyc hién bé tong hoa cac tuyén duong ¢
nong thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuit kinh doanh cuia nguoi dan.

- Tiép tuc thuc hién viée cung cap nude sach cho nguoi déan theo chuong
trinh Muc tiéu qudc gia nuée sach va v€ sinh m6i truong néng thén, dam bao
chat lugng cac cong trinh cip nudce sach: thuc hién tét dich vu thu gom, xu ly
rac thai, nude thai ¢ cac khu vure, dja ban dan cu.

d) Ve gilr vitng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu:

- Dam bdo an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, phong chéng to1 pham;
nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh phéi hop
gitra chinh quyén co s, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xdy dung nén
quéc phong toan dén, an ninh vimg manh; thue hién nghiém quy dinh vé phong
chay, chira chay.

- Tiép tuc ddy manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh Té quéc;
thye hién tdt cac chuong trinh quéc gia phong, chong t6i pham, phong, chéng
ma tly; khong dé xay ra cdc hoat dong t9i pham méi, giam t6i pham do nguyén
nhan x4 hoi.

1.7. Chi 50 ni dung “Quan tri moi truong”:

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thire vé bao
v€ moi truong cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tir 6
nhiém moi truong t6i cude song con ngudi (nhat 1a khéng khi va nguon nudce
sinh hoat); trach nhiém cuia nguoi dan trong viéc bao vé moéi trudng, viéc phan
loai chét thai.

b) Ban hanh hodc kién nghi co quan c6 tham quyén ban hanh céc ché tai du
manh dé bao vé moi truong, ngan chan, xir 1y theo phap luat nhim cham dut tinh
trang gdy 6 nhiém moi truong; ting cuong phong, ngira va kiém soat céc nguon
gy 0 nhiém moi truong; ngan chan va timg bude khic phuc su xubng cip cua
mol1 truong tu nhién;

Kip thoi phét hién, xtt Iy nghiém céc doanh nghiép, co s& san xuat giy o
nhiém moi trurong, dac biét 1a cac doanh nghiép, co so san xuit dua hdi 16 dé
tron tranh nghia vu bao vé méi truong; khi tién hanh lua chon nha diu tu, cap
phép cac du an dau tu vao dia phuong phai thuc hién danh gia tac dong dén moi
truong; phat huy vai tro gidm sat cua Nhan dan va céc to chtre, doan thé chinh trj
- x4 hoi khi trién khai cac chuong trinh, du an trén dia ban.
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¢) Tiép tuc phat huy va nhan rong cac phong trao, mé hinh xa hoi héa cong
tac bao vé moi trlr(mg. nhén rong mé6 hinh Khu dén cu thuc hién hai hoa xoa
doi, giam ngheo gin véi bao vé moi truong; mé hinh ty quan bao vé méi truong;
mo hinh T6 thu gom va xu ly réc thai; mé hinh xanh - sach - dep, dam bao an
toan v¢ sinh lao dong,.

- X A . 2 - - k.
1.8. Chi 50 nji dung “Quain tri dién tir”:

a) Tdng:, cudng tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan duge biét, tiép can va
str dung Cong thong tin dién tir cua tinh va trang thong tin dién tir cia cac co
quan, don vi. Nang cao chét luong, doi méi giao dién theo hudng than thién, de
tiép can, cap nhat day du thong tin theo quy dinh, nhat la cac thong tin vé
TTHC, dich vu cong truc tuyén dé tang sé lugng, ty 1¢ nguoi dan truy cap, khai
thac thong tin Cong thong tin dién tir ctia tinh va trang thong tin dién tir cua cac
co quan, don vi;

Trién khai cac phuong thire tuong tac voi ngudi dan thong qua céc phuong
tién truyén thong un;;, dung cong nghé thong tin, da dang hoa cac hinh thic
tuong tac truc tuyén voi ngudi dan pha hop véi diéu kién, phan khuc tiép cén,
trinh d§ dan tri trén dia ban tinh.

b) Tiép tuc ddy manh cung cap, t:ch hop dich vu cong truc tuyén muc dé 3,
mirc do 4 trén Cong Dich vu cong qudc gia; tang cuong thong tin, tuyen truyén
va hd trg ngudi dan st dung dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4 dé nang cao
hiéu qua, ting ty 18 ho so giai quyét truc tuyén.

¢) Tiép tuc phét trién ha téng: vién thong, internet bang théng rong toi cac
vung sdu, ving xa cua tinh két horp voi Chuong trinh cung cap dich vu vién
thong cong ich theo Quyet dinh s6 868/QD- TTg ngay 16/7/2018 cua Thu tuéng
chinh phu, nham ting 6 lugng thué bao va s6 luong nguoi sur dung intenet.

Néng cép, hoan thién ha tang cong nghé thong tin, trang thlet bi tai cac co
quan, don vi cap tinh, huyén, xa: trong do quan tim nang cap, bo sung trang
thiét bj tal Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phan Mot cira cip
huyén, cap x4, phuc vu ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép.

d) Tiép tuc trién khai hiéu qua Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 04/3/2021
ctia UBND tinh Lao Cai vé thyc hién D& 4n s 08-DA/TU ngay 11/12/2020 cua
Tinh ty Lao Cai vé pht trién cong nghé thong tin va truyén thong tinh Lao Cai
giai doan 2020-2025 va Quyét dinh s6 1634/QD-UBND ngay 17/5/202] cua
UBND tinh Lao Cai vé viéc phé duyét chuong trinh chuyén doi s6 tinh Lao Cai
dén nam 2025.

(Chi tiét tung noi dung, nhiém vu tai Phu luc dinh kem theo).

2. Giai phap:



2.1. Cong tac lanh dao, chi dao

a) Nang cao nhan thire cua timg can bg, cong chirc, vién chire vé vai trd cua
Chi s6 PAPI di véi su phat trién kinh té-xa héi cua tinh: tir d6 tang cudng hanh
dong, tao sur chuyén bién dong b, chit che, quyét liét trong viéc thuc hién cac
giai phap nang cao Chi sé PAPI cua tinh trong thoi gian tai.

b) Ludn luén chl trong tinh than ddi méi, hanh dong mang lai hiéu qua
thiét thuc; dua viée thuc hi¢n cac giai phap nang cao Chi sb PAPI tr& thanh
nhiém vu thuong xuyén cta ting co quan, don vi; gin viéc trién khai thuc hién
cac nhiém vy ning cao Chi sd PAPI voi cong tac thi dua khen thudng va danh
gid mac do hoan thanh nhiém vu cua céac co quan, don vi, can bg, cong chirc,
vién chirc.

¢) Cha trong ling nghe va thuong xuyén déi thoai véi ngudi dan, doanh
nghi¢p; tang cuong cong tac kiem tra, giam sat, danh gia két qua hoan thanh
nhiém vu cua timg cin bg, cong chirc, vién chirc; quan tam tap huan, dao tao,
boi dudng, hudng dan vé chuyén mén, nghiép vu cho chinh quyén co s& gén
viéc trién khai thuc hién Chi s6 PAPI vao mot trong nhitng tiéu chi danh gia
hoan thanh nhi¢ém vu cua c4 nhan nguoi ding dau va co quan, don vi.

2.2. Cong tic théng tin, tuyén truyén:

a) Quan trién dén can bg, cong chirc, vién churc, nguoi lao dong céc ndi
dung tuyén truyén can tép trung trong nam 2022:

- 18 Pé 4n trong tam thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang bo tinh lan thi
XVI, nhiém ky 2020 - 2025 va cac Ké hoach ctia UBND tinh, Ké hoach cua cac
s0, ban nganh thudc tinh; K& hoach cua cac huyén, thi x4, thanh pht’f).

- Thich tmg an toan, linh hoat; quyét tam, nd luc khéc phuc kho khan dé
phuc hoi va dfly manh phat trién kinh té - xa hoi, an sinh xa hoi, dich vu cong,
bao vé mai truong, phong chong tham nhting, trach nhiém giai trinh...cta cac co
quan, don vi, dia phuong, linh vure chiu tac dong, anh hudng boi dich Covid-19.

b) Phat huy hi¢u qua cdac hinh thirc théng tin, tuyén truyén truyén théng,
truc quan; tuyén truyén truc tiép dong thoi khai thac cac hinh thic tuyén truyén
hién dai qua tmg dung cong nghé thong tin, mang xa hoi... phu hop véi xu
hudng phat trién cta xa hoi, diéu kién kinh té, trinh do dan tri, xu hudng cua
timg dbi ddi tuong va tirng khu vuce dan cu.

¢) Chu trong su chu dong, kip thoi, chinh xdc, ¢é tinh dinh huong du luan
trong cong tac tuyén truyén, thong tin t6i nguoi dan. Tang cuong cach thic
truyén thong hai chiéu, co tuong tac voi nguoi dan; chi dan céach thir, dia diém,
thoi gian tiép can thong tin; hudng dan nguoi dan xir ly thong tin.

2.3. Cong tac kiém tra, giam sdt:

a) Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat dé kip thoi huéng dan, don doc
trién khai thuc hién céc nhiém vu duoc giao.



10

b) Kiém tra, giam sat cfm;: tac tiép dan, kip thoi giai quyét khiéu nai, t6 co
ngay tir cip co s0, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién vuot cap Phéi hop voi
S& Théng tin va Truyén thong ddy manh cong tac tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai céc co quan, don vi, dia
phuong.

¢) Tang cudng kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét cong viéc cua can bg,
cong chirc dam bao thyc hién ding quy dinh vé giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cura lién thong,

d) Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh cua can by, cong chure, vién chire tai cac co quan, don vi, dia phuong, nhét
la bd phan can bg, cong chiic lién quan dén viée giai quyét thi tuc hanh chinh
cho ngum dan, doanh nghi¢p; xur Iy nghiém céc trudng hgp vi pham hodc diéu
chuyén can bd, cong chire ¢6 thai do nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét
va thu thém chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Pé nghi Uy ban M3t tran To6 quoc Viét Nam tinh Lao Cai

- Phéi hop vai cdce so, ban, nganh va chinh quyén dia phuong thuc hién tot
cong tac tuyén truyén, phd bién, quén triét noi dung cac van ban: Phéap 1énh thuc
hién dan chu ¢ xa, phtrong,, thi trdn Luat Phong, chon;, tham nhung, Luat Dt
dai; Luat Khiéu nai, to cdo; Luat Tiép cong dan, Luat tiép can thong tin..

- Chu tri, pho: hop véi cac so, ban, nganh, dia phuong c6 lién quan trong
viéc chi dao trién khai cac giai phap nang cao chat luong hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dan va Ban giam sat dau tu cong dong dé giam sat hoat dong cua
cac co quan quan ly nha nudc, nhat la hoat déng cua UBND cap xa, gop phan
nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén céac cap voi nhan dan; tang
cuong su tham gia cua ngudi dan o cap co so cling nhu kiém sodt tham nhing or
khu vuc cong:, Dinh ky hang nam khi nhan duorc ké hoach diéu tra, khao sat vé
PAPI phoi hO‘p voi S¢ Nm vu dé kip thoi nim bét dugc thong tin nham cung
cap sb liéu vé doi twong can didu tra, khdo sat cho phu hop.

2. Thu trudéng cic so, ban, nganh; Chi tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd va Chi tich UBND cac x4, phuong, thi tran

- Céan cu vao chire nang, nhiém vu duge giao va trén co so cic nhiém vu
giai phap cua ké hoach nay xay dung ké hoach, dé ra ndi dung thuc hién hiéu
qua thuc hién tai don vi, dia phuong minh (trong Ké hoach phan cong, phén
nhiém rd rang, gan trach nhiém cu thé cua lanh dao, chuyén vién phu trach timg
linh vuc, dia ban; xdc dinh rd quy trinh giai quyét, thoi gian thyuc hién dé kiém
soat cong viéc); tao diéu kién dé nguol dan tham gia sau, rong vao viéc danh gia
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két qud thuc hién. UBND cac huyén, thj xd, thanh phd thuc hién tuyén truyén,
pho bién noi dung, két qua thuc hién Chi s6 hiéu qua Quan tri Hanh chinh cong
hang nam cua tinh dén doi ngii can b, cong chtre, vién chire cap huyen cap xa
va nhan dan tai dia phuong; chi dao ra soat dé khéc phuc nhirng ton tai, han ché
qua két qua khao sat nam 2021.

- Thu truong cdc so, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, th: xd, thanh
phé truc tiép chi dao, chiu trach nhiém truoc Chu tich UBND tinh vé viéc thuc
hlen Ké hoach cai thién, nang cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh céng

cap tinh (PAPI) cua tinh Lao Cai ndm 2022, coi day la mot nhiém vy trong tam
ctia nganh minh, cap minh, don vi minh.

- Céc cap, céc nganh thudng xuyén ra soat, dé xuat cit giam toi da thoi g gian
giai quyét thu tuc hanh chinh; cap nhat, cong khai day du cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén g:,lal quyét nham tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc
dén lién hé giai quyét cong viéc ¢o lién quan.

- Thu truong cac nganh, dia phuong can tang cudng cong tac kiém tra,
giam sat viée thuc hién céac ndi dung, nhiém vu lién quan trire tiép dén PAPI,
dac bi¢t la viéc cong khai, minh bach cta cap chinh quyén co sé; viée gidi quyét
kip thoi cac kién nghj ctia nguoi dan; hicu qua phuc vu nhén dan cta cac dich vu
cong; chan chinh, xu ly nghiém minh nhiing biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu cua
doi ngli can b, cong chire, vién chirc ...

- Chu tich UBND cép x4, Chu tich UBND cap huyén phai thuong xuyén
(dinh ky hang thang) phai theo dai, don déc, danh gia viéc thuc hién; két qua
thue hién phai dugc dénh gia qua céc s6 liéu, Chi sé cu thé.

- Dinh ky Quy I, 6 thang, Quy III va nam, UBND cap xa bdo cao két qua
thuc hién vé UBND caphuyén (qua Phong Noi vu) dé tong hop; cac sé, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé bao cao két qua thuc hién vé UBND
tinh (qua So Noi vu) trude ngay 15 cua thang cudi ky bao cdo dé theo doi, tong
hop, bao cdo theo quy dinh.

3. So Noi vu

- La co quan dau méi, chu tri tham muu, gitip UBND tinh chi dao, t6 chirc
trién khai thuc hién Ké hoach nay: theo ddi, dén doc, kiém tra, tong hop tinh
hinh va két qua thue hién Ké hoach nay va bao cao UBND tinh xem xét, xur ly

nhimg don vi, dia phuong khong thuc hién hodc cham thuc hién nhiém vu da
néu tai Ké hoach nay.

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan té chirc diéu tra,
khao sat mirc do hai long cta nguoi dan déi véi cac dich vu cong ma nha nudc
cung cép dé dé ra cac bién phép cai thién chét lugng cac hoat dong dich vu cong
trén dia ban.
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- Nghién ctru dé xuét, xdy dung Quy ché phoi hop gita co quan dau méi S¢
Noi vu voi Uy ban Mt tran t6 quée Viét Nam tinh dé té chire thuc hién tét hon
c4c nodi dung trong Ké hoach nay.

3. Van phong UBND tinh

- Chu tri tham muu thyc hién hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, diy manh co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc.

- Trién khai hoat dong hiéu qua Cong Thong tin dién tir tinh,
4. Cong an tinh

- Chu tri, phéi hop véi cac so, nganh lién quan, UBND cap huyén té chic
trién khai cac giai phap nhim glu virng an ninh, trat tu tren dia ban khu dan cu;
tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh qubc gia phong, chéng toi
pham phong, chong ma tuy, phong trao toan dan tham gia bao vé an nmh T6
quéc; khong dé xay ra cac loai t6i pham vé an ninh, trat tu nhu: trdm cép, cuop
giat, hanh hung...

- Chu tri tham muu trién khai hiéu qua Dé an phat trién ung dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tur phuc vu chuyén doi sb quoc gia giai doan
2021 -2025, tam nhin dén ndm 2030 trén dia ban tinh.

5. Bido Lao Cai, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé Chl 50 ndi dung lién quan dén
Chi so0 PAPI cua tinh dén ngum dan va chinh quyen co 80; tang cuong dua tin,
bai thong tin cu thé két qua trién khai thuc hién dén Nhan dan biét va cling kiém
tra, giam sat.

Trén day la Ké hoach cai thién Chi s hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong tinh Lao Cai nim 2022. Yéu cau Thu truong céac so, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va Cha tich UBND céc x4, phuong, thi trin
nghiém tdc trién khai thuc hién././?g;;-

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B& Noi vu; i

- Trung tim Nghién ciru Phat trién va Ho tro cong
dong (CECODES);

- TT. Tinh iy, HDND, UBND tinh;

- UBMTTQ tinh va céc td chire CT-XH tinh:
- Céc so, ban, nganh thuéc UBND tinh;

- Céac co quan TW dong trén dja ban tinh;

- UBND céc huyén, thj xd, thanh phé;

- Bai PT-TH tinh; Bao Lao Cai;

-L anh dao Van phong;

- Cong thong tin dién wr tinh;

- Luu: VT, KSTT,.




Phu luc
NHIEM VU CAI THIEN CHI SO NOI DUNG VA NOI DUNG THANH PHAN

THUQC CHI SO PAPI TINH LAO CAI NAM 2022
Kem theo Ké hoach sé | 239/KH-UBND ngay 30thdang 4 ndam 2022 ciia UBND tinh Lao Cai)

2 T6 chirc, ci nhan —
e % To chirc, ca nhan : . e Thoi gian
Nhiém vu trong tim ¥ 5 i chiu trach nhiém R R
; : chu tri thue hién hoan thanh
phoi hop/ thue hién
1 | Tham gia cia nguoi dan & cip co sé
1 Xay dung ké ‘hoach, quin triét trién khai Phap Iénh dan chu & xa, S& N3i vu UBND cép huyén | %ZSF ngay
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phuong. Truong thon
2 | Cong khai minh bach

To chirc thong tin, tuyén truyén, phé bién chinh sach phap luat tai cac

UBND cip huyén;

2:] dii phitong: S& Tu phap UBND cép xa Thudng xuyén
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iy GRELAIEL Tl UBND cép xa
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2.3 | Cong khai minh bach thu, chi ngan sach cap xa UBND cap xa UBND cép huyén

. g : £ UBND cap huyén; | S Tai nguyén Mbi L
2.4 | Cong khai quy hoach, ké hoach dat tai dia phuong UBND cép xa g Theo quy dinh
55 Cong khai phuong an, dén bu, ho tro giai phong mat cm: . tai dinh cu UBND cép xa m.Q.J_,m_ nguyén Moi Theo qity dinh

truong: UBND cép |
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Nhiém vu trong tim

TH chire, ca nhan
chu tri thue hién

To chire, ¢4 nhén
chiu trach nhi¢m
phoi hgp/ thue hién

Thoi gian
hoan thanh

huyén

Van phong UBND

- T T ) i tinh; S&  Tai | UBND cip huyén; .
6 | Cong khai bang gia dat khi dugc UBND tinh ban hanh nguyén va Moi | UBND cip xa Theo quy dinh
trudng
3 | Trach nhiém giai trinh véi nhan dan
Té chire gap go. :mﬁ xtc, doi thoai gitra nguoi dan va chinh quyén co < .| T6 truong TDP, wm o wm,;. aus
UBND cap huyén: . . . |vé S& NO1I wvu
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s PAPI néu. UBND: efpocd thé cap xa e Y
30/7/2022
Cac  s0,  ban,
Thuc hién cong tic tiép cong dan dinh ky, giai quy¢t nhitng vuéng | nganh; UBND cap | - : y "
- mac, phan anh, kién nghi, khiéu nai. td céo cua cong dan huyén; UBND céap Ehnal. b tinh Amgratyén
xa
) , . ) Bao cdo két qua
T6 chuc gap gd, doi thoai truc tiép gira Chu tich UBND cép huyén | Chu tich UBND L vé So NoOi wvu
33 .- s e - z % UBND cap xa . .
vO1 nguol dan tai dia phuong cap huyén truoc ngay
30/8/2022
Cac Toa thuéc Toa
Nang cao nang luc, trach nhiém thuc hién xr dn ciatdbadnvacacco | ... . . an nhan dan tinh; . .
34 = o ks Toa an tinh - ~ s < | Thuong xuyén
quan tu phap ¢ dia phuong Toa an nhan dan cap ’
: : huyén
Bo61 dudng nang cao chat lugng hoat dong cuia Ban Thanh tra nhan X . S& Ké hoach va Pau ;
. dan va Ban Giam sét dau tu cong dong tai cac xa, phuong, thi tran. UBND:cip huykn tu; Thanh tra tinh gy 022
4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
4.1 | Cong khai day du quy trinh, thoi gian, phi, 1¢ phi giai quyét TTIC | Trung tam Phuc vu | Van phong UBND | Thuong xuyén
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Nhiém vu trong tam

To chirc, ca nhan
chu tri thuc hién

T6 chire, ¢4 nhan
chiu trach nhié¢m
phoi hgp/ thue hién

Thoi gian
hoan thanh

HCC; UBND cép
huyén; UBND cap
Xa

tinh

Phéi hop véi cac co quan t6 chire khao sat, danh gia mirc do hai long

Cac co quan lién

4.2 | cua nguoi dan ao_ vGi chat lugng cac dich vu cong duoc cung cap | So Y té uan Quy 1V/2022
trong linh vuc y té. q
Phéi hop vai cac co quan to chirc khao sat, danh gia mirc do hai long | . .. 5 | e -
S6 Gido duc va|Cac co quan lién 4 i
4.3 | cua nguoi dan ddi véi chét lugng cac dich vu cong duoc cung cip | . Quy 1V/2022 .
Pao tao quan
trong linh vuc gido duc.
i Cac S0, Um.:u
44 Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat thuc thi cong vu cta cén b, | nganh: UBND cap | Van phong UBND Thisi s
" | cong chure, nhat la thuc hién giai quyét ho so TTHC. huyén: UBND céap | tinh; S& Noi vu g X
xd
To chire kiém tra, thanh tra cac don vi. dia phuong. can ﬁon cong Thanh tra  tinh;
4.5 | chire, vién chire trong viéce sur dung ngan sach nha nudc nhat la doi | So Tai chinh UBND cap huyén, | Theo quy dinh
vOi cap xa. = UBND cap xa
NS g anstn cang gt phengy chiug Tt tiongseaneh), | pnes Bpe ke | ki -t ik S| Toodie ngay
4.6 | cong chirc, vién chire va nguoi dan. Xur ly nghiém nhirng vu tham S 2
N . = e X . UBND cap xa Tu phap 30/9/2022
nhing, trach nhiém ngudi dung dau co quan, don vi.
5 | Thu tuc hanh chinh
oy Kiém tra, thyc hién ding quy trinh giai quyét TTHC, phi, 1¢ phi di | UBND cap huyén; | Van phong UBND | Trudc ngay
| vai dich vu chire thuce, xac nhan cua chinh quyén theo quy dinh. UBND cap xa tinh; S& Tu phap 30/9/2022
Kiém tra, thyc hién ding quy trinh giai @56” TTHC, phi, 1& phi d6i | UBND cap huyén; wQ D_m)o Eo:m. Va0 Trrge ngay
32 v6i thi tuc cip phép xdy dung cta chinh quyén theo quy dinh. UBND cip xa tod, =Xy dimes Vo 30/9/2022
) phong UBND tinh
53 Kiém tra, thuc hién dung quy trinh giai quyét TTHC, phi, 1€ phi dbi | UBND cap huyén; | S Tai nguyén va | Trudc ngay
| véi cac thu tuc lién quan dén gidy chimg nhan quyén sir dung dat cia | UBND cap xa Moéi  truong; Van | 30/9/2022
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: eeatan | iy | T8
. i phoi hop/ thue hién
phong UBND tinh
{
6 | Cung irng dich vu am:_m
Tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan tang ty 1€ nguoi Bio hiém xa hi | UBND clp | )
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Tiép can va sir dung internet tai dia phuong.

S¢ Thoéng tin va
Truyén thong

Cac nha mang cung
cap dich vu va don
vi ¢o lién quan

Thuong xuyén
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