UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 47 /KH-SKH Lao Cai, ngay 10 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thue hign Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phi
va Dé an so 14-DA/TU ngay 11/12/2020 cua Tinh Gy Lao Cai vé Cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan 2021 - 2025

Thuc hién Ké hoach sé 329/KH-UBND ngay 18/8/2021 ctia Uy ban nhan
dan tinh Lao Cai vé Trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ciia Chinh phu va Dé an s6 14-DA/TU ngay 11/12/2020 ciia Tinh uy
Lao Cai vé Cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan 2021 -
2025. S& Ké hoach va Pau tu tinh Lao Cai xdy dung Ké hoach trién khai, cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU,YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc
cac cap trén dia ban tinh, quyét liét cai cach hanh chinh, trong tim 1 cai cach
thu tuc hanh chinh va nang cao dao dirc cong vy; day manh xdy dung va phat
trien Chinh quyén dién tir, cha trong nang cao hiéu qua cung cap dich vu hanh
chinh cong, tao diéu kién thuan loi nhat cho ngucn dan va doanh nghlep, tao moi
truong thong thoang, cong khai, minh bach nham thu hat cac nguon lyc, dau tu
san xuat, kinh doanh gop phan thiic day phat trién kinh té - xd hoi, bao dam an
ninh xa ho1 ¢ dia phuong.

- Tang cudng ky ludt ky cuong, trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan,
don vi trong viéc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh; gén viéc thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi cong tac chuyén mon cuia cac phong, ban
thudc So.

- Xay dung ddi ngil cong chirc, vién chitc ¢6 pham chat, ning luc va uy
tin ngang tdm nhiém vy; hé théng co quan hanh chinh nha nudc cac cap tinh
gon, hoat dong hi€u luc, hi€u qua, cd nang lyc kién tao phat trién, liém chinh,
phuc vu nhan dan.

- Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) duoc cai thién; ning cao chét
lugng Chi sé ning luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong cép tinh (PAPI), Chi sé hai long ctia ngudi dan, t6 chic dbi
v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sé sin sang (mg
dung va phat trién cong nghé thong tin - truyén thong (ICT - Index).

2. Yéu cau

- C&c phong, ban thugc S¢ nhan thirc dﬁy du, xac dinh cong tac Céi cach
hanh chinh [ nhiém vu trong tam, thudng xuyén trén co so tinh hinh thuc € cia
phong, don vi minh dé trién khai thyuc hién.



- Gan két chat ché viéc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh; tang
cudng chi dao, phdi hop giita cac phong chuy@n mén, don vi truc thudc S trong
thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 dam bao chét
lugng, hi€u qua.

- Nang cao trach nhiém cua Lanh dao cac phong, ban thugc S& trong
qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; bao dam
nang cao nang luc, k¥ nang thuc thi cong vy, y thirc trach nhiém, dao duc
cong vy, dao dtc nghé nghiép; gén cai cach hanh chinh véi cai thifn moi
truong dau tu, kinh doanh.

- Thuong xuyén theo ddi, d6n déc, kiém tra viée trién khai Dé &n céi cach
hanh chinh. Thyc hién nghiém vi¢éc bdo céo, dénh gia tién do thuc hién cac
nhiém vu cta Dé an dé ra.

Il. MUC TIEU CU THE

1. V@ cai cach thé ché

- 100% céac phong chuyén mdn, don vi truc thuéc S& cong khai, minh
bach quy trinh giai quyét cong viéc v6i nguoi dan, to chirc va doanh nghiép; to
chtc thi hanh phap luat nghiém minh, ning cao ¥ thic chap hanh phap lut cua
cé nhan, t0 chirc va toan xa hoi.

- 100% van ban quy pham phap luat dugc hoan thién, dong bo, théng nhat
theo cac van ban chi dao ctuia Trung wong, co6 tinh kha thi cao, cong khai, minh
bach, dé tiép can.

- Trién khai hiéu qua 100% van ban cua Trung wong, tinh Lao Cai dé thuc
day qua trinh chuyén doi sd, phuc vu c6 hibu qua viéc xay dung, phat trién
Chinh quyén sd, nén kinh & s6 va xa hoi s.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Cai cach manh mé quy dinh tha tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan,
doanh nghi€p, thu tuc hanh chinh ndi b gilta co quan hanh chinh nha nudc
nhdm tao cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thu hat dau tu va nang cao
ning luc canh tranh cép tinh; ting cudng tng dung thong tin, truyén théng, ning
cao chit lwong, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép; dam bao dén nim 2025, mic d6 hai 1ong vé thu tuc hanh chinh cua
ngudi dan, doanh nghiép dat toi thiéu 90%.

- Phin dau dua 100% thu tuc hanh chinh cép tinh cua S¢ vao giai quyét
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; 100% thu tuc hanh chinh dugc giai
quyét theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong. Phan dau 100% sb lwong hd so
hanh chinh dugc giai quyét ding han hodc trude han.

- Téi thiéu 80% hod so gidi quyet thi tyc hanh chinh duge luan chuyén
trong ndi bo gilta cac co quan ¢ tham quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién
quan duoc thuc hién bang phuong phap dién tir.

- Téi thiéu 80% thi tuc hanh chinh cé yéu cau nghia vu tai chinh, duoc
trién khai thanh toan truc myén, trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toéan truc
tuyén dat tir 30% trd lén.



- Nam 2021, s hoa két qua giai quyet thu tyc hanh chinh dang con hi¢u
luc va co gia tri st dung thudc thim quyen gidi quyet cua s& dat ty 1€ 30%; giai
doan 2021-2025, m6i nam tang t61 thiéu 20% cho dén khi dat ty 1€ 100% dé dam
bao viée két ndi, chia sé dir liéu trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

- Téi thiéu 80% thii tuc hanh chinh c6 du diéu kién, duoc cung cip truc
tuyén mic d6 3 va 4. Trong s6 d0, it nhat 80% thi tuc hanh chinh duoc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia. Ty 18 giai quyét truc tuyén muic do 3
va 4 trén tong s6 hd so dat t6i thieu 50%.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc cong khai, 100% van ban di dugc ky sd
va guri, nhan van ban trén moi truong mang.

3. Cai cach t6 chirc by may

Tiép tuc ra soat, kién toan td chirc bod may, tinh gian bién ché, vi tri viée
]am nham ndng cao hiéu qua hoat dong va sip xép, tinh gon hé thdng t6 chirc co
quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh; ddy manh phan cp quan Iy nha nudc;
ting cuong ra soat, sap xép lai hé thdng cac don vi su nghiép cong ldp theo
hudng tinh gon, ¢6 co cau hop Iy va nang cao hiéu qua hoat dong.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Co céu, sap xép lai doi ngii cong chire, vién chirc va ngudi lao dong theo
vi tri viéc lam, khung nang luc, ddm bdo dung nguoi, dung viéc, nang cao chét
lugng, hop 1y vé co cau.

- Nghién ctru, d6i méi phuwong phap, quy trinh danh gid phan loai cong
chtrc, vién chure va nguoi lao ddng theo huéng dan chi, cong khai, minh bach.

- Pbi moi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thirc
cho cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.

- 100% cac phong, ban thudc S&, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
duogc kiém tra cong vu, gan voi ky luat, ky cuong hanh chinh, van hda cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

- Déy manh viéc phan cép linh vuc tai chinh - ngan sach, tao su chu dong
cho cac don vi truc thudc S&, nang cao vai tro trach nhiém, nang dong, sang tao
trong quan Iy thu, chi.

- Bon vi sy nghi€p cong lap truc thugc S& duoc giao tu chu vé tai chinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- T4i thiéu 90% hd so cong viéc dugc trao d6i dudi dang dién tr, trén moi1
truong mang (khéng bao gom hd so cong viée ¢ ndi dung mat). 100% giao dich
gitta HE théng thong tin mQt ctra dich vu cong cua tinh véi Céng dich vu quéc
gia dugc xac thuc dién t.

- Téi thiéu 50% cac cudc hop, hoc tap, quan triét, trién khai nghi quyét
duge to chic tryc tuyén. Trén 90% bao céo dinh ky (khong bao gdm n()i dung
mdt) dugc gui, nhidn qua HE thong thong tin bao cao cua tinh, két nbi v6i hé
thong bao céo Qudc gia;

- 100% céac don vi truc thudc S& duoce trién khai gidi phap nang cao an
toan théng tin.



I11. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cich thé ché

- Nang cao chét lwong cong tac xdy dung, ban hanh vin ban quy pham
phap luat cua So, dam bao cac van ban duoc ban hanh kip thoi, dung quy trinh,
dam bao tinh kha thi, hop hién, hop phap va théng nhat; T6 phap ché cua So
ting cuong giam sat trong xay dung cac van ban QPPL do cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc du thao.

- Thuong xuyén thuc hién kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat dé
kip thoi phat hién va xt Iy (hodc kién nghi xtr Iy theo thdm quyén) nhitng van ban
c6 ndi dung khoéng con phu hop, thiéu tinh ddng bo, kha thi. Tuyén truyén, phd
bién kip thoi cac van ban quy pham phap luat dén cong chirc, vién chie, ngudi lao
dong biét va thuc hién.

- Thyc hién theo ddi tinh hinh thi hanh phap luit nhim xem xét, danh gia
thuc trang thi hanh phép luat, kién nghi thuc hién cdc giai phap nang cao hi¢u
qua thi hanh phap luat va hoan thién hé thong phap luat. Tiép thu ¥ kién va giai
quyét kip thoi cac ¥ kién, kién nghi cua cac to chic, ¢4 nhan.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Ra soat, don gian hoa, cat giam t6i da thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh dé giam chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh; ting cudng phdi hop
gitta cac co quan cO thAm quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho to
chirc va ca nhan.

- Tham muu trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh cong bdé TTHC thudc
thim quyén quan Iy cua S& dam bao kip thoi, day du, chinh xac dong b, thong
nhat minh bach, dung thoi gian, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghi¢p trong viéc thue hién TTHC;

- Tiép tuc cai cach quy trinh xir Iy hd so, cong viéc trong ndi bo So va
gilra cac co quan, don vi dé su dung cac nguon luc duoc hi¢u qua, rat ngan thot
gian giai quyét cong viée, giam thoi gian thuc hién cac TTHC, ting cudng trach
nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi.

- Trién khai do Iudng su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép voi su
phuc vu ctia cdc co quan hanh chinh nha nuéc dé ndm bét duoc yéu cau, mong
mudn cua ngudi dan, t6 chirc dé c6 nhimg bién phap cai thién ning cao chat
lwong phuc vu, gop phan cai thién chat luong cudc sdng cho ngudi dan, cai thién
moi trudong kinh doanh cho doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién t6t viéc niém yét, cong khai minh bach thu tuc hanh
chinh, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam st viéc thuc hién cai cach
thi tuc hanh chinh. Trién khai c6 hiéu qua cac kénh tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, t6 chie dbi voi quy dinh hanh chinh.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh. Trién khai c6 hiéu qua cac kénh tiép nhan, xur Iy phan
anh, kién nghi cua ngudi dan, t6 chirc ddi véi quy dinh hanh chinh.

3. Cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nwéc

- Ra soat, kién toan, sép xép lai t6 chirc bd may, tinh gidn bién ché, quy dinh



chtrc ning, nhiém vy, quyén han, quy ché to chtrc va hoat dong cua cac cO quan,
don vi, dja phuong dam bao dong bo, tinh gon, hiéu qua theo Nghi quyet s 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chip hanh Trung wong vé mot sé van dé tiép
tuc d6i moi, sép xép t6 chirc bd may cuah¢ théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua; Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chép hanh
Trung uong vé tiép tuc d6i mdi hé théng t6 chirc va quan Iy, nang cao chat lugng
va hiéu qua hoat dong cua ciac don vi sy nghi€p cong lap; Nghi dinh sb
107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ciia Chinh phu stia d61,b6 sung motsé diéu Nghi
dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phii quy dinh t6 chiic cac co
quan chuyén mon thudéc Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc Trung uong;
K¢é hoach sé 286/KH-UBND ngay 30/10/2020 ctia Uy ban nhan dan tinh Lao Cai
vé viee sép sép, ki€n toan cac don vi sy ngi€p cong lap theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cta Chinh phti quy dinh vé thanh lp, t6
chtre lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

- Tiép tuc cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua cac don vi su nghi¢p dich vu cong.

- Nghién ciru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thic lam viéc,
nang cao ning suit, hiéu qua hoat dong trén co sé tmg dung manh mé céc tién
bo khoa hoc va cong ngh¢, img dung cong ngh¢ thong tin; tang cuong chi dao,
diéu hanh, xir Iy cong VleC trén moi truong sd, t6 chie hop, hdi nghi bang hinh
thirc tryc tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Luan chuyén, diéu dong cong chirc, vién chirc hop 1y giita cac phong,
ban thudc S¢ dam bao can déi vé co cau va str dung c6 hiéu qua ngudn nhén lyc.

- Déy manh céi cach ché do cong vy, xay dung di ngili can bo, cong churc,
vién chirc ¢6 sb lugng, co cau hop Iy, du trinh d6 va ning luc thi hanh cong v,
phuc vu nhan dan va phuc vu sy nghiép phét trién chung cua tinh.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Dé an tinh gian bién ché theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu va Nghi quyét
s6 09/2018/NQ-HDND ngay 12/12/2018 ctia HDND tinh Lao Cai.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng cong chire, vién chirc theo nhu cau cong
viéc va vi tri viéc lam; nang cao dao duc cong vu.

- Thyc hién nghiém tic vi¢c danh gid, phan loai cong chiic, vién chirc
theo cac quy dinh ctia phap luat, gin voi cac ndi dung khic ctia cong tac quan Iy
cong chure, vién chire va nguoi lao dong.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin, cic md hinh, phuong phap,
cong nghé hién dai trong thi tuyén, thi ning ngach, danh gia can bg, cong chiic,
vién chtc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thue hién dén chi, cong khai minh bach vé tai chinh, ra soat, sira d6i bo
sung quy ché chi tiéu ndi bo, trién khai c6 hiéu qua ché do tu chi, tu chiu trach
nhiém vé bién ché va kinh phi theo nghi dinh 130/2005/ND-CP tai co quan.

- Thyc hién dan chu, cong khai minh bach vé tai chinh, tién hanh ra soét,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/lao-dong-tien-luong/nghi-dinh-108-2014-nd-cp-chinh-sach-tinh-gian-bien-che-258044.aspx

diéu chinh quy ché chi tiéu ndi bo.

- C6 giai phap, ké hoach sir dung ngan sach dya trén két qua va chat
luong hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, muc tiéu, nhiém vu duogc giao;
tang thu nhap cho CBCCVC.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Tang cudng dau tu tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1,
diéu hanh, xtr Iy cong viéc, giri nhan van ban dién tir, két ndi, chia sé thong tin,
trao d6i, xir Iy hd so qua mang giita cic co quan hanh chinh nha nudc. Phat huy
hiéu qua cong thong tin dién tir S6.

- Tiép tuc thuc hién chuan hoa quy trinh nghiép vu dé tmg dung cong
ngh¢ thong tin toan dién trong céc quy trinh hoat dong, rat ngan quy trinh xt Iy,
han ché ti da sir dung vén ban gidy, giam sé luong va don gian hoa ndi dung hd
so, giam thoi gian va chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Néang cao chét lwong phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc thong qua day manh cung cép dich vu
cong tryc tuyén cho ngudi dén, t6 chic; cung cap cac dich vu cong co ban truc
tuyén mic do 3, muc do 4, dap ung nhu cau thuc €, phuc vu nguoi dan va to
chtrc moi lic, moi noi, dya trén nhidu phuong tién khac nhau.

- Tang cudng cong tac kiém tra xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thong quan Iy chit lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh
chinh; wu tién trién khai ISO dién tur.

IV. KINH PHI

Kinh phi cho CCHC Iy tir cac ngudn: kinh phi bao dam hoat dong cua co
quan, don vi dugc cip c6 tham quyén giao; kinh phi thuc hién Dé an tong thé
CCHC ctia tinh va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

V. GIAI PHAP VA TO CHUC THUC HIEN

1. Tang cudng tuyén truyén, phd bién, quan triét ¥ nghia, tdm quan trong
va muc ti€u, ndi dung, nhi¢m vu ctia cong tdic CCHC dén toan thé CCVC trong
co quan, don vi va doan thé, hoi thudc S& bang nhiéu hinh thire, phu hop tuc
tién nhu: phd bién, quan triét trong cac hop giao ban, doan thé hoi; trén Cong
Thong tin dién tir S; niém yét cong kha;...

2. Xay dung va t6 chue thuc hién tdt ké hoach CCHC da dé ra; quy dinh
két qua CCHC 1a mot trong nhitng tiéu chi danh gid, khen thuong, ky luat
CCVC, trong d6 quy dinh 15 trach nhiém ctia ngudi dimg dau tir cap phong, ban
thudc S& dén két qua thyc hién nhiém vu ctia phong, don vi va So.

3. Thuong xuyén kiém tra, giam sat viec t6 chuc thuc hién ké hoach
CCHC da dugc phé duyét d6i véi CCVC va cac phong chuyén mon, don vi truc
thudc S& va nhitng ndi dung lién quan, theo sy phan cép quan Iy.

4. Giao Van phong S¢ chu tri trong phdi hop véi cac phong chuyén mon,
don vi truc thudc S¢ tham muu trién khai, huéng dan, don ddc t6 chirc thuc
hién, tong hop, danh gid va dé xuat, kién nghi (néu co).



5. Ché do thong tin, bao céo: Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang va nam
(hodc dot xuat), cac phong chuyén mon, dGn vi truc thuoc S& tong hop, gui bao
c4o két qua thyc hién ké hoach CCHC vé Vin phong S¢ dé tong hop bao theo
quy dinh.

Ké hoach niy thay thé Ké hoach sé 16/KH-SKH ctia S& Ké hoach va Pau
tu ngay 12/3/2021 vé Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, yéu cau Trudng
cac phong, ban trién khai va to chirc thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhin: GIAM POC

- S6 Noi vy

- Lanh dao So;

- Céc phong, ban thuoc S¢ (t/h);
- Luu: VT, VP.
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