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sa KE HOACH vA QUYTRINH M§ hieu: QT.NB.01
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sa KE HOACH vA QUYTRINH Milhieu: QT.NROI

J)AUTU'L~O CAl Xem xet cua Uinhdao vi Hf thc3ng Lan ban hanh: 01
quan Iy chit 1U'Q'ng Ngay ban hanh: 16/9/2020

l.MVC BicH

Quy dinh trinh t1,1'va each thirc thirc hien hoat dong Xem xet cua lanh dao v~ H~ thong
quan ly chat hrong.

20PH~VI

Ap d\}ng d6i voi can bQ, cong chirc trong hoat dong Xem xet cua lanh dao v~ H~ thong
quan Iy chat hrong,

30TArLI~U VI:¢N DAN

- Tieu chuan quec gia TCVN ISO 9001 :2015;
- Mo hinh H~ thong quan ly chat IUQ'ng;
- Huang dfrn danh gia noi bQ;
- Huang dfrn kiem soat S1,1'khong phu hop va hanh dong khac phuc,

40BJNH NGHiAi VIET TAT

- HTQLCL: H~ thong quan Iy chat IUQ'ng
- DGNB: Danh gia nQi bQ
50NQI DUNG QUY TRINH
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Truang
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Thu
truang ca
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Sau khi BM.NB.Ol.
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01 ngay BM.NB.Ol.
01

Truac
khicuQc
h9P di€n

ra

TT Trinh tl}'

B1 L~p k~ hoach xem xet ella lanh d~o:
Viec xem xet HTQLCL duoc tien hanh
dinh Icy it nhAt mQt l~nlnam, truac ky sa
k€t, t6ng k€t ho~c sau cac dqt danh gia
chAt IUQ'ngnQi bQ cua ca quan. Thu kY
ISO I~p Chuang trinh xem xet cua Hinh
dl;lOva trinh truang ban ISO xem xet va
phe duy~t

B2 Phe duyet ChuO'Dg trinh xem xet eua
Hinh d~o:
Truang ban ISO xem xet va phe duy~t
Chuang trinh xem xet cila Hlnh dl;lo.N€u
c~n thay d6i di~u chinh thi thong bao cho
thu kY ISO (th1,1'chi~n ll;liB I)

B3 Chuin bj eho ho~t dQng xem xet ella
Hlnh d~o:
Thu kY ISO gui Chuang trinh xem xet
cila Hlnh dl;lOd€n cac thanh vien tham d1,1'
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sa KIt HOACH vA QUYTRINH Ma hieu: QT.NB.01

DAu TV' LAO CAl Xem xet cua Hinhdao v~H~ thBng Lcln ban hanh: 01
quan If eh~t IUQllg Ngay ban hanh: 1619/2020

B4 Ban ISO
va cac

phong,ca
nhan c6
lien quan

01 ngay
hoac tuy
VaGchi
dinh cua
Ban ISO

BM.NB.Ol.
02

CUQchop tnroc ngay cuoc hQP xem xet 7
ngay d~ c6 buoc chuan bi bao cao cling
nhu s~p x€p thai gian tham dir.

Can cir VaG nQi dung da nhan duoc tu
Chuong trinh xem xet cua lanh dao, Ban
ISO va cac phong chuyen men l~p cac
bao cao d.n thiet d~ bao cao tnroc cuoc
hop.

Tren co s6 cac bao cao cua cac phong
chuyen mon, Thu Icy ISO t6ng hop k€t
qua nhtrng v§n d~ c6 lien quan va dira ra
cac giai phap thuc hien d~ bao cao truce
cuoc hQP.

Ti~n hanh xem xet cua lanh d~lO:

Tren co so xem xet cac bao cao cua Thu
Icy ISO, Ban ISO se xem xet cac khia
e?nh ho?t dQng eua h~ th6ng quan ly eh§t
IUQ'llg. Trong truang hQ'p cAn thi€t, Ban
ISO se yeu eAu cac truang phong chuyen
mon bao cao b6 sung trong eUQehQp xem
xet eua lanh d?o. NQi dung cAn xem xet
c6 th~ bao g6m:

1. Danh gia qua trinh th\lC hi~n quy€t
dinh eua thu tru6ng co quan trong IAn
xem xet truae: Nhung vi~c da lam, dang
lam va se lam,
2. Danh gia hi~u qua th\lc hi~n cong
vi~c eua cac phong,
3. Danh gia ho?t dQng xu ly yeu du cua
cac ben lien quan,
4. Danh gia k€t qua th\lC hi~n hanh dQng
kh~e phl,le duQ'c phat hi~n tu cac cUQc
danh gia n<)ibQ ho~c phat hi~n Sl,lkhong
phu hQ'pcua can bQ, phong chuyen mon.
S. Danh gia sang ki€n cai ti€n eh§t IUQ'ng
cac qua trinh.
6. D~ xu§t nhu cAu thay d6i, b6 xung h~
th6ng tai li~u, trang thi€t bi, phuong ti~n
lam vi~c, g6m: Chinh sach ch§t IUQ'llg;
M\lc tieu ch§t IUQ'ng; K€ ho?ch ch§t
IUQ'ng;Co c§u t6 chuc va hi~u ll,lc cua H~

I
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soKE HOACH vA QuYTRINH Mil hieu: QT.NB.OI

DAu TULAO CAl Xem xet ella lanh d~o v~ H~ thBDg L1n ban hanh: 01
quan Iy eh~t 1U'Q'Dg Ngay ban hanh: 16/9/2020

ThukY
ISO

thong quan ly chdt hrong; Ngu6n nhan
luc, dao tao; Nguon co so v~t chdt, moi
tnrong va phirong tien lam viec; Hoat
dong do hrong, phan tich va cai tien;
Cung cdp dich vu h6 tro hoat dOng; Theo
d5i va thu thap y kien cua cac ben lien
quan; Danh gia nOi bO, hanh dong khac
phu; Ki€m scat Sl,Ikhong phil hop; Cai
ti8n thi dua; Ban hanh tai lieu; Y kien
khac,
Sau khi xem xet hoat dOng cua HTQLCL
va cac kien nghi cai ti~n cua cac phong,
Ban ISO se thong qua cac quyet dinh v~
nhfrng hanh dOng dn nham nang cao hieu
hrc va hi~u qua cua HTQLCL.
Cac quy8t dinh nay dugc ghi nh~n trong
Bien ban cuOc h9P xem xet HTQLCL

B5 Th,!c hi~n cac quy~t djnh cua Ban H'inh
d~o:
Thu kY ISO se t6 chuc vi~c thl,Ic hi~n,
giam sat va bao cao d~n Ban ISO v~ vi~c
thl,Ic hi~n cac quy~t dinh dugc dua ra
trong Bien ban cuOc h9P xem xet
HTQLCL.

6.BIEUMA.U

Chuang trinh xem xet cua Hinhd~o

Bien bfm cuOc h9P xem xet H~ th6ng quan ly chdt lugng2. BM.NB.O1.02

STT Ma hi~u Ten Bi~u miu

1. BM.NB.01.01

7.HO sa cAN LUU
TT HB SO' IU'u
1. Chuang trinh xem xet cua Hinh d~o

2. Bao cao k~t qua tri€n khai ISO

3. Bien ban cuOc h9P xem xet H~ th6ng qwin ly chdt lugng
4. Bao cao v~ k8t qua thl,Ic hi~n cac hanh dOng kh~c phl,lc Sl,Ikh6ng phil hgp (neu c6)

H6 sa dugc luu t~i Van phong So, thai gian luu. Sau 1 nam chuy€n h6 sa xu6ng phong
luu trfr cua ca quan va luu tm thea quy dinh hi~n hanh
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