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SO KE HOACH VA
DAU TU LAO CAI

QUY TRINH

Xem xét ciia lanh dao vé H¢ thong

M hiéu: QT.NB.01

LAn ban hanh: 01

quén ly chét lwgng Ngay ban hanh: 16/9/2020
SUA POI TAI LIEU
Vi chu sk Trang / Phan ) Lan bal} Neay ban
lién quan Mo ta ndi dung sira doi | hanh/Lan gay

dbi/ b sung

viéc stra doi

. 2, hanh
stra doi




N M4 hiéu: QT.NB.O1
SO KE HOACH VA QUY TRINH = ?
PAUTU LAO CAI | Xem xét cita linh dao vé Hé thing Lan ban hanh: 01
quin Iy chit lwgng Ngay ban hanh: 16/9/2020

1.MUC PicH

Quy dinh trinh tu va cach thirc thuc hién hoat dong Xem xét cua lanh dao vé Heé théng
quén ly chét lugng.

2.PHAM VI

Ap dung d6i véi can by, cong chirc trong hoat dong Xem xét cia lanh dao vé Hé thong
quén Iy chét lugng.

3. TAILIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015:
- M6 hinh Hé thong quan 1y chét lrgng;
- Huong dan danh gia ndi bo;
- Huéng dan kiém soat sw khong phu hop va hanh dong khic phuc.
4. DINH NGHIA/ VIET TAT
- HTQLCL: H¢ théng quan ly chét lugng
- DGNB: Panh gi4 ndi by
5.NQI DUNG QUY TRINH

TT Trinh ty Trach Thoi | Biéu miw/
nhi¢m gian Két qua

Bl | Lép ké hoach xem xét ciia lanh dao: Thuky | Saukhi | BM.NB.OI.

Viéc xem xét HTQLCL dugc tién hanh ISO t}}UC 01

dinh ky it nhit mot lan/nam, truée ky so hi¢n

két, tong két hodc sau cac dot danh gia DGNB

chat lugng ndi b cta co quan. Thu ky hogc

ISO ldp Chuong trinh xem xét cua lanh theo yéu

dao va trinh truéng ban ISO xem xét va cdu cla

phé duyét trudng

ban ISO

B2 | Phé duyét Chwong trinh xem xét cia| Truéng | Ol ngay | BM.NB.OL.
lanh dao: ban ISO 01

Trudéng ban ISO xem xét va phé duyét
Chuong trinh xem xét ctia lanh dao. Néu
cén thay ddi diéu chinh thi théng bao cho
thu ky ISO (thyc hién lai B1)

B3 | Chuén bi cho hoat djng xem xét ciia Thu Trudce
linh dao: truong co | khi cude
Thu ky ISO gti Chwong trinh xem xét | quan | hop dién
cua lanh dao dén cac thanh vién tham du ra




SO KE HOACH VA QUY TRINH

PAU TU LAO CAI

Xem xét cia linh dao vé H¢ thong
quan Iy chit luwgng

M hiéu: QT.NB.01

Lén ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 16/9/2020

cugc hop truéc ngay cudc hop xem xét 7
ngay de c6 budc chudn bj bdo céo cling
nhu sép xép thoi gian tham du.

Cén cr vao ndi dung da nhan dugc tir
Chuong trinh xem xét cua lanh dao, Ban
ISO va cac phong chuyén moén lap céc
bdo céo cin thiét dé bdo cdo trudc cudc
hop.

Trén co s& cac bao cdo cia céc phong
chuyén mén, Thu ky ISO téng hop két
qua nhung vén dé co lién quan va dua ra
céc giai phap thuc hién dé béo cio trude
cugc hop.

B4

Tién hanh xem xét cia lanh dao:

Trén co s& xem xét cac bao cdo cia Thu
ky ISO, Ban ISO s& xem xét cac khia
canh hoat dong ctia hé thong quén ly chit
lugng. Trong trudng hop can thiét, Ban
ISO s& yéu cau céc trudng phong chuyén
mon bdo cdo bd sung trong cudc hop xem
xet cua lanh dao. Noi dung can xem xét
¢6 thé bao gdm:

1. Panh gid qué trinh thyc hién quyet
dinh cua thi truong co quan trong lan
xem x¢€t truGe: Nhitng viée da lam, dang
lam va s€ lam,

2. Danh gid hi¢u qua thyc hién céng
viéc cua cac phong,

3. Panh gia hoat dong xir ly yéu clu ctia
cdc bén lién quan,

4. Dénh gia két qua thuc hién hanh dong
khic phuc duge phat hién tir cac cudc
danh gid ndi b hodc phat hién sy khong
phu hgp cta can bd, phong chuyén mon.

5. Dénh gid sang kién cai tién chit lugng
cdc qua trinh.

6. P& xut nhu ciu thay ddi, bd xung hé
thong tai liéu, trang thiét bi, phuong ti¢n
lam viéc, gom Chinh sich chat luong;
Muc tiéu chat luong; Ké hoach chat
lugng; Co ciu td chic va higu lyc ctia Hé

Ban ISO
va cac
phong, ca
nhan cé
lién quan

01 ngay
hodc tuy
vao chi
dinh cua
Ban ISO

BM.NB.OI1.
02




S 0, KE HOACH v QUY TRINH M3 hiéu: QT.NB.01

DAUTU LAO CAI | Xem xét ciia lnh dao vé Hé théng Lan ban hanh: 01
quén Iy chit lugng Ngay ban hanh: 16/9/2020

théng quén ly chat lugng; Nguon nhan
lyc, dao tao; Ngudn co s& vit chit, moi
truong va phuong tién lam viéc; Hoat
dong do luong, phan tich va céi tién;
Cung cap dich vy hd trg hoat dong; Theo
ddi va thu thip y kién cua céc bén lién
quan; DPéanh gia ndi bd, hanh dong khic
phy; Kiém soat su khong phu hop; Cii
tién thi dua; Ban hanh tai liéu; Y kién
khéc.

Sau khi xem xét hoat dong cia HTQLCL
va céc kién nghj cai tién cua cac phong,
Ban ISO sé& thong qua cac quyét dinh vé
nhitng hanh dong cin nhim nang cao hiéu
luc va hiéu qua cia HTQLCL.

Cac quyét dinh nay dugc ghi nhéan trong
Bién ban cudc hop xem xét HTQLCL

B5 | Thye hién cdc quyét dinh cia Ban linh | Thu ky
dao: ISO

Thu ky ISO s& té chic viée thuc _hién,
giam sat va bao cdo dén Ban ISO vé vige
thuc hién cic quyét dinh dugc dua ra

trong Bién ban cudc hop xem xét
HTQLCL.,

6. BIEU MAU

STT | M hiéu Tén Biéu miu

1. | BMLNB.01.01 Chuong trinh xem xét cua lanh dao

2. | BM.NB.01.02 Bién ban cudc hop xem xét Hé théng quan 1y chit lugng

7.HO SO CAN LUU

TT Hb so liru

[a—

Chuong trinh xem xét cua lanh dao

e

Béo cdo két qua trién khai ISO

3. | Bién ban cudc hop xem xét Hé théng quan Iy cht lugng

4. | Bdo cdo vé két qua thuc hién cac hanh dong khiic phuc sy khong phit hop (néu ¢6)

H6 so duge luu tai Vin phong S&, thoi gian lwu. Sau 1 ndm chuyén ho so xudng phong
luu trit cua co quan va luu trir theo quy dinh hién hanh




