UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: 06 /ISNV-KH Lao Cai, ngay 17 thang 02 nam 2020
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién He thang quan ly chat lwong theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng ciia Sé Néi va nam 2020

Can cu Quyét dinh 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bo Khoa hoc
va Cong nghé ve viéc cong bd M6 hinh khung hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho céc co quan, to chuc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Cin ct Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh
quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i véi viéc tu van, xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién He théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng cua cac co quan, té chirc thuoc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Thuc hién Ké hoach 25/KH-UBND ngay 22/01/2020 cua UBND tinh vé
viéc trién khai duy tri, 4p dung, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va chuyén d6i Phién ban ap dung 1SO
9001:2008 sang 1SO 9001:2015 vao hoat déng cua cac co quan, té chic thudc
hé théng hanh chinh nha nudc tinh Lao Cai nam 2020;

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao giai quyét cong viéc ctia S& Noi vu nham tiép tuc thuc hién day
manh céng tac cai cach thi tuc hanh chinh linh vic nodi vu; hé théng hoa quy
trinh xir 1y, giai quyét cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hop véi quy dinh cua
phap luat; tao budc chuyén bién trong cong tac phéi hop giai quyét cong viec
giita cac phong ban, don vi trong co quan, don vi; giita co quan don vi va céc to
chac ca nhan. Giap Lanh dao So¢ diéu hanh, kiém soat dugc toan bo cac qua
trinh giai quyét cong viéc, tiét kiém thoi gian cong vy, nang cao chat luong, hiéu
qua cong tac quan Iy va cung cap dich vu hanh chinh cong.

- P6i méi phuong thuac 1am viéc, dam bao cong khai, minh bach, giam
thiéu chi phi, thoi gian di lai cua té chic ca nhan, gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua trong thuc hién cong vu theo hudng chuyén nghiép, hién dai.

- Nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém cho can b, cong chic, vién
chuc trong giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh (TTHC) phuc vu tét yéu cau
cua to chirc va cong dan.



2. Yéu cau
~ - Tiép tuc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quoc gia} TCVN I§O 9001:2015 ¢c6 hie::u qua tai S& Noi vu. Gitp Lanh dao
S¢ quan ly, ki€ém soat tot qua trinh giai quyet cong viéc trong noi b, ting budc
nang cao chat lugng, hiéu qua trong cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong.

- Thuong xuyén ra soét, sira doi, bo sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong Vviéc; thuc hién mao rong, cai tien Hé thong quan 1y chétNIu’qng dam bao
tuan tha cac quy dinh hién hanh va phu hop véi tinh hinh thyc tién caa don vi.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc thwc hign ap dung, duy tri va mé rong, cai tién HTQLCL
theo yéu cau Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

a) Noi dung:

- Thuc hién xay dung, cong bé mé rong Bo tai lidu, cac quy trinh 1SO
twong tng vaéi 81 quy trinh ndi bo trong thuc hién TTHC thudc linh vuc nganh
Noi vu cap tinh da dugc UBND tiqh ban hanh. Lap danh muc cac tai liéu lién
quan khi ¢6 thay doi theo mau dé kiém soat, cap nhat vao hé thong.

- Kién toan Ban chi dao ISO S& Noi vu nam 2020.

- Xay dung Muc tiéu chat luvong cua S& Noi vu nam 2020.

b) Thoi gian thuc hién: Quy 1/2020.

¢) Pon vi thuc hién: Ban Chi dao 1SO, cac phong, ban, chi cuc thudc So.

2. Thwong xuyén cap nhat, xem xét sy thay ddi vé cac quy dinh méi
dé tien hanh cap nhat va phé duyét lai cac quy trinh c6 lién quan theo quy
dinh, phu hop véi quy dinh hién hanh va thuc teé tai Sé.

a) Noi dung:

- Cap nhat, 1ap danh muc céc tai liéu lién quan khi c6 thay doi theo mau
de kiém soat, cap nhat vao hé thérjg. Tat ca cac tai Iiéu, quan ly phai thuong
xuyén dugc soat xét, hiu chinh, bd sung, stra doi, cai tién va dugc phan cong
theo doi d¢ kip thoi giai quyéet nhitng vudng mac trong qua trinh quan ly va thuc
hién.

- Ra soat, chinh stra b6 sung céc quy trinh c¢6 phat sinh quy dinh méi.

- Thyc hién ap dung, duy tri ¢6 higu qua H¢ thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai So Noi vu.

- Thyc hign tot Muyc tiéu chét luong, chinh sach chat luong da ban hanh
dam bao dap ang cac muc tiéu da d¢ ra; Chi dao, kiém tra va gima sat chat
lugng thuc hién nhiém vu cia cac phong, ban, chi cuc thugc S¢; nang cao hiéu
qua cong tac, y thuc trach nhiém; stra doi 1€ 161 tac phong lam viéc trong qua
tinh thyuc thi cong vu.

b) Thoi gian thuc hign: Thuong xuyén trong nam 2020.

¢) Bon vi thuc hién: Cac phong, ban, chi cuc truc thudc Sé.



3. T6 chic danh gia ndi b

a) Noi dung thuc hién:

- T6 chirc danh gia ndi bo theo quy trinh danh gia noi bo.

- Tién hanh danh gia viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 doi véi cac phong, don vi truc
thuoc; Hop xem xét lanh dao nam 2020.

b) Thoi gian thuc hién: Quy 1V/2020.

¢) Pon vi thuc hign: Ban Chi dao 1SO S¢, cac phong, ban, chi cuc truc
thuoc So.

4. To chiic dao tao, tAp huan

a) Noi dung thuc hién: Van phong S¢ (Thuong tryc Ban Chi dao ISO S¢)
tham muu ctr can by, cong chac tham gia 16p tap huan nghiép vu vé viéc trién
khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 nam 2020 do UBND tinh uy quyén cho S¢ Khoa hoc va Cong nghé
to chuc.

b) Thoi gian thuc hién: Theo ké hoach caa UBND tinh.

¢) Pon vi thuc hign: Ban Chi dao 1SO S¢, cac phong, ban, chi cuc truc
thuoc So.

5. Cac nhiém vu cu thé dwgc UBND tinh giao tai K& hoach sé 25/KH-
UBND ngay 22/01/2020

a) Noi dung:

- Chu tri, phéi hop cac don vi lién quan to chu:c danh gia, phan loai két
qua thuc hign nhiém vu CCHC hang nam d6i voi cac Co quan, don vi trén dia
bar) tinh, gan voi viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé¢ thong quan ly
chat luong.

- Phéi hop voi So Khoa hoc va Cong nghg trong vigc dé xuat khen thuong
doi voi tap thé, ca nhan co thanh tich trong qua trinh trién khai thuyc hién Ké
hoach trién khai 1SO nam 2020 cua tinh.

b) Thoi gian thuc hién: Theo phan ky cua ké hoach.

c) Bon vi thyc hién: Phong Cai cach hanh chinh, Ban Thi dua Khen
thuong thuc hién.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao 1SO Sé Néi vu:

- Theo ddi, don déc, tham muu cho 1anh dao So cong tac chi dao diéu
hanh, huéng dan trién khai thuc hién cong tac xéy dung, 4p dung, duy tri va cai
tien HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Chu tri tham muu, thyc hién danh gia noi bo, to chirc cudc hop xem xét
cua Lanh dao S¢ viéc trien khai, xay dung, ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai So.



2. Cac phong, ban, chi cuc:

- Truéng cac phong chuyén mon, tha trudéng cac don vi thuoc So (thanh
vién Ban chi dao 1SO cua Sé) chi dao, dén dbc CBCCVC nghiém tiic trién khai,
thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trong giai quyét cong viée va giai quyét hd so TTHC.

- binh ky bdo cdo két qua va kho khan, vwongqmac trong qua trinh trién
khai thuc hién vé Van phong S¢ (Thu ky Ban 1SO) tong hop bao cao theo quy
dinh (06 thang trude ngay 05/06; bao cao nam trudc 05/12).

3. Van phong S¢

- Huéng dén, don déc cac phong, ban, chi cuc cua S trién khai thuc hign
¢6 hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai ticn HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015.

- Tong hop bao cao két qua thuc hién cua S¢ (06 thang trudc ngay
15/06/2020 va bao cao nam trudc 15/12/2020).

4. Nhiém vu do UBND tinh giao tai Ké hoach sé 25/KH-UBND:

Phong péi cach hanh chinh, Ban Thi dua Khen thuéng cha déng phéi hop
tham muu trié,n khai; dinh ky bao cao két qua thuc hién nhiém vu dugc giao theo
yéu cau cua cap tren.

5. Kinh phi thyc hién

~ Kinh phi té6 chac thuc hién nhiém vu 4p dung, duy tri cai tién Hé théng
quan ly chat luong theo Tiéu chuén quoéc gia TCVN 1SO 9001:2015 do ngan
sach dia phuong dam bao theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai duy tri, ap dung, cai tién Hé thong quan ly
chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai S& Noi vu tinh
Lao Cai nam 2020; trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan vudng mac dé
nghi cac phong, ban, chi cuc phdi hop trao ddi vaoi Van phong So dé tong hop,
béo cao Giam dbc So xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhan: KT GIAM DOC
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé; Py

- Ban chi dao 1SO S¢;

- Cac phong, ban, don vi thuoc So (T/h);

- Hoi ddng Thi dua khen thuong Sé Noi vu;
- Cong thong tin dién tir S& Noi vu;

- Luu: VT, VP(Linh).

Giang Thi Bﬁng
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