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QUYET PINH

Ban hinh Quy ché (6 chire va hogt ddng cia TG tiép cong dan va xur Iy
don khiéu nai, 16 cio, kién nghi. phan sinh So N§i vu tinh Lao Cai

GIAM POC SO NOI VU TINH LAO CAl

Can cir Ludt Tiép cong din ngay 25/11/2013:

Can et Ludt Khiéu nal ngay 11/1172011:

Can cir Ludt T6 cdo ngay 11/11/2011;

Cin cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tict thi hanh m6t s0 diéu cua Ludt Tiép cong din; Nghi dinh so
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mgt s6 dicu
cun Luat Khiéu nai: Nehi dinh s6 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot so dicu cua [Ludl 1o cdo;

Can cir Thong t 06/2014/TT-TTCP ngay 31/ 10/2014 cua Thanh tra
Chinh phit quy dinh Quy trinh ti¢p cong dan: I'hong tur so 07/2014/TT-TTCP
ngdy 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xi ly don khicu
nai, dom 16 cdo, don Kién nghi, phan anh:

Can ¢ Quyet dinh 56 10/2015/QB-UBND ngay (5/3/2015 cuan Uy ban
ahén dan tinh Lao Cai ban hanh quy ch¢ quan Iy va 1o chire thye hign ticp
cong dan trén dia ban tinh Lio Cai: Quyét dinh s6 38/2013/QD-UBND ngay
04/9/2013 cta Uy ban nhin dan tinh Lao Cai ban hanh quy ché quan Iy va
giai quyet khiéu nai trén dia ban tinh Lio Cai: Quyét dinh so 39/2013/QD-
UBND ngay 04/9/2013 cta Uy ban nhan din tinh Lao Cai ban hanh quy cheé
quan Iy va giai quyet W cao trén dia ban tinh Lao Cai:

Can et Quyét dinh s6 20/2015/QD-UBND. ngdy 14/5/2015 cua Uy ban
nhén dan tinh Lao Cai vé vige ban hanh quy dinh v€ vi trl, chire ning, nhigm
i, quyén han va co ciiu L6 chire cua S¢ Noi vu tinh Lao Cai:

Xét dé nghi ciia Chinh Thanh tra S¢ NOi vu.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyél dinh nay “Quy ché (6 chire va hoat
dong cta T tiép cong dan va xu |y don khicu nai. 10 cdo, kién nghi, phén dnh
SoNoi vu tinh Liao Cai™,



Pidu 2. Chanh Thanh tra S6 Nai vu ¢6 trach nhi¢m huong déin, kiém tra.

don dée viée thye hién ndi dung cta Quy ché ban hanh kem theo Quyét dinh
nay.

Diéu}. Chinh Van phong. Chanh Thanh tea, T6 tiép cong din va xu
lv don khiéu nai. 10 cdo, Kién nghi, phan dnh; Truong cac phong. ban, chi
cue ¢6 lién quan thuge So NoOi vy cin clr Quyet dinh thi hanh.

Quyét dinh ndy c6 higu lire ké tir ngdy ky./7{/

Nai uhdn: GIAM POC
- UBND tinh Lo Cal (Bao cdo);

- Thanh i tinh Lao Cais
- Nhu didu 3 (17h);

- Lt VT, 'l'l‘()Sb.ﬁrV

Nguyén Tién Diing
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UBND TINH LAO CAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Poc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Té chire vi hoat djng cia TO tiép cong din va xir Iy
dom khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh So Noi vy tinh Lio Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so6 01/OP-SNV ngay 11/01/2017 cua

Gidam doc Sa Noi vu tinh Lao Cai)

Chuong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pidu 1. To tiép cong dan va xur Iy don khiéu nai, (6 cdo, kién nghi.
phan dnh cua So Noi vy tinh Lao Cai thanh Lip theo Quyet dinh cua Giam doc
So NGi vu tnh Lao Cai. Cae thanh vien 10 Liép cong dén lam vigce theo «.hc. do
kiem nhiém vi chiu sw quin 1y, diéu hanh trye tiép cua T6 truong T ticp
cong dén:

16 tiép cong dan gém c6: T truong la Chanh Thanh tra So Noi vy, T6
vien 1 cong chire thuge S& Noi vu. gitip Gidm doc S Noi vu tiép cong dén
v xtr Iy don khiéu nai, 1o cdo, kién nghy, phan anh,

Picu 2. T4 tiép cdng dan va xu 1Y don khiéu nai. to cao, kiép nghi.
phan dnh chiu trach nhi¢m trude Giam doc S¢ NOi vu vé hoat dfng tiép cong
dan, xtr Iy don Khiéu nai. 10 céo. Kién nghi, phan anh dbng thoi chiu s huong
din, kiém tea vé chuyén moén nghiép vu hoat dong tiép cong dén. xur ly don
khicéu nai. th cdo, kién nghi. phan énh cda Thanh tra tinh Lao Cai.

Didu 3. T4 tiép cong dan va xir 1y don khiéu ngi, 16 cao, kién nghi.
phan anh duge phep su dung con diu cua Thanh tra S¢ Noi vu tinh Lao Cai
dé tién hanh hoat dong va quan hé ¢dng tac vdi cde co quan, don vi, 10 chire,
cé nhén lién quan trong va ngodi cor quan vé |inh vire tiép cong déan. giai quyet
don khiéu nai. 16 cdo. kién nghi. phan dnh cua cong din:

Kinh phi trang thiét bi phuong tién hoat dgng cua To tiép cong
din va xir Iy don khiéu ngi. (6 cdo. kién nghi. phan anh, Kinh phi dutng
liém dbi vai cdc thanh vién cua 16 tiép cong dén va xir Iy don khiéu nai,
t6 cdo. kién nghi. phin dnh thye hién theo quy dinh hién hanh cua phap
Judt.



Chuong 11

_ NHIEM VU, QUYEN HAN, MOI QUAN HE CONG TAC
CUA TO TIEP CONG DAN VA CONG CHU'C TIEP CONG DAN

Di¢u 4. Nhiém vu ciia To tiép cong diin va xir Iy don Kkhiéu ngi, td
cio.

I. Thue hién vigée tiép cong dan thuomg xuyén vao cie ngay lam viée
theo quy dinh i Phong tiép cong din cua S Noi vu tinh Lao Cai.

2 Tiép nhin, tham muu phan loai, xtr Iy cac don khiéu nai, 16 cdo. kién
nghi. phan anh guri dén S& Noi vy tinh Lao Cai,

3. Phdi hop vai _l'hal]h tra s, cac phong, ban. chi cuc co lién quan
thuoe So Noi va don doe tién do eini quyel cac khicu ngi, (0 cdo, kién nghij,
phan dnh da chuyén dén co quan ¢6 tham quyén. cac phong, ban, chi cuc
thuge So' Noi vu giai quyet va theo doi két qua giai quyet.

4. Chuan bj ni dung, diéu kién cén thiét dé lanh dao S Néi vu tiép
cong din theo lich hode khi ¢ yéu cdu; truome hop Khiéu nai, (6 cdo thude
tham quyén giai quyét cla Giam déc S& Noi vu tinh Lao Cai ¢o tinh chat
phire tap. bire xtie phai bao cio Gidm dbe So Noi vu va lap thu tpe dang ky dé
lanh dao S& NGi vy tiép viao cae ngdy tiép cong din dinh ky hoge dot xudt.

5. Theo doi, 1wng hgp va bdo cdo dinh k¥ hang théng, quy, nam hodc
khi ¢6 yéu cdu dot xudt vé tinh hinh. két qua cong tic tiep cong dan, giai
quy€t don khicu nai, to cio.

6. Hudng dén, giai thich, trd o cong dan vé nhimg khiéu nai. 6 cdo.
Kién nghi. phan anh cun cong din khong thuge tham quyen gidi quyét cua
Gidam doc Sa NGi v tinh Lao Cai.

Diéu 5. Moi quan hé cong tic cia To tiép cong din va xir Iy don
khiéu nai, td cdo.

T6 tiép cong dan vi xir ly don khiéu nai. 16 cao. kién nghi, phan dnh
phoi hep voni ede phong., ban, chi euc thuge S Noi vu dé tham muru gidi quyét
nhimg khiéu nai, t6 cdo thude thim quyen giai quyet cua So NOi vu kip thoi,
ding thot han theo quy dinh cuia phéap ludt.

Lanh dao cic phong, ban. chi cuc khi nhin diurge don khicu nai, to cao.
kién nghi, phan dnh cua cong dan do 19 tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai.
1 ¢do. Kién nghi. phan dnh tham muu gitp Giam dde so chuvén dén phai xem
XeL giai quyCt kip thoi, dang thei han theo quy dinh cua phip lugt, Khi da co
K¢t qua giai quyet phai gui quyét dinh g quyct hoge thong bao ket ludn giai
quyet cho cong din theo quy dinh ctia Luft Khiéu ngi. Ludt t6 cdo, dong thoi



gui T tiép cang diin vil xir 1y don khiéu nai, 16 céo, kién nghi. phan anh biét
dé theo doi. tong hgp, bao cdo Kip thii.

~ Tb tiép cong dan va x Iy don khiu nai. td cdo, kién nghi, phan dnh
phéi hop v6i Thanh tra S& Noi vy thuc hién viée kiém tra. theo doi, don doce
cic phong. ban. chi cyc giai quyét nhimg Khicu nai, 16 ¢do do To tiép cong
dan va xu ly don Khicu nai, 16 eao, kién nghi, phan anh tham muu gitp Gidm
déc So chuyén dén,

Piéu 6. Nhi¢m vy ciia cong chire khi tiép cong din va xir Iy don
Kkhiéu nai, td cdo.

I. Khi tiép cong dan. cong chire phai mic trang phuc chinh (&, deo the
cong chire. (u gidi thidu ho tén, chie danh cua minh de cong dan biét.

2. Trong giao Liép voi cong dén phai dn can, lich sy. Lang nghe, ghi chép
trung thue nhitmg ndi dung chinh do cong din trinh bay va cac y kiép chi dyo,
két luan cua lanh dao S& N§i v trong cac budi tiép cong din vao so theo doi
tiép cong dan.

3. Khi nhiin don v e (i liéu ¢6 lién quan dén Khidu nai, b edo, Kién
nghi. phan dnh cia cong din thuge tham quycn giai quyét cua Giam doc S
NOi vy tinh Lao Cai phai Kiem tra, viét gidy bién nhén va dé nghi cong din
ky. ghi rd ho v (én vao don va gidy bién nhn.

4. Huéng din cong dan thuce hién ding quyén Khiéu nai. b cdo va gui
don dén dimg co quan ¢6 thaim quyen gidi quyét. Tra lai don khicéu nai khong
thudc thim quyén gidi qu_vét ctia Giam doc S& Noi vy tinh Lao Cai.

Ditu 7. Quyén han cua cong chire khi tiép cong din.

|, Yéu chu ¢ong dan xudt trinh gidy t&r wy than nhu: Chimg minh nhan
~ .h . 2 ok .
dén, gidy uy quyen, gidy moi...

2. Yéu ciu cong dan trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, to cdo. kién
nghi, phan anh hodc viet thanh van bian ndi dung Khiéu nai. 10 ¢do, kién nghi,
phan dnh va ky xdc nhén, ghi rd ho 1&n, cung cip eac tai licu. chimg et lién
quan dén viée khiéu ngi. 16 cdo.

3. Tir chdi khong tiép nhimg truimg hop: DA duge kiém tra, xem Xél.
xdc minh va tra 1&i diy di theo quy dinh: di c6 quyét dinh gidi quyct khicu
nai 1an cudi cing hodic da ¢6 két ludn coa co quan ¢o thdm quyén theo quy
dinh cua phap luat.

4. Tir chdi khong tiép nhimg nguoi dang trong tinh (rang say rugu.
ngudi bi bénh tam than va nhimg ngudoi vi pham Quy ¢hé, ndi quy noi Liép
cong dén clia SO NGi vy theo quy dinh cua ludt.

N



Chuong 11
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Chanh Thanh tra S NGi vy tinh Lao Cai ¢d trach nhlcm hudng
din, kiém tra, don doc TG tiép cong din va xu ly don khiéu nai. t6 cao, kién
nghi. phan énh thue hién ding thco néi dung Quy ché nay. Pinh ky hing
thang, quy va nam., I'6 trieomg T6 tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai. 10 cdo.
kién nghi, phan dnh ¢o trach nhi¢m tong hop tinh hinh, bao cdo két qua cong
de Lidp cong din va xu 1Y don Khiéu ngi, 10 cao.

Lanh dao cic phong, ban. chi eye thude So NGi vy ¢6 trich nhigém phoi
hgp véi Chanh lhanh tra So NOi vu trong viée thue hién cong tic mp cong
din va xur ly don khleu nai. lo cdo, kién nghj, phan anh theo diing an dung
cua Quy LhL‘ niy nhim giup T6 tiép cong dén va xir ly don khiéu nai. 10 cdo
thie hién tot cong tic tiép dan theo quy dinh coa Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai va Luft T4 cao.

Diéu 9. Qui trinh 16 chire thue hién Quy ché nay néu co ton taj. vuding
mic, yéu cdu Chénh thanh tra, lanh dao cic phong, ban, chi cuc thude S Noi
vt phan énh kip thii dé sira dbi, bo sung cho phit hop. 7l/

Nguyén Tién Diing
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