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Tong két thye hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011 — 2020 va phuong huéng, nhiém vu Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 trén dia ban tinh Lao Cai

Thuc hién Quyét dinh sé 20/QD-BCDCCHC ngay 20 thang 12 nam 2019
cua Ban Chi dao cai céch hanh chinh cta Chinh phu vé viéc ban hanh K& hoach
tong két thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011-2020 va xdy dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2030, Uy ban nhan déan tinh Lao Cai ban hanh Ké hoach
tong két thue hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 — 2020 va phuong huéng, nhiém vu Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030 trén dia ban tinh Lao Cai, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

Dénh gia toan dién tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vy cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai
doan 2011- 2020 theo Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh
phu; Ké hoach CCHC nha nude giai doan 2016 — 2020 kém theo Quyét dinh sb
225/QB-TTg ngay 04/02/2016 cta Thu tuéng Chinh phu; D& an cua Tinh ay
Lao Cai vé diy manh CCHC, néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ciia Hé
thong chinh tri trén dia ban tinh Lao Cai (Quyét dinh s6 307-QB/TU ngay
15/11/2011 ctia Tinh Gy Lao Cai vé viéc phé duyét Bé 4n s6 19: “Diy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ctia Hé théng chinh tri
trén dia ban tinh Lao Cai - Khi cac co quan hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 - 2015” va Dé an s6 19-DA/TU ngay 15/11/2015 ctia Tinh ty Lao Cai vé
“Bay manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua Hé
théng chinh tri tren dia ban tinh Lao Cai giai doan 2016- 2070”) xac dinh ro
nhiing két qua ndi bat da dat duogc, chi rd nhing ton tai, han ché, nguyén nhan
va bai hoc kinh nghiém. Trén co s d6, dé xuat cic dinh huéng, giai phép,
nhiém vu CCHC nha nuoc giai doan 2021-2030, phu hop véi chu truong, dudng
16i ctia Pang va yéu cau xay dung, phat trién cuia dat nudc noi chung va cua tinh
Lao Cai noi riéng trong tinh hinh mai.
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2. Yéu cau:

- Viéc tong két, danh gia phéi bao dam tinh toan dién, ding ndi dung, tién do
dé ra, hiéu qua thiét thuc, tranh hinh thie.

- Panh gla ket qua thyc hién phai can ctr vao muc tiéu, nhiém vu, glal phap
cta Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu; Quyét dinh s6
225/Qb- -TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phu; Pé 4n cua Tinh uy
Lao Cai vé ddy manh CCHC, ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua Hé
théng chinh tri trén dia ban tinh Lao Cai.

- Béo cao tong két Chuong trinh téng thé CCHC bao dam dénh gia chinh
xac, toan dién két qua dat duoc trén cac ndi dung CCHC; tap trung lam rd két
qua so voi muc tiéu, lam rd muc tiéu dat duoc nguyen nhan nhirng muc tiéu
khong dat dugc; viéc tong hop, phan tich cac 56 liéu thong ké 1am rd két qua dat
duoc trong thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC theo tung giai doan (giai
doan 2011-2015 va giai doan 2016-2020). Pdng thoi, dé xudt dwgc nhitng dinh
hudng, nhiém vu, giai phap trong tim CCHC nha nuédc giai doan 2021-2030.

- Gén viée tong két véi cdng téc thi dua - khen thuéng, dé xuét dugc nhimng
hinh thirc khen thuong phu hop cho nhiing tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong thue hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020.

I1. NOI DUNG TONG KET:

1. Ni dung danh gia tinh hinh trién khai va két qua thwc hién:

1.1. Dénh gia viéc chi dao, trién khai td chic thuc hién cua co quan, don vi,
dia phuong:

- Tinh hinh pho bién, quén triét, chi dao thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP
cua Chinh phu Quyét dinh sb 225/Qb- TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tudng

Chinh phu; Pé an cta Tinh uy Lao Cai vé day manh CCHC, néng cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong ctia Hé thong chinh tri trén dia ban tinh Lao Cai.

- Viéc x4y dung va ban hanh chuong trinh, ké hoach, dé 4n trién khai thuc
hién CCHC theo giai doan va hang ndm cta co quan, don vi, dia phuong.

- Viée cling ¢6, kién toan td chirc va nang cao chat luong hoat dong cua can
bd, cong chire thyuc hién cong tac CCHC (néu co); cong tac tuyén truyén, kiém
tra thuong xuyén, dinh ky, dot xuit.

- Nhitng mé hinh, sang kién trong CCHC da duoc trién khai p dung.

1.2. Banh gia két qua thuc hién Nghj quyét s6 30¢/NQ-CP ctia Chinh phu;
Quyét dinh s6 225/QE) TTg ngdy 04/02/2016 cta Thu tuéng Chinh phu; Dé an
cua Tinh ¢ uy Lao Cai vé déy manh CCHC, nang cao hiéu lyuc, hiéu qua hoat dong
cua Hé thong chinh tri trén dia ban tinh Lao Cai d01 voi tirng ndi dung: Cai cich
thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh; xay
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dung va nang cao chat lugng doi ngii can b, cong chirc, vién chire; cai cach tai
chinh cong va hién dai hoa hanh chinh.

- Bdo cdo danh gia so sanh mirc d¢ hoan thanh (ty 1€ %) so v&i muc tiéu,
nhiém vu theo tung giai doan (giai doan 2011-2015 va giai doan 2016-2020);
tong két, déanh gid két qua thuc hién & thoi diém tir ngay 01/01/2011 dén ngay
31/03/2020; wéc két qua thuc hién dén ngay 31/12/2020.

- Néu rd nhimg vu diém, han ché va nguyén nhan nhiing han ché, muc tiéu
khong dat dugc trong td chte thuc hién; nhitng bai hoc kinh nghiém; dé xuat
nhiing dinh hudng, nhiém vu, giai phap giai doan 2021-2030 phu hop voi tinh
hinh thue té ctia don vi, dia phuong trong tinh hinh méi.

- Nhimg sang kién, giai phap, dién hinh tét trong CCHC can duoc nhén rong
dé trién khai thyc hién; dong thoi chi & nhimg van dé khéng con phi hop,
nhing van dé bét cap va nhiing van dé méi nay sinh trong qua trinh thuc hién.

1.3. Kién nghi, d& xuat phuong hudng, nhiém vu, giai phap cong tic CCHC
giai doan 2021 — 2030 rd rang, cu thé, c6 kha nang lugng hda cao, bao dam tinh
kha thi, phu hop véi yéu cau, thuc tién phat trién cua nganh, linh vuc, dia
phuong trong giai doan 2021-2030.

2. Xay dung cic bao cdo tong két chuyén dé theo linh vue:

A & ak Co quan Co quan
Tén chuyen dé chii tri phéi hop
Chuyén dé 1: Téng két, danh gia két qua thuc hién Céc s¢, ban,
cai cach thé ché, trong tam la géng Eéc ra soat, ban S& Tur phi nganh; UBND
hanh vin ban QPPL; tuyén truyén phd bién, gido duc PRED 1 4c huyén, thi
phép luat giai doan 2011 - 2020. x4, thanh phé
Cac s0, ban,

Chuyén dé 2: Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh giai doan 2011 - 2020

Vian phong nganh; UBND
UBND tinh cac huyén, thj
x3, thanh pho

Chuyén dé 3: Cai cach td chirc bd may hanh chinh Céc 56, ban,
nha mréc trén dja ban tinh Lio Cai giai dogn 2011 = | SoNgivy | 18200 UBND
2020. cac huyén, thr;
xd, thanh pho
Chuyén de 4: Xy dung va nang cao chat luong doi Cac s@, ban,
ngili can by, cong chirc, vién chire trén dia ban tinh S N6i vu nganh; UBND
Lao Cai giai doan 2011 - 2020. T cac huyén, thi

xd, thanh ph

Chuyén dé 5: Cai cach tai chinh cong (trong tam la
viée thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay | S Tai chinh o5
25/4/2006 ciia Chinh phi). o o

Cac co quan




Chuyén dé 6: Két qua thuc hién co ché tu chu, tu

chiu trach nhiém cua to chirc khoa hoc va cong nghé¢ | S& Khoa hoc Cac co quan

cong lap theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay | va Cong nghé cd lién quan

05/9/2005 cua Chinh phu.

Chuyeén dé 7: Té’f de 7 [’I,n g dyng cf‘mg nghé‘ th('mg‘ lia frong So Thongtinva | Céac co quan

hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nude va Truvén thon <6 lién quan

xdy dung Chinh phu dién twr, d6 thi thong minh. Y 8 q

Chuyén dé 8: Viéc trién khai ap dung H¢ thong

quan ly chat lugng theo Tiéu chuén qubc gia i ;

TCVN ISO 9001 — 2008 va ISO 9001:2015 tai céc S,"lehoa h‘if,\ C?‘Ef" quan

co quan hanh chinh nha nudc tinh Lao Cai giai it e

doan 2011 - 2020.

Chuyén de 9: Cong tac thong tin, tuyén truyén cai S& Vian hoa, Thé

cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai giai doan | S& Thong tin va | thao va Du lich;

2011 -2020 Truyén théng | co quan, don vi
o lién quan

I11. PHAN CONG NHIEM VU:
1. So Noi vu:

- Chu tri phéi hop véi S Tu phap, Van phong UBND tinh, S¢ Tai chinh, S¢
Théng tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé huéng dan, don doc cac
s0, ban, nganh thugc UBND tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh pho trién khai
thuc hién Ké hoach nay.

- Xay dung dé cuong chi tiét, cac biéu mau cu thé hudng dan cac nganh, dia
phuong xay dung bao cdo tong ket.

- Xay dung céc bao cdo téng két chuyén dé theo linh vuc dugce phan cong tai
Muc II Ké hoach.

- Huéng dan khen thudng doi véi nhimg tap thé, ca nhan cé thanh tich xuat
sic trong thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2011-
2020; tham dinh ho so khen thuong ctia céc tap thé, ca nhan trude khi trinh Chu
tich UBND tinh quyét dinh khen thuong theo quy dinh.

- Tong hop béo cdo cia céc co quan, don vi; xday dung du thao Bao cédo cua
UBND tinh vé viéc tong két thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc
giai doan 2011-2020 va phuong hudng, nhiém vu Chuong trinh tong thé CCHC
nha nuéc giai doan 2021-2030; tham muu UBND tinh t6 chirc Hoi nghi tong két
thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2011-2020.

2. Cac s6, ban, nganh thugc UBND tinh; UBND cic huyén, thi xa,
thanh pho:

- Xay dung ké hoach va té chirc thuc hlen cong tac tong két nghiém tac bao
dam chét luong, tién do thoi glan hinh thirc t6 chire tong két pha hop, thiét thuc,
hiéu qua, tiét kiém. T chirc tong két, dénh gia, ddy du, toan dién viéc thuc hién
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Chuong trinh tong thé CCHC linh vuc thuge pham vi quan ly nha nudc cua co
quan, don vi, dia phuong dang t6 chirc thuc hién.

- X4y dung bao céo tong két; dé xuat muc tiéu va nhitng ndi dung, nhiém vu
CCHC trong tim, can thiét ma cac nganh phai trién khai thuc hién trong giai
doan 2021-2030.

- S& Tu phép, Van phong UBND tinh, S¢ Tai chinh, S¢ Thong tin va
Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé: Xay dung bdo cao tong két chuyén
de theo linh vuc dugc phan cong tai Muc II Ké hoach.

- Pé xuit khen thuong d6i vai tap thé, ca nhén c6 thanh tich dic biét xuat
sac (néu co) theo hudng dan cua S Noi vu.

- UBND cac huyén, thi x&, thanh phd: Chi dao, huéng dan UBND cap xa
thuc hién viéc tong két theo céac hinh thirc phu hop, thiét thue, hiéu qua.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong; Bio Lao Cai; DPai phat thanh —
Truyén hinh tinh:

Té chitc cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhitng két qua noi bat da dat
duge cuia CCHC, nhimng sdng kién dién hinh, cac giai phap hiéu qua trong
CCHC trén dia ban tinh giai doan 2011-2020.

IV. TO CHUC THUC HIEN:
1. Thoi gian thue hién:

- Cac sd, ban, nganh thuéc UBND tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé
hoan thanh viéc tong két thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudce giai
doan 2011-2020 va xay dung Bdo céo tong két (theo dé cwong kém theo ke
hoach nay) gii vé S& Noi vu (dong gui: S¢ Tu phap, Van phong UBND tinh,
S& Tai chinh, S& Thong tin va truyén thong, So Khoa hoc va Cong nghé) trudc
ngay 30/5/2020.

- Cac co quan, don vi duge phan cong xay dung bao cao tong két chuyén dé
theo linh vuc tai Muc II Ké hoach nay tién hanh tong hop va xdy dung bao cao
guri vé S0 Noi vu dé tong hop triede ngay 10/6/2020.

- S& Noi vu:

+ Tham muu UBND tinh t6 chirc Hoi nghi tong két thuc hién Chuong trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 triwdc ngay 25/6/2020.

+ Chu tri tdng hop, hoan thién du thao bdo cdo tong két thuc hién Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 trén dia ban tinh Lao Cai;

phuong hudng, nhiém vu Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021-2030, trinh UBND tinh ban hanh, giri Bo Noi vu truedc ngay 30/6/2020.



2. Kinh phi thue hién:

- 8& Noéi vu cin ctr vao nhiém vu duge giao va quy dinh cua phap luat
hién hanh c6 lién quan, 1ap du toan kinh phi tong két Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020, giri S& Tai chinh thdm dinh
theo quy dinh.

- S& Tai chinh thAm dinh, trinh co quan c6 thdm quyén phé duyét, cap bd
sung kinh phi cho S& Noi vu dé to chirc thuce hi¢n dam bao ding quy dinh.

- Kinh phi cho hoat ddng téng két thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2011 — 2020 cua cac co quan, don vi, dia phuong khéac duge
str dung trong kinh phi dugc cap hoat dong thudng xuyén nam 2020.

Trén day la Ké hoach tong két thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2011 - 2020 va phuong huéng, nhiém vu Chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 trén dia ban tinh Lao Cai, yéu cau cac co
quan, don vi nghiém tac thuc hién. Trong qué trinh trién khai néu c6 khé khan,
vuéng mic phét sinh, céc co quan, don vi kip thoi phan anh vé S& N¢i vu dé tong
hop, béo cao UBND tinh chi dao, giai quyét././?&,/

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN
- BO Noi vu;

- TT Tinh uy, HODND, UBND tinh;

- Cac s6, ban, nganh thugc UBND tinh;
- UBND cac huyén, thi x, thanh phd;

- Bao Lao Cai;

- Dai Phat thanh — Truyén hinh tinh;

- Lanh dao Van phong;
- Cong Thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT, TCHC, THy, VX, NCa3 KSTTLLL
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PE CUONG

Béo cdo tong két thue hi¢n Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh

ogn 2011-2020; phwong hwéng, muc tiéu, nhiém vu Chuong
each hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030 cia cac

oc UBND tinh, UBND céc huyén, thi xi, thanh pho

¢ hoach s6 oY) /KH- UBND ngay 2/ thng ({ nam 2020

ua Uy ban nhdn dan tinh Lao Cai)

‘ _ Phan thi nhat ‘
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2011-2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Tinh hinh phé bién, quén triét Chuong trinh tong thé cai céch hanh chinh
nha nudce giai doan 2011-2020 (goi tit 1a Chuong trinh tong thé) cua cac sd, ban,
nganh thugc UBND tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé.

- Viéc xdy dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh
(CCHC) hang nam ctia céc sd, ban, nganh thuéc UBND tinh; UBND cac huyén,
thi xa, thanh phd; cc van ban chi dao, huéng din, don dbc trién khai cong tac
CCHC (thé:ng ké cu thé rc”:ng s6 cdc loai van ban da ban hanh; néi dung, pham
vi thue hién; hiéu qua thuc hién ting logi van ban).

- Viéc b tri ngudn luc trién khai (kinh phi va nhan luc). Két qua huy dong
ngudn luc cho cac nodi dung thuc hién CCHC; nhimng thuén lgi, khé khin va
nguyén nhan.

- Cong tac theo doi, danh gia su hai long cua co quan, to chirc ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Nhimg thuén lgi, kho khan (xac dinh rd nguyén nhén) trong cong tac lanh
dao, chi dao (nhan manh nhiing yéu td tac dong truc tiép dén viéc lanh dao, chi
dao va té chire thuc hién Ké hoach).

- Nhimng mé hinh, séng kién trong CCHC da duoc trién khai ap dung.

- Cong tac thi dua khen thuong trong CCHC.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyeén:

- Viéc td chirc thong tin, tuyén truyén, phd bién, quan triét Nghi quyét so
30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay
04/02/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu; Pé an cta Tinh uy Lao Cai vé ddy manh
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cai cach hanh chinh, néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua Hé thong chinh
tri trén dia ban tinh Lao Cai

- Xay dung va to chirc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC
hang nam.

- Viéc xay dung céc chuyén dé thong tin, tuyén truyén vé CCHC; viée to
chirc tap huédn, bdi dudng nghiép vu vé cong tic CCHC dbi véi can bd, cong
chire, vién chirc; to chire hop, hoi nghi, hdi thao (c6 thé 1ong ghép cc ndi dung
khac) thang, quy, hang nam vé CCHC.

- Két qua thuc hién: Noi dung thong tin tuyén truyén; cac hinh thirc thong
tin, tuyén truyén da trién khai; mirc d6 hoan thanh muc tiéu, nhiém vu; danh gia
hiéu qua thong tin, tuyén truyén déi véi doi ngili can bg, cong churc, vién chue,
nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi; nhitng khé khan, vudng méc trong qué trinh
trién khai. Trén co s& d6, dé xudt cac dinh huong, giai phap, nhiém vu giai doan
2021-2030 (s6 hoat dong, hinh thic, ndi dung tuyén truyén, quan triét; sé luot
nguoi tham du...).

3. Cong tac kiém tra viée thye hién:

- X4y dung va to chirc trién khai ké hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac
CCHC hang nam.

- Két qua thuc hién:

+ Téng sd cudc kiém tra da thuc hién (théng ké theo tirng nam); sO cude
kiém tra dot xuat; SO don vi dugc kiém tra/tong so don vi.

+ Két qua kiém tra: S6 van dé phat hién qua kiém tra; s6 van dé da xu ly glal
quyé hodc kién nghi xu ly; s CB,CC,VC dugc biéu duong, khen thudng; sb
CB, CC, VC bi xur ly trach nhiém, hinh thirc xtr ly.

+ Dénh gia chung két qua dat duoc trong cong tic kiém tra. Panh gia tic
dong cua cong tac kiém tra dén su chuyén bien trong cong tac trién khai CCHC
cua cac co quan, don vi; nhitng van dé lon da phat hién va xir 1y sau kiém tra.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai:
- Mit tich cuc dat duoc.
- Ton tai, han ché.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

Bém sét cdc muc tiéu (muc tiéu chung, muc tiéu cu thé) va noi dung CCHC,
néu o két qua dat dugc, nhig noi dung va muc tiéu, mic d6 dat duoc (i ngay
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01/01/2011 dén ngay 31/03/2020); mat chua dat dugc, nguyén nhan cu thé trén
cac noi dung sau day:

1. Ci cich thé ché:

1.1. Két qua chi yéu dat dwoc:

a) Vé tinh hinh trién khai xdy dung, hoan thién hé théng vin ban quy pham
phép luat (QPPL) thudc pham vi trach nhiém trén co s¢ Hién phap nam 2013.

b) Vé xdy dung, hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach thudc pham
vi, Iinh vuc quan ly cua nganh, dia phuong, trong do, tap trung céc ndi dung:

- D6i méi, nang cao chat luong cong tac xay dung van ban QPPL, viéc tudn
thi quy trinh xdy dung vin ban QPPL, trong do, néu rd tong sé vin ban QPPL
dugce ban hanh (hodc tham muu ban hanh), viéc tuan thu quy trinh, thu tuc xay
dung van ban QPPL theo quy dinh cua phap luat, chat luong van ban dugce ban
hanh.

- Xay dung, hoan thién hé théng van ban QPPL thudc pham vi, linh vuc
quan ly cua nganh, dia phuong.

- Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat.

- Cong tac ra soat, hé théng hoéa van ban QPPL: Néu cu thé tinh hinh xay
dung, ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach ra soat, hé thong héa van ban
QPPL; néu cu thé so6 lugng céc van ban da dugc ra soat, s6 van ban con hiéu luc,
hét hiéu luc, huy bo, bai bo, diéu chinh, bd sung; két qua xur ly cac van dé phat
hién sau ra soat.

- Cong tac kiém tra van ban QPPL.

¢) Viéc to chire trién khai hé thong thé ché, co ché, chinh sach phap luat
thugc pham vi, linh vuc quan ly ctua nganh, dia phuong:

- Viéc t6 chirc trién khai: két qua; danh gia tac dong cua céc thé ché d6 dén
cac mat cua doi1 song xa hgi: phat trién kinh té - xd hoi, an ninh, trat tu an toan
xa hoi, an sinh x4 hoi...

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach phéap luat thudc
pham vi quan ly.

1.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh:

2.1. Két qua dat dwoc:



a) Cai cach thu tuc hanh chinh thugc pham vi, linh vuc quén ly ctia nganh,
dia phuong.

b) Vé kiém soat thii tuc hanh chinh:

- Viéc ban hanh va td chire thuc hién ké hoach ra soét, danh gi4 thu tuc hanh
chinh theo quy dinh cua Chinh phu, cia UBND tinh.

- Viée tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc dbi véi quy
dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyet ctia cac co quan, don vi trong tinh.

- Viéc cép nhat, xdy dung, trinh Chu tich UBND tinh cong b6 thu tuc hanh
chinh/Danh muc thi tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh.

¢) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu.

d) Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

d) V& tinh hinh, két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4.

e) V& trién khai tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

g) Sang kién, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh.

2.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

3. Cai cach to chire bd may hanh chinh nha nwée:

3.1. Két qua chii yéu da dat dwoc:

a) Ra so4t vé vi tri, chtrc ning, nhiém vy, quyén han va kién toan hé thong to
chirc b may cta co quan, don vi, dia phuong

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ciia Chinh phd, cia tinh vé t6 chirc bo
mady, trong d6 néu rdo muc do tuan thu quy dinh ctia Chinh phu, cua tinh vé t6
chirc bd may cua co quan, don vi, dia phuong.

- Két qua sap xép to chie bo may cua co quan, don vi, dia phuong: S6 luong
cac co quan, don vi thugc va truc thudc tang, giam qua cac dot sap xép 10 chirc
bd may theo cac Nghi quyét cia Trung uong; Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu; Ké hoach ctia Tinh uy, UBND tinh; tinh hinh t6 chirc thuc hién va
muc dé chong chéo chirc nang, nhiém vu gitra cac don vi.

- Tinh hinh quan 1y bién ché; thyc hién tinh gian bién ché cta co quan, don
vi, dia phuong. P



- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cua co quan, don vi, dia
phuong.

b) Panh gia mo6 hinh td chttc va chét luong hoat dong cta chinh quyén dia
phuong.

¢) Vé phan cap quan ly:

- Viée dé xuét diy manh phéan cap dbi véi cac nganh, linh vuc thuge pham vi
quan ly.

- Viéc thuc hién cac quy dinh phan cép tai co quan, don vi, dia phuong.

- Cong tac kiém tra, danh gié dinh ky d6i voi cac nhiém vu thudc pham vi
quan ly nha nudc cua tinh da phan cap cho co quan hanh chinh cap dudi.

- Xir Iy céc van d& vé phan cAp dugc phat hién sau khi tién hanh kiém tra.

d) V& kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong cuia cac co quan, don
vi thudc tinh

- Cong tac xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra.

- Két qua thuc hién ké hoach, trong d6 néu rd so lugng cdc co quan, don vi
duoc kiém tra, két qua xtr ly cac van dé dat ra sau kiém tra.

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co che tu chu, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi su nghiép dich vu cong.

e) Viéc thuc hién sz";.p xép cac don vi hanh chinh cz’ip huyén, cfip X4.

3.2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan.

4. Xay dung va nang cao chit lwgng ddi ngii cin bd, cong chire, vién chire:
4.1. Két qua chii yéu da dat dwoc:

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung veé cai cach ché do cong vu,
cong chue:

- Vé co cau cong chuc, vién chtc theo vi tri viéc lam.

- Viéc thuc hién doi moi cong tac quan ly can bd, cong chirc, vién chuec:
Viéc tuyén dung; thi ndng ngach cong chue, thiang hang vién chuc theo nguyén
tic canh tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac chirc danh
lanh dao, quan ly; chinh sach thu hat nguoi tai vao bd méy hanh chinh; doi moi
cong tac danh gia, phan loai can bg, cong chir, vién chirc.

- P6i méi ndi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién
chue.

- Viéc ap dung cong nghé thong tin, cac mo hinh, phuong phap, cong nghé
hién dai trong quan ly doi ngli can bg, cong chire, vién chue.
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- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cua can bo,
cong chure, vién chtrc.

b) Vé cong chirc céip xa:

- Co cAu, sb lugng.

- Chat lugng.

4.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén.
5. Cai cach tai chinh cong:

5.1. Két qua chii yéu dat dwge:

a) Tinh hinh trién khai cac chinh sach vé thué, thu nhép, tién luong, tién
cong va cac chinh sach an sinh xa hoi.

b) Thuc hién doi méi céc co ché, chinh sach tai chinh d6i véi doanh nghiép
nha nudc.

¢) Poi mai co ché st dung kinh phi nha nude va co ché xay dung, trién khai
cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé.

d) Bdi méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuée.

d) Tang cudng dau tu, dong thoi day manh xa hoi hoa, huy dong toan xa hoi
chim lo phat trién gido duc va dao tao, y té, dan so - ké hoach héa gia dinh, thé
duc, thé thao.

e) Day manh x3 hoi hoa, ting cuong céc bién phap khuyén khich dau tu theo
hinh thirc cong — tu (PPP) dbi véi viée cung cap dich vu cong trong y te, giéo
duc — dao tao, van héa,thé thao, cac cong trinh du 4n co s& ha tang.

g) Thuc hién déi méi co ché tai chinh dbi v6i co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap:

- V& thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuée.

- V& thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap.

h) Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua t6 chirc khoa hoc va
cong nghé cong lap theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay 05/9/2005 cta
Chinh phi.

5.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.
6. Hién dai hoa hanh chinh:
6.1. Két qua chu yéu dat dwoc:



a) Viéc ban hanh va t chire thuc hién cac chuong trinh, ké hoach tng dung
cong nghé thong tin cua co quan, don vi, dia phuong: Trién khai thuc hién Kién
triic Chinh quyén dién tir ctia tinh; trién khai Cong dich vu cong; ké hoach tmg
dung cong nghé thong tin hang nam.

b) Két qua dat dugc trong ing dung cdng nghé thong tin tai co quan, don vi,
dia phuong:

- Vé ha tang cong nghé thong tin, hé thong phan mém quan ly, dir liu
chuyén nganh, phat trién nguon nhan lyc cong nghé thong tin cua cic co quan,
don vi...

+ S6 don vi ¢c6 mang WAN, LAN, so don vi két noi vao mang truyén s6 ligu
chuyén dung cua cac co quan Dang, Nha nudc;

+ 86 lugng chit ky sé duoc cép cho can b, cong chie, vién chirc.
- Vé {mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan, don vi:

+ 86 don vi sir dung phan mém quan 1y vén ban va diéu hanh; ty 1& van ban
dugc trao doi hoan toan duéi dang dién tir gilta cac co quan nha nude; hién trang
két ndi giita cac hé théng quan Iy vin ban va diéu hanh va véi Truc lién thong
van ban quéc gia.

+ Ty 1é can bd, cong chire duge cap tai khoan hop thu dién tir cong vu.

+ Cong tac xur ly ho so cong viéc qua mdi truong mang (ty [é hd so cong
viéc dugc xir ly trén moi truong mang).

- Cung c4p thong tin va dich vu céng truc tuyén cho ngudi dan va doanh
nghiép; trién khai cac hé thong mot cura dién tur:

+ Cung c4p thong tin va dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh
nghiép, dac biét la cung cap dich vu cong truc tuyén muc do6 3, mic do 4 (néu rd
s6 dich vu cung cép, ty 1€ dich vu cong truc tuyén co phat sinh hd so, s6 hod so
dugc giai quyét truc tuyén, hién trang tich hgp lén Céng Dich vu cong quéc gia;
hién trang cong khai mirc do hai long cua ngudi dan khi str dung dich vu;...).

+ 86 don vi st dung phén mém dich vu cong, mot cira dién ti, ty 18 ho so
giai quyét qua hé thong mot cira dién tur.

¢) Tinh hinh trién khai hé théng quan 1y chét luong phi hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi trong
tinh.

6.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011-2020 e



1. Nhirng két qua tich cye di dat duge

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Chi rd nhitng muc tiéu, ndi dung cai cach khong dat dugc hodc dat duge ¢
mirc do thap.

3. Nhitng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cii cach hanh chinh

_—— Phan thif hai ) N
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI DPOAN 2021-2030

Ciin ctr vao két qua tong két Chuong trinh tong thé giai doan 2011-2020; tir
yéu cau cai cach hanh chinh va dinh huéng phét trién kinh té - xa hoi cia cic co
quan, don vi, dia phuong dé xudt muc tiéu va nhitng ndi dung, nhiém vu cai
cach hanh chinh trong tdm can thiét ma Chinh phu, cc b nganh Trung uong,
UBND tinh phai trién khai thuc hién trong giai doan 2021-2030, dé nghi tap
trung vao nhirng noi dung sau:

1. V& thé ché

2. Vé thi tuc hanh chinh

3. V& t6 chirc b may hanh chinh nha nuée

4. Vé xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc, vién
chuc

5. V& tai chinh cong

6. V& hién dai hoa hanh chinh.

_ Phinthieba
NHUNG KIEN NGHI, DE XUAT

1. Kién nghi v6i Chinh phu, cac bg, nganh Trung uong, Tinh ty, UBND
tinh vé& ndi dung can stra déi, bd sung hodc ban hanh méi cac quy dinh, ché do,
chinh séch, phap luat cho phi hop véi thuc té dé day manh cai cach hanh chinh
nha nudc trong thoi gian toi.

2. Bé xuat cac bién phap nham tang cudong su lanh dao, chi dao va kiém tra,
giam sat doi vai cac co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hién tot hon nira cac
muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc trong giai doan toi.

3. Nhirng kién nghi, dé xuat khac (néu cd). L.
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