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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Pje 1ap - Tw do - Hanh phic
S&: 4 12021/QD-UBND Lao Cai, ngay JF thang § nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén Iy, vin hanh, khai thac, sir dung
Cong dich vu cong tich hgp mot ctra dién tir tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TiNH LAO CAI

Can ci Ludt T6 chite chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt sua doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Lugt T6 chire Chinh phuva Ludt
T6 chikc chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Lugat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nim 2015;

Cén cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh véan ban quy
pham phdp luat ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cu Luat Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 ' 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh
phii vé img dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nude;

Can cir Nghi dinh 5o 34/2016/ND CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Ban hanh vin ban
quy pham phap ludt;

Can cir Nghi dinh 56 ]54/7020/ND CP ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua
Chinh phu sira doi, b sung mét sé diéu ciia Nghi dinh 56 34/2016/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap
thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt,

Caén cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii
vé thiee hién co ché mét cira, mot cira lien thong trong gidi quyét thit tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so  45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phii vé thiee hién thii tuc hanh chinh trén méi triuong dién tu;

Cén cir Thong tw s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua
Van phong Chinh phi quy dinh ché d bdo cdo dinh ky va quan ly, su dung, khai
thdac Hé thong théng tin bdo cdo ciia Viin phong Chinh phu,

Theo d@é nghi ciia Gidm doc So Théng tin va Truyén thong.

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh, khai
thic, str dung Cong dich vu cong tich hop moét ctra dién tir tinh Lao Cai.
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Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tirngay 20 thang 5 ndm 2021 va thay
thé Quyét dinh s6 15 1/2016/Qb-UBND ngay 20/12/2016 cia Uy ban nhan dén tinh
Léo Cai ban hanh Quy ché quan 1y va khai théc sir dung Hé théng dich vu hanh
chinh cong tinh Lao Cai.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc S& Thong tin va
Truyén thong; Thi truong cac sé, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dén céc huyén,
thi x4, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi trin va cac td chic,
ca nhan c6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./. 4{

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Thong tin va Truyén thong; i
- Cuc Kiém tra VBQPPL - B4 Tu phap:;
- Viin phong Chinh phu;

-TT: TU, HDND, UBND tinh;

- TT. Poan BDBQH tinh;

- TT. HDND, UBND cip huyén ;

- 86 Tu phap;

- Nhu biéu 3;

- Bao Lao Cai, Dai PTTH tinh;

- Cong bao Lao Cai;

- Cong TTPT tinh Lao Cai;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Luu: VT, cac CV, KSTT;.

PFrinh Xuan Truong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TmeLA . CAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE ,

v, vin hanh, khai thic, str dung Cong dich vu
cong tich hop mot cira dién tir tinh Lao Cai

(Kem theo Quyét dinh s6 24 /2021/0D-UBND ngay 0/ S /2021
cua Uy ban nhdn dan tinh Lao Cai)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh, khai théac, str dung Céng dich
vu cong tich hgp mgt cira dién tur tinh Lao Cai (sau dy goi chung 1a Cong dich
vu cong tinh Lao Cai).

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Quy ché nay éap dung déi véi:

a) Uy ban nhan dan (UBND) cac cap, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
va cac co quan chuyén mén thuge UBND cap tinh, UBND Cap huyén c6 nhiém vu,

quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai (sau ddy goi chung
a co quan giai quyét thu tuc hanh chinh);

b) Cén bg, cong chire, vién chirc clia cic co quan cb tham quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh quy dinh tai diém a khoan 1 va khoan 2 Didu nay;

¢) T6 chire, cé nhén co yéu cau thue hién thu tuc hanh chinh trén Cong dich
vu cdng tinh Lao Cai va t6 chirc, cd nhan khac ¢6 lién quan;

d) Pon vi cung cap Cong dich vu cong tinh Lao Cai.

2. Céc co quan, don vi thudc Trung wong t6 chirc theo nganh doc tai dia
phuong, doanh nghiép cung tng dich vu cong duoc giao giai quyét cac thi tuc
hanh chinh thudc linh vuc quan ly trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai.

2. Khuyen khich céc don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuéc va
cac co quan, to chirc cung cap dich vu cong khac trén dia ban tinh 4p dung Quy
ché nay trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cho td chie, ¢4 nhan.

Piéu 3. Nguyén tic hoat djng cita Cong dich vu cong tinh Lao Cai

I. Bao dam céc nguyén tac thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tur theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctiia Chinh
phu ve thue hién thd tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir (sau day viét tit 1a Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP).
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2. Vice quan 1y, van hanh, khai thic, sir dung Cdng dich vu cong tinh Lao Cai
tuan thi céc quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thit tuc hanh chinh, giao dich dién
tr, an toan, an ninh théng tin, bao vé bi mat nha nudce va cac quy dinh khéc cé lién
quan, bio dam viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, dich vu
cong truc tuyén duoc thong suét, tiét kiém, an toan, hidu qua, dung thdm quyén,
trach nhiém theo quy dinh ctia phép luat.

3. Viée t6 chire thong tin trén Céng dich vu cong tinh Lao Cai theo huéng 1ay
nguoi dén, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu. Céc théng tin duoc cung cap
trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai bao dam chinh xac, o rang, dugc cdp nhat lién
tuc, kip thoi theo céc quy dinh cia phép lut. Cac théng tin duoc trinh bay khoa hoc,
dé tiép can cho ngudi sir dung va cé thé truy cap, khai thac trong moi thoi diém.

4. Céng dic}} vu cong tinh Lao Cai duoc két ndi thong sudt, lién tuc voi Céng
Dich vu cong Quoc gia, bao dam viéc van hanh 24 gi0, cic ngay trong tuan.

Piéu 4. Théng tin cung cip trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai

1. Thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, quyét dinh cong
bd thu tuc hanh chinh/Danh muc thu tuc hanh chinh va c4c vin ban phép luét c6 lién
quan.

2. Thong tin hudng dan, hoi - dap thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyeén.

3. Thong tin, thong bdo vé tiép nhan, tra két qua, huéng dan hoan thién, bd sung
ho so giai quyét thu tuc hanh chinh, v& tinh hinh giai quyét ho so thii tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

4. Thong tin vé danh gid viée giai quyét tha tuc hanh chinh; khao sat su hai long
cua co quan, to chire, ngudi dén trong thuc hién thii tuc hanh chinh; tiép nhan, xu ly
phén anh kién nghi cta t6 chirc, ngudi dan vé quy dinh thi tuc hanh chinh, thuc hién
thu tuc hanh chinh.

5. Théng tin bdo cdo, 56 liéu, théng ké lién quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén.

6. Thong tin vé dia chi, s6 dién thoai, thu dién tir hudéng dan cua cic co quan c6
tham quyen giai quyét thu tuc hanh chinh: thong tin chu quén, quan ly, duy tri hoat
dong Cong dich vu cong; thong tin dudng day nong, tong dai ho tro.

7. Thong tin vé thanh toan phi, 1& phi khong sir dung tién mit.

8. Théng tin vé dich vu buu chinh cong ich trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu céng truc tuyén.

9. Théng tin vé didu khoan sir dung.

10. Théng tin vé tin tic, dich vu khéc ¢6 lién quan dugc cung cép trén Cong
dich vu cong tinh Lao Cai.
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Chuong 11
KHAI THAC SU DUNG CONG DICH VU CONG TINH LAO CAI

Ditu 5. Cung cap dich vu cong true tuyén

1. Co quan cung cap dich vu cong co trach nhi¢m phdi hop chit ché véi S&
Thong tin va Truyen thong dé duoc ho tro, huong dan k¥ thuat trong qua trinh
xay dung, cung cap céc dich vu cong truc tuyén dam bao theo chi dao, huéng dan
cta BO Thong tin va Truyén thong.

2. Céc thu tuc hanh chinh, nhém tht tuc hanh chinh dugce wu tién thuc hién
trén méi trudng dién tir néu dap | ang it nhat mot trong cac loai tiéu chi sau:

a) Co s6 lugng hd so phét sinh nhiéu, tan suét giao dich 16n;

b) C6 cac thanh phan ho s0, dir liéu dau vao da duoc co quan nha nudc sb
hoa va san sang cho viéc két ndi, chia sé;

¢) C6 nhiéu thanh phan hd so, dung lugng ho so dién tir thuc hién thu tuc
hanh chinh 16n;

d) Thude tham quyén giai quyét ctia nhiéu co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh;

d) Lién quan dén thim quyén giai quyet ctia nhiéu phong, ban chuyén mon,
don vi truc thudc trong co quan giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Thudc danh muc uu tién trién khai trén moi truong dién tir theo chi dao
cua Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu.

3. Céc co quan thuc hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém kiém tra, cung
cap théng tin, dang tai toan b thong tin vé céc thu tuc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyét cta co quan minh trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai theo
Quyét dinh cong bé, phé duyét ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

4. Hang nam, céc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh ra sodt, lya chon, dé
xuat danh muc thu tuc hanh chinh wu tién cung cap dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, mirc d6 4 gui S& Thong tin va Truyén thong tong hop bao cao UBND tinh.

5. Viéc phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap trén
Cdng Dich vu cong Quodc gia dugc thuc hién theo 16 trinh do Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, Uy ban nhén dén tinh quy dinh.

6. Van phong UBND tinh chu tri, phodi hop véi céc sd, ban, nganh; Uy ban
nhan déan cap huyén té chue xdy dung va thuc hién giai phdp bao dam phuong
thure thue hién thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai theo cac
ndi dung quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu.

Dic¢u 6. Ping ky, ding nhip tai khoan

1. Viéce dang ky tai khoan thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir duoc thyuc hién tai Cong dich vu cong tinh Lao Cai hodc sir dung danh tinh dién
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tir do céc t6 chirc cung cép dinh danh dién tir da két ndi, tich hop v6i nén tang trao
doi dinh danh dién t trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai.

2. To chirc, cé nhan truy cap vao Cong dich vu cong tinh Lao Cai tai dia chi
https: //dlchvucong laocai.gov.vn dé didng nhép tai khoan va thuc hién xac thuc
dién tr nguoi dung.

3. T6 chirc, ¢4 nhan sir dung tai khoan dugc cap dé thuc hién cac dich vu trén
Cbng dich vu cong tinh Lao Cai.

Piéu 7. Chuén bi va ndp hd so dién tir

1. To chirc, ca nhan chuan bi hd so dién tir, ké khai mau don, to khai dlen
tor thue hién theo yéu cdu quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP.

2. Sau khi hoan thanh chuan bi ho 50, méu don, to khai dién tt, td chir, ca
nhan giri dén co quan c6 tham quyén tlep nhan théng qua chirc nang cua Cong
dich vu cong tinh Lao Cai. Céc thong tin, dit liéu sau khi dugc ghi nhan néu dugc
t6 chire, ca nhan dong y s€ dugc Cong dich vu cong tinh Lao Cai luu giir va dién
tw dong trong céc biéu mau dién tu, h6 so dién tir khi thuc hién céc thi tuc hanh
chinh lan sau theo yéu cdu ciia to chirc, ¢4 nhan.

3. Viéc chuyén doi gidy to, tai liéu cua t6 chirc, ca nhan sang ban dién tur
dé nop hd so dich vu cong truc tuyen duoc cac co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh thuc hién theo hinh thitc cap ban sao tir s6 goc hodc chimg thuc ban 520
dién tir tir ban chinh gidy t&, tai lidu theo quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh sé
45/2020/Nb-CP.

Piéu 8. Tiép nhin, gii quyét, tra ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
1. Tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh:

a) Pbi v6i hd so dugce nhan tryc txep, can bo, cong chtre, vién chire t1ep nhan
ho so tai B phin Mot cira cap huyén, cap xa; Bo phén tiép nhan hd so va tra két
qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Lao Cai (sau day goi chung la cén
b6 Mot cira) hudng dan, hd tro t6 chirc, ca nhan dang ky, dang nhép tai khoan,
chuan bj va nop ho so dién tir theo quy dinh tai Diéu 6, Piéu 7 Quy ché nay;
Truong hop t6 chirc, ca nhan khéng c6 nhu ciu nop hé so dién tir can bo Mgt ctra
thuc hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh 56 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day viét tit la Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP);

b) Péi voi hé so tiép nhan thong qua dich vu buu chinh céng ich theo quy
dinh cua Thu tuéng Chinh phu, qua thué dich vu cia doanh nghiép, ca nhan hogc
qua iy quyén theo quy dinh cua phap luét, can by Mot cira thuc hién tiép nhan
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP;

¢) Péi véi hd so tiép nhan truc tuyen trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai
can by Mot cira thuc hién theo Quy trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.
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2. Ngay sau khi tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan
| Piéu nay, can bd Mot ctra thuc hién chuyén ho so den co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s 61/2018/NP-CP.

3. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai
dugc thue hién theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

4. Viéc tra ho 50, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo
quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va biéu 14 Nghi dinh s
45/2020/ND-CP.

biéu 9. Danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyen

I. Viéc danh gid, phan loai, xép hang két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cdng cta cac so, ban, nganh, dia phuong dugc thuc hién ty dong
trén co so cac dir liéu trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai nhu: thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tiép nhan, xur Iy ho so truc
tuyén, két qua dong bo trang théi ho so,.

Ket qua danh gia viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
truc tuyen duoc cong bo, cong khai dinh ky hang nam, lam can ¢t dénh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vu hang nam cua cic co quan, don vi, dia phuong.

3. Van phong UBND tinh ¢6 trdch nhiém hudng dan tiéu chi, phuong thirc
danh gia va xay dung, van hanh chire nang dénh gia viée giai quyét thu tuc hanh
chinh cua Cong dich vu cong tinh Lao Cai. Viéc thue hién danh gia dich vu cong
truc tuyén duge thuce hién theo quy dinh hién hanh.

Pi¢u 10. Thanh todn truc tuyén

1. To chure, ca nhan thuc hién nop ho so truc tuyén hodc tra ctru ma hd so
giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai.

2. Can ctr trén yéu cau nop phi, 1é phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(neu cd) trong giai quyét tht tuc hanh chinh thong qua chirc nang thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai hoac bang hinh thirc khéc theo quy
dinh cua phap luat.

3. Cén ctr trén chimg tir ndp ngén sach nha nudce c6 chit ky so ctia ngan hang
hodc t6 chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan va thong tin da trich ndp vao
ngan sach nha nudce thanh eéng, cic co quan, don vi cung cap dich vu cong thuc
hién céc budc tiép theo trong giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén cho té chire, ca nhan.

_ Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 11. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Quan tri Cdng dich vu cong tinh Lao Cai bao dam hoat dong thong sudt, an
toan, 6n dinh.
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2. Ph01 hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong trién khai céc phuong én, giai
phap két nédi, tich hop Cong dich vu cong tinh Lao Cai v&i Cong Dich vu cong Qubc
gia, cac co sd dir liéu, hé thong thong tin do b, nganh Trung uong trlen khai dé phuc
vu hiéu qua viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén.

3. Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh khai théc, sir
dung céc chire néng clia Céng dich vu cong tinh Lao Cai de cong khai thu tuc hanh
chinh, giai quyét tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

4. Theo dai, kiém tra, don déc céc co quan, don vi, dia phuong trong két néi,
tich hop thong tin, cong b thu tuc hanh chinh, Danh myc thu tuc hanh chinh; céng
khai thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc
tuyen

5. Tong hop béo céo dinh ky, bao cao dot Xuét cta cdc co quan giai quyét thi
tuc hanh chinh vé tinh hinh str dung Cong dich vu cong tinh Lao Cai, trinh Chu tich
UBND tinh xtr ly hodc chi dao xr Iy theo tham quyén.

6. Thudng xuyén nghién ciru, téng hop kho khin, , vuéng mic clia cac co quan,
don vi, dia phuong trong qua trinh khai théc, str dung dé kip thoi didu chinh, bd sung,
nang cAp cac chirc ning ctia Cong dich vu cong tinh Lao Cai.

Piéu 12. Trach nhi¢m ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh trién khai céc phuong an, giai
phap két néi, tich hop Cong dich vu cong tinh Lao Cai véi Cong Dich vu cong Qudc
gia, cac co so dir liéu, hé thong thong tin do bg, nganh Trung wong tnen khai dé phuc
vu hiéu qua viée giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén.

2. Bao dam ha tang k¥ thuat, an toan, an ninh thong tin Céng dich vu cong tinh
Lao Cai va cac hé thong két ndi véi Céng dich vu cong tinh Lao Cai.

3. Thudng xuyén ra soét, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhimg sy cb
do nguyén nhén k¥ thuat ctia Cong dich vu cong tinh Lao Cai; phdi hop véi Van
phong UBND tinh va cic co quan, don vi ¢ lién quan trong tim nguyén nhéan va giai
phap dam bao an toan, thong sudt trong qua trinh quan ly, van hanh, khai thac, st
dung Cong dich vu cong tinh Lao Cai.

4. Chu tri phbi hop véi cic co quan théng tan, bao chi ting cudng truyén thong
d6i véi cac hoat dong trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai.

Piéu 13. Trach nhiém ciia co' quan gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan cung cap tha tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong tinh Lao Cai theo Quy ché
nay; thuong xuyén ra soat, danh gia, nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai.

2. Quan triét, chi dao thong nhét viéc sir dung Cong dich vu cong tinh Lao Cai
nham nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan ly nha nudce va cung cap dich vu cong thudn
loi nhét cho td chirc, cé nhan.
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3. Théng tin, tuyén truyén dé té chirc, c4 nhan biét vé Céng dich vu cong tinh
Lao Cai trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thugc tham
quyén giai quyeét cia co quan, dja phuong minh.

4. Thuc hién nghiém tic ché do6 bio céo dinh ky, bdo cédo niam.
Thoi gian bdo cdo va chdt sd lidu thuc hién theo quy dinh tai Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 ctia Vin phong Chinh phu quy dinh
ché do béo cdo dinh ky va quan ly, str dung khai thac Hé thong théng tin béo céo cua
Vian phong Chinh phu va bo céo dot xuét vé tinh hinh str dung Cdng dich vu cong
tinh Lao Cai theo yéu cdu; ddng thdi phan anh, thdng tin kip thoi nhig van dé phat
sinh, vuéng mic trong qua trinh str dung guri vé Vin phong UBND tinh téng hop
trinh UBND tinh xem xét, giai quyét.

Piéu 14. Trach nhi¢m ciia don vi cung cip Cong dich vu cong tinh Lao Cai

1. T6 chire ddo tao, hudng dan, hd tro cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh quan Iy, vén hanh, khai thac, stt dung Céng dich vu cong tinh Lao Cai theo
Quy ché nay va cic quy dinh phép luat c6 lién quan.

2. Bao dam ha tang ky thuét cho Céng dich vu cong tinh Lao Cai: kip thoi phat
hién, xir ly, khac phuc su ¢b, duy tri hé théng van hanh thong sudt, lién tuc 24/24 gio
tht c& céc ngdy trong tuan; dam bao an toan, bao mat thong tin theo quy dinh; thuc
hién ché do Iuu trit du phong dir liéu; dam bao viéc tich hop, lién thong, df")ng bo
theo yéu cau.

3. Théng béo bing vin ban cho cic co quan, t6 chirc, ca nhan sir dung hé thong
truée khi tién hanh bo tri, bao dudng va nang cép, cép nhat phién ban Céng dich vu
cong tinh Lao Cai. Bao dam tinh toan ven co s dit liéu trude va sau béo tri, bio
dudng va nang cap, cap nhat phién ban méi.

4. Chinh stra céc chirc ning, khic phuc 16i, sur ¢6 (néu co) cua Céng dich vu
cong tinh Lao Cai theo yéu cau cta Vin phong UBND tinh, S& Thong tin va
Truyén thong.

Piéu 15. Trach nhi¢m ciia t6 chirc, c4 nhan khi sir dung dich vu trén
Cong dich vu cong tinh Lao Cai

1. Chju trach nhiém truéc phap lut vé nhimg théng tin ké khai, dang ky tai
khoan trén Céng dich vu cong tinh Lao Cai, chi sir dung Cong dich vu cong tinh Lao
Cai cho cdc myc dich hop phép va phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong duoc thuc
hién bing tai khoan ctia minh.

2. Quan ly tai khodn, giit bi mat thong tin tai khoan, mat khau ctia minh, trudng
hop bi mét, bi danh cap hodc phat hién c6 nguoi st dung trai phép tai khoan ctia
minh, phai thong béo kip thoi cho co quan quan ly va van hanh Cng dich vu cong
tinh Lao Cai.

3. Chiu trach nhiém déi véi tAt ca cac noi dung do t6 chirc, ¢4 nhéan gui, dang
ky, cung cap khi thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu ¢dng va céc tién ich khac
trén Cong dich vu cong tinh Lao Cai va phai c6 trach nhiém déi véi cc bén co
lién quan khac.
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4. Thyc hién cac yéu cau cua co quan cung cap dich vu cong truc tuyén va nop
phi, 1& phi (néu co) theo quy dinh ctia phap luat dbi véi timg loai thit tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

5. Cho phép Cong dich vu cong tinh Lao Cai chia sé thong tin da ding ky trén
Cong dich vu cong tinh Lao Cai dé thuc hién cac dich vu lién quan theo yéu cau cua
to chire, cé nhan hoc theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Vian phong UBND tinh chu tri phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyen thong
va céc co quan, don vi ¢6 lién quan to chire trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Thu truéng céc sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x&, thanh
phd, Chu tich UBND x4, phuong, thi trdn ¢é trach nhiém t6 chirc trién khai thuc
hién Quy ché nay trong toan co quan, don vi.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuong mac phat sinh, céc co quan, don
vi phan anh, thong tin kip thoi (bang van ban) vé Vin phong UBND tinh tong
hop, bao cao UBND tinh xem xét giai quyét./.
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