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SO Y TE DPoc lap — Tw do — Hanh phic
Sé:0l3¢ /SYT-VP Léo Cai, ngay {F thing 03 nam 2017
V/v tang cuong ung dung
CNTT trong nganh Y teé.

Kinh gui: Céac don vi truc thudc.

Can ct Théng bao sb 52/TB-VPUBND ngay 28/02/2017 ciia Vin phong
UBND tinh théng bao két luin cta dong chi Pang Xuan Thanh, Pho cha tich UBND
tinh, Truong BCD CNTT tinh tai cudc hop BCD ngay 24/02/2017.

Thuc hién chi dao ctia UBND tinh tai Cong van sd 741/UBND-BBT ngay
28/02/2017 vé& viéc diy manh st dung hé théng dich vu hanh chinh cong, vin ban dién
tu trong cac co quan nha nude. Giam dbe So Y té yéu cau céc don vi truc thudc thuc
hién cac ndi dung sau:

1. Tang cwong sir dung dich vu hanh chinh cong.

Thu truéng cac don vi true thude, quan triét, phd bién téi CBVC don vi vé viée st
dung hé théng dich vu hanh chinh c¢6ng cua tinh Lao Cai. Theo d6, toan b thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh, cdc s, nganh, UBND cac huyén
thanh phd da dwoc dang tai diy da (gom: thong tin chung, trinh tw thue hién, thanh phan
ho so, yéu cau didu kién) trén hé thdng dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai.

Pbi v6i cac phong chirc nang S¢ Y té (c6 lién quan dén viée giai quyét cac
TTHC ctia S Y té) yéu cau lanh dao cac phong chuc nang nghiém tac thue hién truy
cap hé thong dich vu hanh chinh c6ng tinh Lao Cai hang ngay dé x4c nhén va phén xu
Iy cac hd so da duoc tiép nhan. Chi dao CBCC duoc phan cong thu ly, giai quyét hd so
nghiém tuc chép hanh quy dinh vé thoi gian, trinh tu giai quyét va cap nhat ngay khi
c6 két qua giai quyét ho so trén hé théng dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai.

Hién tai, S& Y té cung cip 11 dich vu hanh chinh cong mirc do 3 (tiép nhén ho
so dién tir qua hé théng dich vu hanh chinh cong, thu phi va nhan két qua truc tiép tai
co quan SO Y té) trong d6 c6 mdt sd thi tuc hanh chinh c6 sb luong hd so ndp 1én
nhu: Cip, cép lai chimg chi hanh nghé kham bénh, chira bénh; cap bd sung, thay dbi
pham vi hoat dong chuyén moén trong ching chi hanh nghé kham bénh, chita bénh;
cép, cap lai ching chi hanh nghé Duogc.

Mot sb thong tin vé Hé théng dich vu hanh chinh céng tinh Lao Cai nhu sau:

- Hé thong st dung trén mdi truong mang internet, dugc truy cap va khai théc
sit dung qua trinh duyét web (khuyén khich st dung trinh duyét Google Chrome,
Mozilla Firefox)

- Hé théng duogc truy cép tai dia chi: http://tthc.laocai.gov.vn

S& Y té khuyénkhich cac don vi, CBCCVC nganh y té nop hd so dién tir dé
giai quyét cac TTHC (doi véi cde TTHC diege co quan nha nwée cé tham quyén cung
cdp dich vu cong tir mikc 3 tré Ién).

2. Piy manh sir dung vin ban dién tir.

Pé nang cao hiéu qua cong viéc, thuc hanh tiét kiém, giam van ban, gidy to
hanh chinh, thu trudéng cac don vi quan triét, chi dao quyét liét viéc sir dung chir ky sb
(d6i véi cde don vi da dwoc cap chit ky $6) Va gui nhén van ban dién tir hoan toan trén
moi truong mang (khong guri ban gidy) qua phan mém quan ly van ban va diéu hanh
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VNPT-iOffice hodc hé théng thu dién tir ctia tinh (.. .@laocai.gov.vn) gifra cdc don vi
va gifta cac don vi voi UBND tinh, S¢ Y té, cac s, nganh trong tinh dbi vai 08 loai
van ban sau: (1) Lich lam viéc, lich cong tac (tu?m, thang, quy, nam) cua lanh dao don
vi; (2) Van ban dang ky lich 1am viéc v6i Thuong truc UBND tinh, lanh dao S¢ Y té;
(3) Van ban moi du hop, du hoi nghi va céc tai liéu kém theo; (4) Céc loai béo céo
(tuén thang, quy, ndm); (5) Cac van ban sao y, sao luc, trich luc vdn ban cua Trung
uong (tru van ban mat va c6 ndi dung mat); (6) Van ban gui dén co quan, don vi chi
dé biét; (7) Van ban thong bao gidi thiéu con dau, chir ky, tru sé lam viéc, y kién két
luén cua lanh dao co quan; (8) Cac van ban, tai liéu khac ma co quan nhéan van ban
khong yéu cdu vin ban gidy (do co quan nhén vin ban thong bdo t6i don vi). Péi véi
cac loai van ban khdac (trir van ban mat va ¢6 ndi dung mat) khi phat hanh cac don vi
phai giri dong thoi ca ca van ban gidy va vin ban dién tir cho co quan nhan.

3. Pbi v6i viée sit dung cac phan mém dl‘lng chung cua tinh.

Lanh dao céc phong, ban chirc nang S¢ Y té, lanh dao cac don vi truc thudc
quan tri¢t CBCCVC gui, nhan vén ban, trao d6i cong viéc chuyén mon bang hé thong
thu dién tu cta tinh (...@laocai.gov.vn), khong sir dung céc hop thu dién tir cong cong
nhu: gmail, hotmail, yahoo...

Céc phong, ban chirc nang So Y té, cac don vi truc thude ra soat, gui dang ky
vé Vin phong So Y té dé cap phat hogc thu hoi chit ky s6, hop thu dién tir cho cdc don
vi, cac nhan truc thudc.

Céc don vi truc thudc da dugce trién khai st dung phén mém quan Iy vin ban va
diéu hanh VNPT-iOffice tiép tuc day manh sir dung phan mém, béo céo két qua trién
khai thuc hién trong thoi gian tir 15/12/2016 dén 28/02/2017 bing vin ban gii vé Vian
phong S& Y té tong hop bio cao Giam dbc SO Y té. Trong bao cao thé hién 156 mot s6
noi dung sau: (1) Tinh hinh trlen khai thuc hién; (2) S6 CBCCVC da su dung phan
mém/tong sé tai khoan duge cap ctia don vi; (3) S6 CBCCVC da duge cap tai khoan
nhung chua str dung phan mém hodc st dung chua thuong Xuyén cua don vi, ly do
chua str dung hodc sir dung chua thuong xuyén, danh sach cu the kém theo; (4) S6 van
ban &n, di duoc xir ly trén phan meém; cac kho khan, vudng mac dé xuét, kién nghi
chinh stra, bd sung d6i voi phan mém. Béo céo cac don vi gti vé Vian phong S Y té
trwde 15/03/2017.

Cin ctr y kién chi dao trén, cic phong, ban chirc nang S¢ Y té, cac don vi truc
thudc to chic trién khai thuce hién. /.

Noi nhan:
- Nhu trén;

- Luu: VT, VP&

Tran Thi Minh



UY BAN NHAN DAN
TINH LAO CAI Poc lap- Tw do- Hanh phiic

S6: H¢A/UBND-BBT Lao Cai, ngay g§ thang 02 nam 2017

V/v ddy manh sir dung hé thdng dich vu hanh chinh
cong, van ban dién tir trong cac CQNN.

e P |
R, 50 Kinh gii:
g ‘o’ P | - Céc S&, ban, nganh thudc tinh;
| g \“)' 0 '\\L,d - Vin phong HDND tinh;
iz =< | V¢ - Van phong Doan Dai bidu Quéc hoj tinh;
,_,:: g O [\ \ : - UBND céc huyén, thanh phd;
Pi- 197 E: 6 (-J:. - Buu dién tinh Lao Cai; VNPT Lao Cai.
X e @
& f.a8 F) Thue hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng
L = _27Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich

vu buu chinh céng ich; Quyét dinh sé 151/2016/QD-UBND ngay 30/12/2016 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché quan ly va khai théc st dung Hé théng dich vu hanh
chinh cong tinh Lao Cai,

Dé khai thac sir dung hiéu qua hé thdng dich vu hanh chinh cong phuc vu nguoi
déan, doanh nghiép va déy manh viéc st dung van ban dién tur, tiét kiém chi phi, ning ‘
cao hi€u qua cong viéc, Chu tich UBND tinh yéu ciu cac S&, ban, nganh, UBND cac
huyén thanh phé thuc hién céc ndi dung sau:

1. Ting cwong sir dung hé thong dich vu hanh chinh céng:

a) Thu trudng cic co quan, dia phuong quan triét, chi dao don vi minh trién
khai thuc hién tét Quy ché quan ly va khai thac str dung hé théng dich vu hanh chinh
cong tinh Lao Cai dd duge tinh ban hanh tai Quyét dinh sé 151/2016/QD-UBND ngay
30/12/2016.

b) Ra soat, cap nhat déy du, kip thoi bd thu tuc hanh chinh cta co quan, dia
phuong minh cung cdp cho ngudi dan, doanh nghiép trén hé théng dich vu hanh chinh
cong dung chung cua tinh tai dia chi http://tthc.laocai.gov.vn; trong d6 quan tdm lua
chon nhitng thii tuc hanh chinh c6 thé cung cip truc tuyén murc do 3, 4 (dich vu cong
truc tuyén), dong thoi phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, Buu dién tinh va
VNPT Lao Cai khao sat, lra chon nhiing thii tuc hanh chinh c6 thé ap dung phuong
thirc tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich; niém yét cong khai
tai bd phan mot cira dé ngudi dan, doanh nghiép biét phuong thirc méi trong cung cép
dich vu hanh chinh céng qua dich vu buu chinh cong ich khi nguoi dan ¢6 nhu ciu.

c) bay manh sir dung hi¢u qua céc dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 da cung
cép, nang sb hd so dugc giai quyét truc tuyén trén hé théng phin mém; khuyén khich,
huéng din va tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép khai thac, ding ky st dung
dich vu hanh chinh cong trén méi treong mang (dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, 4),
rt ngan thoi gian thuc hién so voi quy dinh. Trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
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d) Ra soat, diéu chinh duong lién két kénh tin thu tuc hanh chinh trén Céng
TTDT cua co quan, dia phuong dén Hé théng dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai.

€) 8& Tu phap diéu chinh dudng lién két bo thii tuc hanh chinh cia céc so, ban,
nganh, cac huyén, thanh phé, cac xa phuong, thi trén trén trang Cai cach thu tuc hanh
chinh tinh Lao Cai (thutuchanhchinh.laocai.gov.vn) dén hé théng Hé théng dich vu
hanh chinh céng tinh Lao Cai.

2. Déy manh sir dung van ban dién tir:

a) bé nang cao hiéu qua cdng viéc, thuc hanh tiét kiém, gidm vin ban, gidy to
hanh chinh, thu trudng céc co quan, dia phuong quén triét, chi dao quyét liét viée sir
dung chit ky sé va gui nhan van ban dién tr hoan toan trén mdi trudng mang (khong
guri van ban gidy) qua phan mém quén ly Van ban va diéu hanh hodc hé thdng thu dién
tir cua tinh (...@laocai.gov.vn) hoic qua cong TTDT gilta cdc co quan, dia phuong va
gilra cac co quan, dia phucmg v6i UBND tinh d6i v6i 08 loai van ban sau: (1) Lich lam
viéc, lich cong tac (tudn, thdng, quy, ndm) cua lanh dao s&, ban, nganh, don vi va dia
phuong trong tinh; (2) Van ban ding ky lich 1am viéc véi Thuong truc UBND tinh; (3)
Van ban moi du hop, du hdi nghi va cac tai liéu kém theo: (4) Cac loai béao cao (tu?m,
thang, quy, nam); (5) Cac vin ban sao y, sao luc, trich luc vin ban cia Trung vong (trir
vén ban mét va c6 ndi dung mat); (6) Vin ban giri ¢én co quan, don vi chi dé biét; (7
Vin ban théng béo gi¢i thiéu con déu, chit ky, tru s& lam viéc, y kién két luan cta lanh *
dao co quan; (8) Céac van ban, tai liéu khac ma co quan nhén vin ban khong yéu céu
vin ban gidy (do co quan nhan vin ban théng bao dén cic co quan, don vi). Pbi voi
cac loai van ban khéc (khong phai van ban mat va c6 ndi dung mat), khi phét hanh cac
co quan, dia phuong phai giri dong thoi ca van ban gidy va vin ban dién ti cho co
quan nhén.

b) Chu dong ra soét, giri dang ky vé S¢ Théng tin va Truyén thong dé cap phat
hodc thu hdi chit ky s6, hop thu dién ti cho cac don vi, ¢ nhén truc thudc. Quan triét
can bg, cong chirc, vién chirc guri nhén vin ban, trao ddi cong viéc chuyén mon bang
hé thong thu dién tir cua tinh, khéng sir dung céc hop thu dién tir cong cong nhu:
gmail, hotmail, yahoo,...

Céan cuy kién chi dao trén, cac co quan, don vi, dia phuong td churc trién khai
thuc hién./. %

g, KT.CHU TICH
- TT. TU, HPND, UBND; g
- Uy ban MTTQ va céc doan thé tinh(p/h) HO CHU TICH

- Nhu trén;
- Lanh dao Van phong;
- Luu: VT, cac CV, BBT.
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UBND TiNH LAO CAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Pic lap - Tu do - Hanh phiic
| 86:52//TB-VPUBND Lao Cai, ngay 34 thang 02 ndm 2017
THONG BAO
E K&t luin ciia ddng chi Ping Xuin Thanh, Phé Chii tich UBND tinh,
. Truéng BCD CNTT tinh tai cue hop BCD ngay 24/02/2017
>
o
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Ngay 24/02/2017, dong chi Ding Xuén Thanh, Phé Chu tich UBND tinh,
Truéng Ban chi dao tmg dung CNTT tinh dé chu tri cuge hop truc tuyén véi cac
huyén, thanh phé tong két cong tac chi dao, phat trién (ng dung CNTT trén dia ban
tinh ndm 2016, trxen khai nhi¢m vy trong tdm ndm 2017. Cang tham du cude th é
tai diém cAu truyén hinh tinh c6 cac dong._, > chi thanh vién Ban chi dao CNT’I‘ tinh va |
Té thu ky gitp viéc Ban chi dao; tai diém cdu cac huyén, thanh phd ¢6 Thuong |
4fuc UBND, cédc thanh vién Ban chi dao CNTT va phong Vin hoéa - Thong tin
huyen thanh phé. Sau khi nghe linh dao S& 'Théng tin va Truyén thdng (co quan

cudc hop, dong chi Pang Xuén Thanh, Phé Chu tich UBND tinh, Trudng Ban chi

\(} huong true Ban chi dao) bao céo, cung y kién thao ludn coa cac dai biéu tham du

dao két luan:
/ 1. Nam 2016, viéc phat trién, (ing dung CNTT trén dia ban tinh ¢4 nhimng

bude chuyén bién tich cuc, dat duge nhieu két qua dang khich 18. Diéu nay dugc
phéan 4anh théng qua két qua danh gia, xép hang mirc dd mg dung CNTT trong cac
co quan hanh chinh nha nudc cia tinh va dic biét Chi s6 ICT cua tinh duge cai |
thién 1én 02 bic so v6i ndm trudce, thude TOP diu cla ca nude (xép thir 7/63 tinh/
thanh phd trén ca nudc). :

2. Nhiém vy trong tdm phat trién, ng dung CNTT nim 2017:

Nam 2017 1a ndm tinh Lao Cai tiép tuc hién dai hoa nén hanh chinh véi ndi
dung cbt 15i 12 ddy manh tng dung CNTT. Vi vy, ké thira, phat trién nén tang
CNTT hién c6 va cac phin mém tng dung dung chung cua tinh, dgc biét 1a b 3
phin mém chinh quyén dién tir do Tép doan VNPT cung cép, céc sd, ban, nganh,
don vi, dia phurong ctia tinh phai thyc tét nhiém vu trong tdm sau:

2.1. V& cong tac danh gia, xép hang { ung dung CNTT: So Thong tm va Truyén
théng (co quan thudng truc Ban chi dao) tiép tuc theo doi, danh gia xép hang mirc
do ung dung CNTT trong cdac CQNN hang quy, 6 thang va ndm.

2.2. Py manh so hoa, xdy dung co s dit lidu dung chung trong diém cua
tinh, co so dir liéu qubc gia trén dia ban tinh. Trudc hét, thuc hién xdy dung co s¢
dit liéu vé dén cu do B6 Cong an chu tri; co s¢ dif ligu vé dit dai, doanh nghiép, vé
céc nganh theo dé an, ké hoach UBND tinh d4 ban hanh,..

2.3. Tiép tuc hoan thién bd 3 phan mém dung Lhung do Tap doan VNPT trién
khai: S& Thong tin va Truyén thcmg tiép tuc tiép thu, tong hqp y kién cia cac co
quan, don vi, dia phuong, trao ddi véi VNPT Lao Cai dé c6 ké hoach nang cap, sira |
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ddi, cap nhét bo sung cac chirc nang cho pht hop va thuén tién dbi vai ngudi sir
dung, phat huy hiéu qua tmg dung cac phan mém nay.

2.4. V& viée sir dung chir ky s4 va vin ban dién tir: yéu cau Thi trudng céc co
quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan triét, chi dao 4p dung chir ky s6 va g,
nhin hoan toan bang van ban dién tir (khong can phai gui van ban gidy) thong qua
hé théng thu dién tir tinh Lao Cai (laocai.gov.vn) hofic phn mém quan Iy vin ban
va diéu hanh giita céc co quan, don vi va gilra cac don vi véi UBND tinh d6i véi
08 logi viin ban thdng thuong da quy dinh tai Quyét dinh s6 51/2015/QD-UBND
vé quy ché str dung chir ky s6 va vin béan s6 1025/UBND-VX ngay 23/3/2015 cua
UBND tinh dé néng cao hiéu qua cong viéc, thyc hanh tiét kiém, giam vin ban,
gidy t& hanh chinh.

Giao S& Théng tin va Truyén thong tiép tuc ra soat, cap bd sung chir ky so
cho céc don vi, ddng thoi kiém soét, don doc cac don vi trong qud trinh sir dung.

2.5. V& hé théng thu dién tir cta tinh: S& Thong tin va Truyén thong ch tri,
phdi hgp véi cac co quan, don vi c6 lién quan khén truong thuc hién ning cp hé
thong thu dién tir cta tinh (giao dién, dung luong,...), dam bao didu kién dé giao
dich cong viéc, giri nhan vin ban dién tir.

Yéu chu tit ca cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan triét can bo,
cong chire, vién chire st dung hdp thu dién tir cua tinh (laocai.gov.vn) trong giao
dich cong viéc hanh chinh, hoat dong cong vu...

2.6.Vé hé théng mot ctra dién tir, dich vy hanh chinh cdng tryc tuyén:

Tép trung trién khai hé théng dich vu hanh chinh cong trén ca 3 cép; dbi voi
Thanh phé Lao Cai, trién khai xong toan by cac xa, phuong, thi trdn trong nim
2017, ting muc tiéu cua tinh dén cudi ndm 2017 dat t6i thieu 40% céc xa ung dung
ph?m mém mét ctra, dich vu hanh chinh cong;

Cac co quan, don vi, dia phuong tap trung ra sodt, cip nhat by thu tuc hanh
chinh, théng nhét trén hé théng dich vu hanh chinh céng cta tinh; lya chon cong
bb cong khai danh muyc tht tuc hanh chinh dp dung phuong thire tiép nhan h so,
tra két qua thong qua dich vy buu chinh cong ich dé nguoi dan c6 thém phuong
thie thue hién; dua vao khai théc, sir dung hiu qua cac dich vu cong truc tuyén
mirc d 3, 4 da cung cép tai dia chi chung cua tinh http://tthc.laocai.gov.vn, tuyén
truyén, khuyén khich giam thoi gian thyuc hign dé thu hat ngudi dan sir dung; ra
sodat, dang ky trién khai mdi danh muc dich vu cong truc tuyén mtrc do 3, muc do 4
nam 2017, giri S& Thong tin va 'I“ruyén théng tong hop.

2.7. Piu tr ning cdp ha tAing CNTT céc huyén con lai: Huyén Mudng
Khuong, Bic Ha, Sa Pa dé dam bao diéu kién ha tf?mg cho trién khai sdu rong mg
dung CNTT.

2.8. S& Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi
¢6 lién quan timg bude dé xudt giai phip trién khai hé théng giao ban truc tuyén
dén cép Xd, cum xa; chudn bi diéu kién xay dung do thi thong minh, tiép tuc thuc
hién du an wifi mién phi va cdc giai phap phat trién, ung dung CNTT phuc vu
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nguoi dén, doanh nghiép dé nang cao ning lyc canh tranh, thu hat dau tu, phat
trién kinh té-xa hoi cta tinh;

2.9. Céc huyén, thanh pho khuyen khich, huy dong Dai Truyen thanh -
Iruyen hinh dia phuong tham gia viét bai cho Céng Théng tin dién t cia don vi
dé thong tin duge ding tai phong phu, kip thoi.

2.10. Mét s6 nhiém vu trong tdm khic: cic co quan, don vi, dia phuong cin
ctr vao Ké hoach 391/KH-UBND ngay 30/12/2016 ctia UBND tinh va danh muyc
nhi¢m vy trong tam, chuong trinh cong tac clia BCD CNTT kém béo cdo ciia BCD
CNTT dé thyc hién dam béo tién dg de ra. Tich cyc khai thdc, sir dung ha ting, cic |
hé théng théng tin sau khi dugc trién khai dé duy tri cai thién chi s6 ICT Index, chi |
s6 CCHC, chi s6 PCI ctia tinh. S6 Théng tin va Truyén théng huéng dén, don doc
cac don vi trién khai, thuc hién. '

Trén day 1a két luan cua ddng chi Pang Xuan Thanh, Phé Chu tich UBND
tinh tai cugc hop Ban chi dao CNTT tinh. Vin phong UBND tinh thong bao dé cac
co quan, don vi, dia phuong blet thuc hién./. S

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
-TT: TU, HDND, UBND tinh;

- Thanh vién BCP CNTT tinh;

- Céc s&, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh pho,

- VNPT Lao Cai;

- Lin dao Vin phong;

- Luu: VT, TH1, TCHC, BBT, VX1.

Vwong Trinh Québe
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