UBND TINH LAO CAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc 1ap - Tw do - Hanh phuic
S6:107 /BC-SYT Lao Cai, ngay 14 thdng 4 nam 2021
BAO CAO

Két qua 7 niim thyc hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cia B9 Chinh tri vé tang cwong sy lanh dao cia Dang doi véi
cbng tac tiep cbng dan va giai quyet khieu nai, to cao

Kinh gtri: Thanh tra tinh Lao Cai

Thuc hién Vin ban sb 198-CV/BNCTU ngay 22/3/2021 cia Ban Noi chinh
Tinh ay vé viéc danh gia két qua 07 nam thyc hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri.

Vin ban sé 218/TT-NV1 ngay 05/4/2021 cua Thanh tra tinh vé viéc b&o céo
danh gia 07 nam thyc hién Chi thi s 35-CT/TW cua Bo Chinh tri.

S¢' Y té bao cao két qua thuc hién nhu sau:

|. Pic diém tinh hinh

S¢ Y té 1a co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, c¢6 chirc niang tham muru,
giip UBND tinh thyc hién chirc nang quan ly nha nudc vé chiam soc va bao vé st
kho¢ nhan dan, gom: y té du phong; kham, chira bénh; phuc hoi chire ning; y duoc co
truyén; thude phong bénh, chita bénh cho nguoi; my pham; an toan vé sinh thyc pham;
trang thiét bi y té; dan sb; bao hiém vy té.

Linh vyc nganh y té quan 1y rong, trai dai tir tuyén tinh dén huyén, x3; cong
viéc lién quan tryc tiép dén chiam soc, bao vé va nang cao strc khoe nhan dan nén dé
phat sinh nhiing phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, dic biét vé linh vuc kham chita
bénh, y té du phong.

II. Cong tac lanh dao, chi dao va két qua trién khai thuc hién Chi thi

1. Cong tac lanh dao, chi dao

1.1. Cong tac tuyén truyén, phd bién, quén triét, trién khai thwc hién Chi
thi

Hang nim S¢ Y té xay dung ké hoach tuyén truyén, gido duc phap luat trong d6
chi dao cac don vi tiép tuc tuyén truyén, phé bién Luat td cdo, Luat khiéu nai, Luat tiép
cong dén va cac van ban hudng dan Luat dén can bo, cong chic, vién chic trong don
vi bang nhitng hinh thirc, bién phap phu hop vei dac thu cua don vi. Quan triét cac don
vi thuc hién nghiém tic viéc thuc hién tiép cong dan va giai quyét don thu.

1.2. Ban hanh vin ban dé 1anh dao to chire thue hi€én

Trong thoi ky bdo cao, S6'Y té d4 ban hanh nhiéu vin ban chi dao don vi truc
thudc to chirc tot cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cu thé:

- Vin ban s 802/SYT-TTr ngay 08/8/2014 cua S6' Y té vé viéc tiép tuc trién
khai, thyc hién Thong tu sO 17/2009/TT-BYT cua B Y té qui dinh cong tac thanh,
kiém tra, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo ctia Thu truéng co quan vy té.
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- Vin ban s6 812/SYT-TTr ngay 11/8/2014 cua So Y € vé viée thuc hién Chi
thi s0 04/CT-UBND ngay 31/7/2014 cia UBND tinh trién khai thyc hién Luat Tiep
cong dan.

- Vin ban s6 693/SYT-TTr ngay 10/7/2014 cia S¢ Y té vé hudng dan giai
quyét don doi1 véi viée iy quyen khicu nai.

- Vin ban s6 1348/SYT-TTr ngay 18/12/2014 vé viéc trien khai thuc hién
Thong tw 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ve
Quy trinh ti€p cong dan, Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh
tra Chinh pha quy dinh vé Quy trinh xir Iy don KN, TC, KN, PA va Quyeét dinh
69/2014/Qb-UBND ngay 27/11/2014 cua UBND tinh Lao Cai ban hanh Quy trinh t6
chtrc doi thoai trong giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai.

- Quyét dinh s6 163/QD-SYT ngay 03/3/2017 cta S& Y t& vé viéc phan cong
can bo tiép cong dan.

- Vin ban s0 477/SYT-TTr ngdy 05/5/2017 ctia S¢ Y & vé viéc chan chinh,
tang cuong va nang cao hi¢u qua cong tac ti€p cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Thong béo lich tiép cong dan s6 13/TB-SYT ngay 02/3/2018 ctia S¢ Y té tinh
Lao Cai.

- Quyét dinh s6 118/QD-SYT ngay 02/3/2018 clia S¢ Y t€ vé viéc ban hanh Noi
quy tiép cong dan cua SO Y té tinh Lao Cai.

- Viin ban s6 400/SYT-TTr ngay 04/4/2018 cua So Y t& vé vie tiép tuc thuc
hién cong tac ti€p cong dan, giai quyéet khiéu nai, to céo.

- Vin ban s 477/SYT-TTr ngay 19/4/2018 cua So Y,té vé viée tiép tuc thuc
hién cong tac thanh tra, ki€m tra; ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

, - Ké hoach s6 21/KH-SYT ngay 14/02/2019 vé viéc tuyén truyén pho bién Luat
To6 cdo nam 2018.

- K& hoach s6 117/KH-SYT ngay 04/10/2019 trién khai thi hanh Luft T6 céo,
Luat phong chong tham nhiing ndm 2018 nganh Y té tinh Lao Cai.

- Thong béo s6 07/TB-SYT ngay 14/01/2020 thong bao lich tiép cong dan cia
SoY té Lao Cai.

- Van ban s6 695/SYT-TTr ngay 17/4/2020 vé viéc 4p dung céc van ban vé
cong tac tiep cong dan, gidi quyéet khi€u nai, to cdo.

- Viin ban s6 1603/SYT-TTr ngdy 03/9/2020 vé viéc ting cuong cong téc tiép
cong dan, giai quyéet khi€u nai, t6 cdo

- K& hoach s6 108/KH-SYT ngay 07/10/2020 t6 chirc trién khai cong téc tiép
cong dan, giai quyet khiép qai, t0 cdo phuc vu Dai hoi Bang tinh Lao Cai lan thr XVI
va Pai hoi Pang toan quoc lan tht XIII cia Dang.

~ 1.3. Lanh dao, chi dao trong cong tac phéi hep giai quyét khiéu nai, tb céo,
nhat la doi véi cac vu viéc khieu nai, to cao dong ngwdi, phac tap, noi com, kéo
dai.

Ban hanh Vin ban s6 561/SYT-TTr ngay 11/6/2014 clia S¢ Y t€ vé giai quyét
cac vu Viég khi€u nai, t6 cdo ton dong, phurc tap, kéo dai va giai quyéet doi voi vige uy
quyén khiéu nai.

1.4. Lanh dao viéc kién toan f(x) chirc, di ngii can b lam cong tac tiép cong
dan, giai quyet khi€u nai, to cao; bo tri dia diém, co s6' vat chat phuc vu cong tac
tiép cong dan.
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SoY té ban hanh quyét dinh phan cong 02 can bd Thanh tra thuc hién thuong
tryc tiép cong dan tai phong Tiép cong dan cia S¢. Xy dung lich tiép cong dan
thuong xuyén ciia Giam dc So; ban hanh va niém yét noi quy tiép cong dan, lich tiép
cong dan.

B6 tri phong tiép cong dan riéng biét, trang bi dy du trang thiét bi phuc vu
cong tac tiép cong dan nhu: May tinh, may in, may Scanjet, ban ghe 1am viéc, ban ghé
ubng nudc, ti dung tai liéu, sd sach theo quy dinh, vin phong pham...

Tai cac don vi tryc thudc da b0 tri phong tiép coéng dan va phan coéng can bd
tiép cong dan theo quy dinh; phong tiép cong dan tai cac don vi dugc trang bi day du
trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac tiép cong dén.

2. Két qua thuc hién Chi thi va cdc vin ban linh dao, chi dao caa Tinh ay,
UBND tinh

2.1. Két qua tiép cong dan
- S luot tiép cong dan: 05 luot
- No6i dung tlep cong dan: Khiéu nai, phan anh vé tinh than, thai d6 phuc vy cua

mot s6 y, bac sy, didu dudng Bénh vién, Trung tdm y té; Khiéu nai, phan anh vé ban
Két luan giam dinh phap y ctia Trung tdm Phép y tinh Lao Cai.

- Két qua giai qqyét: Can bo tiép cong dan di chia sé, giai thich va huéng din
cong dan thuc hién quyén khi€u nai.

S6 vu viée di duogc giai quyét: 05/05 vu viée

2.2. Két qua giai quyét khiéu nai, t cdo

- S6 vu viée khiéu nai, t6 cdo: Tiép nhan: 50 don (tiép nhan trong ky bao céo)

- Noi dung khiéu nai, td cdo chu yéu: Khiéu nai, ‘té cdo vé tinh than, thai do
phuc vy, quy trinh chuyén mon cia mot so y, bac sy, diéu dudng Bénh vién, Trung
tam y té.

- Phan loai don:

+ Theo loai don: 35 don t6 céo; 15 don khiéu nai

+ Theo thdm quyén: 34 don thudc tham quyen giai quyét ctia SO Y té va cac
don vi truc thudc; 16 don khong thudc tham quyén va khong du diéu kién giai quyét.

- Két qua giai quyét: 33 don di giai quyét xong, 01 don dang giai quyét.

- Két qua xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo lién quan dén t6 chic dang, dang
vién: 01 vy viéc té cao dang vién dang giai quyét.

I11. Panh gia chung

SoY té thuong xuyén chap hanh nghiém quy dinh cua Chi thi va cac quy dinh
khac trong viéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh.

Hoat dong tiép céng dan cua don vi: Cac khiéu nai, phan anh cua cong dan, So
Y té da chi dao don vi truc thuoc giai quyét dut diém, da so giai quyét thong qua giai
thich, thuyét phuc, cong dan xin rat don, khong co tai khiéu nai, khéng c6 khiéu nai
doéng nguoi, keo dai, phuc tap.

IV. Phuwong huwéng nhiém vu trong thoi gian téi

Tiép tuc tuyén truyén, pho bién, quan triét nghiém tic Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luit T cdo va cac vin ban huéng dan thi hanh luat dén can b, cong chuc,
vién chirc trong toan nganh bang cac hinh thirc, bién phap pht hop véi tinh hinh timg



don vi.

D4y manh viéc thuc hién quy tic tng xtr, dao dirc nghé nghiép; tiép tuc chi dao
thuc hién cudc van dong “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao diac, phong cach H6 Chi
Minh”...

T6 chirc thuc hién tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky theo lich tiép cong dan
dr?l,niém yét; xur 1y va chi dao Xu 1}:1 dat diém cac vu viée khi€u nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi ctia cong dan, khong dé ton dong, kéo dai.

V. Kién nghi, dé xuét

Khong.

Trén day la bao cao ‘Két qua 07 nam thuc hién Chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang doi véi cong tac tiep
cbng dan, giai quyet khiéu nai to6 cao cua SO Y te./.

Noi nhan: GIAM POC
- Nhu kinh gtri;
-Luu VT, TTr.

Tinh Lao Cai
14-Q4-20921 14:50:54 +07:00
g uoc ll’()'ng

Hoan



PHU LUC 01
Cong tac linh dao, chi dao va to chirc quan triét, trién khai thwc hién Chi thj sé 35-CT/TW

Nim ¢ quan triét, trién khai chi thi Ban hanh vin bén ldnh dao, chi dao Ghi
cha
S6 luong can bo, | S6 luong tai liéu, | sb lwong van ban do cidp | s6 luong vin ban do co
dang vién tham | 4n pham duoc iy ban hanh dé lanh dao, | quan chuy&n mén ban hanh
gia phat hanh chi dao thuc hién dé chi dao, t6 chuc thuc
"?"?ngﬁio Cai hlén
2014 14-04-2021 14:@:01 +07:00 O 0 5
2015 0 0 0 0 0
2016 0 0 0 0 0
2017 0 0 0 0 2
2018 0 0 0 0 4
2019 0 0 0 0 2
2020 0 0 0 0 4
Tong so 0 0 0 0 17




Két qua tiép cong dan cia nguoi dieng diu

PHU LUC 03

t iép cong dan cia nguoi dieng diu cip ay két qua tiép cong dan ciia nguoi dieng diu sé, ban, | Ghi
nganh cha
s6 luot két qua tiép cong dan s6 cudc tiép cong | sb luot | két qua tiép cong dan
cong dan cong
dan sb vu viéc sb vu viéc dinh | dotxuat | dan | sdwvuviéc | s6 vu viec
oY 0C duoc chi | chua duogc chi Ky dugc | dugc giai | chua duoc
- 20%1|é‘p51 04070890 giai | dao giai quyét tiép quyét | giai quyét
quyét
2014 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0
2015 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0
2016 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0
2017 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0
2018 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0
Tong so 0 0 0 0 0 84 0 0 0 0
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