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Cfmg tac ghii quyet khieu nai, t& cao narn 2018

(Tir 15/8/2017 d~n 15/8/2018)

Thirc hien Van ban s6 353/TT-NV1 ngay 30/7/2018 cua Thanh tra tinh Lao Cai v~
bao cao cong tac giai quyet khieu nai, t6 cao nam 2018 phuc vu ky h9P thir 6 Quoc hoi
kh6a XIV. Sa Y te bao cao nhu sau:

1.Tinh hinh chung v~ cdng tac ghii quyet khi~u nai, t& cao
- T6ng s6 dan nhan trong ky: 09 don (giam 04 dan so voi cung ky nam 2017),

trong d6 s6 don thuoc tham quyen: 04 (giam 01 don so voi cung ky nam 2017); s6 con lai
la don nac danh khong du di~u kien giai quyet va dan khong thuoc tham quyen giai quyet.

- Toan nganh Y t€ trong ky bao cao khong c6 doan khi€u n~i, t6 cao dong nguai,
phuc t~p

2. Vi~c ghU quy~t khi~u n~i, ta cao
2.1. nip nh(in,phdn loqi va xu If: aan thu
- S6 dan ti€p nh~n: 09; s6 dan du di~u ki~n giai quy€t: 04; s6 dan khong du

di~u giai quy~t: 03; s6 dan khong thuQc th~m quy~n giai quyet: 02
- S6 V\lvi~c th\l I;' giai quy€t: 04
- Th~m quy~n giai quy€t: 01 dan khi~u n~i l~n 2 thuQc th~m quy~n giai quy€t

cua Sa Y t€; 01 dan khi€u n<;til~n 1, 01 dan t6 cao, 01 dan d~ nghi thuQc th~m quy~n
giai quy€t cua dan vi trvc thuQc.

- S6 dan khi€u n<;ti,t6 cao dil giai quy€t h€t th~m quy~n nhung c6 chi d<;tocua
Thu tuang Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, cua tinh: Khong

2.2. Kit qua giai quy€t
* S6 V\lvi~c khi€u n<;tidil giai quy€t: 02 V\l
- Hinh thuc giai quy~t: Ban hanh Quy€t dinh giai quy~t
- Phan tich k€t qua giai quy~t: 01 V\l khi~u n<;tidung mQt phfin. Bil yeu cfru 01

bac sy c6 hanh vi bi khi€u n<;tinghiem tuc ki~m di~m, rut kinh nghi~m, thvc hi~n dung
cac yeu cfru k5' lu~t cua b~nh vi~n. Trong qua trinh thvc hi~n nhi~m V\l phai thvc hi~n
dung cac quy dinh v~ cham s6c nguai b~nh; 01 V\lkhi€u n~i sai.

* S6 dan d~ ngh! dil giai quy€t: 01, ban hanh van ban tra lai cong dan.
* S6 V\lvi~c t6 cao dil giai quy~t: 01
- Hinh thuc giai quy€t: Ban h':mhK~t lu~n giai quy~t
- Phan tich k€t qua giai quy~t: 01 V\lt6 cao sai
* S6 V\lvi~c dang giai quy~t: 00
* S6 V\lvi~c cong dan khi~u n<;tidil khai ki~n V\l an hanh chinh: Khong
3. K~t qua giai quy~t do'n khi~u n~i do Doan d~i bi~u Quac hQi chuy~n d~n
Trong ky bao cao, Sa Y t~ nh~n duQ'C01 dan khi€u n<;ticua ba Ph<;tmThi Phuc

do f)o~m f)~i bi~u qu6c hQi tinh Lio Cai chuy~n d~n ngay 5/4/2018. NQi dung dan



trung voi noi dung dan ba Pham Thi Phuc gui Sa Y t~. Dan da duoc Sa Y t~ thu 11'
giai quyet va ban hanh Quyet dinh giai quyet Ifin 2 thea quy dinh.

4. Danh gia chung
Cac khieu nai, t6 cao trong nganh y t~ chu y~u tap trung van linh V\IC kham

chua benh, thuoc tham quyen giai quyet cua cac benh vien. Viec tiep nhan, thu 11'giai
quyet khieu nai, t6 cao tai cac dan vi thtrc hien nghiern tuc, bao cao dung thai gian.

Tuy nhien, trong thai ky bao cao con c6 01 vu viec khieu nai giai quyet IAn 1
cua Benh vien da khoa tinh thirc hien chua dung trinh tir, thu tuc theo quy dinh.

Tren day hi bao cao cong tac giai quyet khieu nai, t6 cao cua Sa Y t~./.+-
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