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Cong tac giai quyét khiéu nai, td cAo nim 2018
(T 15/8/2017 dén 15/8/2018)

Thuc hién Vian ban so 353/TT-NVI1 ngay 30/7/2018 ctia Thanh tra tinh Lao Cai vé
bédo cdo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2018 phuc vu ky hop thi 6 Qudc hoi
khéa XIV. S Y té bdo céo nhu sau:

1. Tinh hinh chung vé cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cio

- Tong s6 don nhan trong ky: 09 don (giam 04 don so véi cung ky nam 2017),
trong d6 s6 don thudc thim quyén: 04 (gidm 01 don so voi cung ky nam 2017); s6 con lai
1a don ndc danh khong du diéu kién giai quyét va don khong thude thdm quyén giai quyét.

- Toan nganh Y té trong ky bdo cédo khdng c6 doan khiéu nai, té cdo dong nguoi,
phurc tap™
2. Viée glal quyet khleu nal, td cdo
2.1. Tiép nhdn, phén logi va xir Iy don thu
- 86 don tiép nhan: 09; s6 don du diéu kién giai quyet 04; s6 don khong du
diéu giai quyét: 03; s6 don khong thudc thdm quyén giai quyét: 02
- S6 vu viée thu ly giai quyet 04

- Tham quyén giai quyet 01 don khleu nai l4n 2 thudc thim quyén giai quyet
cua S6 Y té; 01 don khiéu nai lan 1, 01 don td cdo, 01 don d& nghi thudc thdm quyén

giai quyét ciia don vi truc thude.

- 86 don khiéu nai, t6 cdo da giai quyét hét tham quyén nhung c6 chi dao cua
Thi tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, cta tinh: Khong

2.2. Két qua gidi quyét

* S vu viée khiéu nai da giai quyét: 02 vu

- Hinh thtrc giai quyét: Ban hanh Quyét dinh giai quyét

- Phan tich két qua giai quyet 01 vu khiéu nai ding mot phan bi yéu céu 01
bac s§ c6 hanh vi bi khiéu nai nghiém tic kiém diém, rat kinh nghiém, thuc hién ding
céc yéu cau ky luat cta bénh vién. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu phai thuc hién
ding cac quy dinh vé chiam séc ngum bénh; 01 vu khiéu nai sai.

* S don dé nghi da giai quyét: 01, ban hanh vén bén tra 101 cong déan.

* §6 vu viéce t6 cao da giai quyét: 01

- Hinh thuc giai quyét: Ban hanh Két luan giai quyét

- Phan tich két qua giai quyét: 01 vu td céo sai

* §4 vu viée dang giai quyét: 00

* S vu viéc cong dan khiéu nai di khoi kién vu 4n hanh chinh: Khong

3. Két qua giai quyét don khiu nai do Poan dai biéu Quéc hdi chuyén dén

Trong ky bao cdo, S0 Y té nhan duoc 01 don khiéu nai ctia ba Pham Thi Phuc
do Poan Dai biéu qudc hoi tinh Lao Cai chuyén dén ngay 5/4/2018. Noi dung don
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tring v6i ndi dung don ba Pham Thi Phuc gui S¢ Y té. Pon di duoc S¢ Y té thu ly
gidi quyét va ban hanh Quyét dinh giai quyét lan 2 theo quy dinh.
4. Panh gia chung

Céc khiéu nai, t6 cao trong nganh y té chu yéu tap trung vao linh vue kham
chira bénh, thude tham quyén giai quyét ctia céc bénh vién. Viéc tiép nhan, thu ly giai
quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac don vi thue hién nghiém tic, bao cdo ding thoi gian.

Tuy nhién, trong thoi ky bdo céo con c¢6 01 vu viée khiéu nai giai quyét lan 1
cua Bénh vién da khoa tinh thuc hién chua dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh.

Trén day 14 bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo cia S& Y t&./. ¢

Noi nhin:
- Thanbh tra tinh;
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