UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:59 /KH-SYT Lao Cai, ngay 2Qthang 4 nam 2021
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) cia S¢ Y té tinh Lao Cai nam 2021

Cén ¢t Ké hoach s 149/KH-UBND ngay 30/3/2021 ctia UBND tinh Lao
Cai v€ ke hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hi¢u qua quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) cta tinh Lao Cai nam 2021, S& Y té xay dung ké hoach thyc
hién nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Xay dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, hiéu luc, hi€u qua; gép
phan nang cao Chi s6 PaPi cua tinh nam 2021.

- Phat huy su tham gia cua toan thé can bo, cong chic, vién chic, nguoi
lao dong nganh y té vao qua trinh xay dung, thyc thi va gidm sat viéc thuc thi
c}}inh sach; thuc hién g() hiéu qud, hoan thg‘lnh thang log1 cé}c muc ti?;u, nhi€ém vu
ké hoach cong tac y t€ nam 2021, gop phan thuc hién thang loi k& hoach phat
trién kinh t€ - xa hoi nam 2021 cua tinh dé ra.

2. Yéu cau:

- Ké hoach dugc trién khai tai cac phong chirc niang, don vi truc thudc
(goi chung la don vi), gan véi viée thuc hién nhi€ém vu chuyén mon cua don vi.

‘ - Thu truong don vi tang cuong lanh dao, chi dao toan dién, théng nhét,
dong bo trong thue hién cac ndi dung, nhiém vy, giai phap cai thién nang cao chi
sO0 PAPI cap tinh ctia nganh y té va xac dinh day la nhiém vu thuong xuyén, lién
tuc.

- P4y manh cong tac tuyén truyén rong rai dén toan bo cong chuc, vien
chirc va nguoi lao dong duoc biét va hiéu 1o vé Chi s6 Hiéu qua quan trj va

Hanh chinh cong cap tinh, qua d6 thyc hién t6t yéu cau; thdu hiéu va chia sé cac
vuéng mic, buc xtic ciia nhan dan, ciia t chirc va ca nhan.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. P6i v6i ndi dung “Tham gia ciia ngudi din & cap co s6”

Tuyén truyén, trién khai cac hinh thuc thich hop (cong khai s6 dién thoai,
hop thu dién tir cia nguoi ding dau co quan, don vi, thuong xuyén té chirc céac
cudc gap, tiép xuc véi Nhan dan: bénh nhan, ngudi nha bénh nhan...) dé Nhan
dan no61 nén nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia dong gop y kién vao cac
chu truong chinh sach cua PBang, phap luat cia Nha nudc va cac hoat dong cua



co quan, don vi.

2. P6i v6i ndi dung “Cong khai, minh bach”

2.1. Cong khai minh bach tinh hinh thu, chi ngan sach, quyét toan ngan
sach hang ndm theo quy dinh cua Luat Ngén sach nha nude, phat huy vai tro
giam sat trong cong tac quan ly tai chinh, tai san. Kip thoi ngan chén nhiing biéu
hién tiéu cuc, xur Iy theo quy dinh cua phap luat doi voi nhiing truong hop vi
pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

2.2. Thyc hién kiém soat, don gian h(’)g thu tuc hanh chinh (TTHC) thude
pham vi chre ndng quén ly theo quy dinh. Pay manh viéc cong khai, minh bach,
day du, kip thoi thong tin cac TTHC tai Bo phén tiép nhan, giai quyét TTHC cta
Sg, trén Cong thong tin dién tir cua S0, Cong dich vu cong cta tinh va Cong
dich vu cong quoc gia..

2.3. Ra soat cac van ban quy pham phap luat cua tinh vé linh vuc y té dé
kip thoi tham muu bii bo hodc stra d6i, bd sung, thay thé nhitng quy pham phap
luat khong con phu hop, can tré sy phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

3. Poi v6i ndi dung “Trach nhiém giii trinh d6i véi nguwoi dan”
~ 3.1. Thyc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac phan anh
kién nghi, khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan.

3.2. Thyc hién nghiém quy dinh trach nhiém giai trinh theo Nghi dinh sO
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat phong, chong tham nhiing.

3.3. Nang cao hiu qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va can b9,
cong chirc doi voi viée giam sat trién khai thyc hién chu truong, chinh sach cua
Dang, phap luat cua Nha nudce, ké hoach cong tac va viée sir dung kinh phi hoat
dong, chap hanh chinh sach, ché d6 quan 1y va st dung tai san.

4. P6i v6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

4.1. Tuyén truyen phd bién cac quy dinh cua phap luat, cac vin ban phap
lut 6 lién quan vé phong, chdng tham nhiing.

4.2. Nang cao chét luong phuc vu Nhan dan tai cdc don vi y té trong
nganh.

4.3. Ty kiém tra vé cong vu, cong chirc, vién chiric trong thyc thi cong vu.
Xu ly nghiém doéi voi cac truong hop vi pham nhu: sach nhi€u, gady kho khan
cho nguoi dan hoac g1 dung chirc vy, vi tri cong tac dé truc loi ¢4 nhan.

4.4. K¢ khai tai san cua cén bd, cong chirc, vién chirc tai co quan, don vi
truc thude S¢ Y t€. Kip thoi gidi trinh, xac minh tai san, thu nhap khi nhén dugc
cac kién nghi, phan anh vé viéc ké khai tai san, thu nhap khong dang thyc té cua
can bo, cong chuc, vién chuc da ké khai.

4.5. Nang cao chat luong dau vao trong thi tuyén, tuyén dung vién chre,
dam bao tuyén dung duoc nhimg ngu’m co nang lyc vao lam vi€e tai cac don vi
y té trong nganh Thuc hién Dé an vi tri viéc lam, sap xép co ciu ngach cong
chure theo vi tri viée 1am, khung ndng lyc cua vi tri viéc lam theo diing quy dinh.



5. P6i v6i ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

5.1. Thyc hién nghiém tic, c6 chat lugng cong tac ra soat cac quy dinh,
thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly; kién nghj cat giam t6i da cac thu tuc
hanh chinh ruom ra, khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuén thu thu
tuc hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi nhét cho nguoi dan va doanh
nghiép. Kip thoi cap nhat, cong khai day dua, chi tiét cac tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyet cung cap day du thong tin thu tuc can lam, cong
khai phi va 1¢ phi, huong din cu thé cac budc thuc hién, thtr ty quy trinh cua
timg TTHC hoat dong trén Cong thong tin dién tir, tai ndi tiép nhan va tra két
qua TTHC cua cac don vi.

5.2. Nang cao chat luong giai quyét thil tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6
chirc. Thuong xuyén khao sat danh gia mirc d6 hai long cta nguoi dan doi voi
chat luong cac dich vu duoc cung cap dé nang cao chat luong phuc vu.

- 53.S0Y té thyc hién kiém tra viéc tiép nhan hd so va giai quyét TTHC,
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi.
6. P6i v6i ndi dung “Cung wng dich vu hanh chinh cong”
6.1. Nang cao hon nita chét luong cung cap dich vu y té cong lap: Tang

cuong tuyén truyen chinh sach bao hiém y té dé gop phan ting ty 1¢ ngudi dan
tham gia bao hiém y té.

6.2. Thuong xuyén ra soat, chinh sira, bo sung, xay dung va thuc hién quy
tdc irng x1r cua can by, cong chirc, vién chirc, doi ngll y bac sy trong nganh y te.

6.3. Kip thoi tiép nhan xu 1y, phan anh cua nguoi dan doi voi su phuc vu
cua can bg, cong chu, vién chire, d01 ngli y bac sy tai cdc bénh vién cong lap
tuyén tinh, huyén.

6.4. Tung budc nang cao chét luong cac tram y té tuyén xa, bénh vién
tuyén huyén dé cham soc suc khoe, kham chira bénh cho nguoi dan, bdo dam
cho moi nguoi dan déu dugc cham soc stre khoe ban dau voi chi phi thap, hiéu
qua cao, gop phan thuc hién cong bang x3 hoi, tao niém tin cho nhan dan. Pau
tu ndng cap mot s6 trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién dé phuc vu cong tac
kham, chira bénh. Nang cao trinh d§ chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai
do phuc vu nhan dan cua doi ngll y, bac s§.

7. P6i v6i ndi dung "Quin tri méi trueong”

7.1. Py manh cong tac tuyén truyén dén toan thé cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong thyc hi¢n tot cong tac v¢ sinh moi trudng noi ¢, noi lam viéc;
phéat dong phong trao trong cay xanh, tao canh quan mdi truong “xanh, sach,
dep” tai cac co quan don vi.

7.2. Thyc hién nghiém tac cac quy dinh vé quan tric méi trudng, xu 1y
chat thai trong cac co so' y té.

8. Chi s6 ndi dung "Quan trj dién tir”

8.1. Piy manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong, quan ly
diéu hanh cua cac co quan, don vi; trlen khai c6 hi¢u qua cac phan mém dung
chung cua tinh; bénh an dién tu; két ndi nén tang kham chita bénh tir xa...



8.2. Thyc hién c6 hi€u qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

8.3. Pong bd hoa, tich hgp TTHC 1én cong dich vu cong qudc gia, cong
dich vu cong cua tinh.

8.4. Thuc hién cong tac tuyén truyén vé cai cach TTHC. Huéng dan giai
quyét hd so TTHC tryc tuyén muc d6 3, muc do 4.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong chuc ning SO Y té: Can ctr noi dung lgé hoach va chirc nang
nhiém vu du:cyc giao, tham muu cho Ban gidm doc S& trién khai cac nhiém vy,
giai phap nham nang cao Chi s6 PAPI nam 2021.

2. Thu trudng cac don viy té trong nganh ¢6 trach nhiém trién khai thuc
hién ké hoach nay, coi day la mgt nhi€ém vu trong tam, thuong xuyén ctia don vi.

3. Giao Vian phong So Y té theo dbi, don dbc, tong hop tinh hinh thuc
hién ké hoach nay, dinh ky (Quy I, 6 thang, Quy III, ndm) gui bao cao UBND

tinh, S& Noi vu vé tinh hinh, két qua thuc hién cai thién Chi s6 PAPI (16ng ghép
trong bao cdo cai cach hanh chinh ciia S§ Y té).

Trén day la Ke hoach cai thi¢n, nang cao Chi so HiGu qua quan tri va
Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2021 cua S6'Y té tinh Lao Cai. Yéu cau
cac phong chuc nang, cac don vi trién khai thyc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
- S& Noi vy; —
- Lanh dao So;

- Céc phong chirc nang;
- Céc don vi thudc Sé;
- Luu: VT, VP.
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Hoang Quéc Hwong
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