UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
S6:37 /KH-SYT Lao Cai, ngay 06  thing 3 nam 2020
KE HOACH

Tiép xuic, doi thoai truc tiép véi nhan dan nam 2020

~ Thyc hién Ké hoach s6 300-KH/TU ngay 02/3/2020 cua Tinh ty Lao Cai vé viéc

tiép xtc, doi thoai truc tiép véi nhan dan nam 2020.

S Y té xay dung ké hoach tiép xuc, ddi thoai truc tiép véi nhan dan nam 2020 Vi
cac ndi dung sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Quan trigt tricn khai thuc hign co hi¢u qua Quy ché sé 17-QC/TU ngay
04/12/2019 cua Tinh uy Lao Cai Ve viéc tiep xuc, doi thoai truc tiep voi Nhan dan cua
nguoi ding dau cap uy, chinh quyén cac cap trén dia ban tinh Lao Cai.

- Gop phan d6i méi phuong thic 1anh dao cua cip uy Pang, ting cuong cung cb
mdi quan hé mat thiét gitra ‘bang voi nhén dén, phat huy va mé rong quyén lam chu cua
nhan dan; tuyén truyén, phd bién chu treong, nghi quyét caa Pang, chinh sach phéap luat
cua Nha nudc, chu truong, chinh sach cua dia phuong; nhitng thuén loi, kho khan trong
lanh dao, chi dao cua cap uy, trong quan ly, diéu hanh cua don vi, tir d6 tao su ddng
thuan caa nhan dan, gop phan cung c, ting cudng sy théng nhat tu tuong chinh tri va
khdi dai doan két toan dan vao sy nghiép cham soc stc khoe nhan dan.

2. Yéu cau

- T6 chuc tiép xuc, doi thoai tryc tiép giira lanh dao nganh v6i nhan dan phai dam
bao sy lanh dao cua cap uy, gan voi Chi thi so 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua B¢ chinh
tri vé viéc “Pay manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic, phong cach H6 Chi Minh”,

- Viéc tiép xiic, doi thoai truc tiép voi nhan dan phai dam bao thuc hign nghiém
tuc, theo dang Quy ché so6 17-QC/TU ngay 04/12/2019 cua Tinh uy, dam bao tiét kiém,
hiéu qua, tranh phd truong, hinh thic.

I1. N§i dung thwc hién

Lanh dao So' Y té tiép xtic, ddi thoai truc tiép voi nhan d?m lién quan dén cong tac
phong chong dich bénh, bao vé, cham soc stirc khoe nhan déan, van dé vé sinh an toan thyuc
pham cong tac dao tao, tuyén dung can bo y té, xay dung co s, vat chat, mua sam trang
thiét bi, ché do chinh sach bao hiémy té,.

I11. Thai gian, dia diém, hinh thic tlép xtic

- Thoi gian, dia diém: Can ct vao tinh hinh thyc tién hodc chi dao cua Bo Y té,
Tinh uy va UBND tinh, giao cac phong, ban, thu trudng cac don vi truc thuc S¢ theo
linh vuc dugc phan cong tham muu vé thoi gian, dia diém va hinh thic tiép xtc, d6i thoai
Vo1 nhan dan.

- Hinh thuc tiép xuc: 02 hinh thac

Hinh thuc tiép xtc d6i thoai truc tiép.

Hinh thuc tiép xtc d6i thoai qua Cong thong tin dién tir So.
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IV. T6 chic thuc hién

1. Cac phong thugc Sé

- Cac phong chuyén mon, chirc nang: Can cir tinh hinh thuc té chuan bj tai liéu
lién quan den linh vuc duoc phan cong, ctr can bo va lanh dao phong tham muu, dé xuat
cho lanh dao S¢ ve ndi dung, hinh thic tiep xae doi thoai voi nhan dan va du nhitng budi
tiép xtic, doi thoai truc tiép véi nhan dan, ghi bién ban buoi tiep xuc doi thoai.

- Van phong So: Can cir vao ndi dung cua buoi doi thoai tiép xtc véi nhan dan,
moi giai biéu cjén du; ve‘l‘tham muu ch’o 1§nh dao So ve Iinh vuc do minh phu trach. Chuan
bi diéu kién can thiét vé co s¢ vat chat dé phuc vu budi tiép xuc, doi thoai.

2. Cac don vi y té trong nganh

- Can cu ké hoach cua So, yéu cau cac don vi xay dung ké hoach, tiép cong dan
thuong xuyén theo quy dinh.

- Lang nghe va tiép thu ¥ kién cua ngudi bénh, gia dinh nguoi bénh veé chat luong
dicu tri, tinh than thai d9, trach nhiém phuc vu nhan dan, Y duc caa can bg, vién chuc,
nguoi lao dong.

- Céan cir vao tam tw nguyén vong cta nhan dan, nhing van dé nhan dan phan anh,
thac mac, du luan xa hoi ... lién quan den chfrg nang, nhiénj vu co quan, don vi minh,
Thu truong don vi chi dong to chirc doi thoai, tiep xuc tryc tiép voi nhan dan.

3. Trung tim Kiém soat bénh tat

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién ché do, chinh sach phap luat vé y té trén céac
phuong tién truyén thong.

- Phéi hop véi Ban bién tap Cong thong tin dién tir S& dé chuan bi phuong tién ky
thuat ‘cho budi doi thoai tiep xuc truc tuyén gitta Lanh dao So Y té voi nhan dan, khi co
yéu cau.

4. Ché d@o bao cio

~ Cac don vi dinh ky bao cdo két qua thuc hién tiép cong dan, giai quyét don thu
kien nghi, d¢ nghi, phan anh, tiép thu y kién cua nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh theo
quy dinh.

Bio céo két qua tiép xtic, dbi thoai truc tiép voi nhan dan vé Thanh tra S Y té:

- Bdo c4o 6 thang dau nam trudc ngay 05/6

- B4o cao nam trude ngay 25/11

Nhan duoc ké hoach, yéu cau Thu trudng cac don vi to chic trién khai thuc hién./.

Noi nhén: GIAM POC
- Ban Dan van Tinh uy;

- Thanh tra tinh;

- BGD S¢;

- Cac don vi truc thuoc So;
- Cac phong thuoc So;

- Luu: VT, TTr.

Hoang Quéc Hwong
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