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. M1}cdfch:
Phan tich, danh gia kSt qua dat diroc cua tinh thea cac tieu chi danh gia Chi s6

s~n sang eho phat triSn va irng dung cong nghe thong tin - truyen thong (ICT­
Index), tir do lam r5 diSm manh, diSm ySu va dS ra giai phap duy tri, cai thien vi tri
xSp hang ICT-Index cua tinh, nang cao hieu qua phat trien va img dung CNTT-TT,
cung efip dich vu cong tnrc tuyen phuc vu ngiroi dan, doanh nghiep.

2. Yeu ciu:
Cac co quan, dan vi, dia phirong cua tinh din cir chirc nang nhiem vu dtroc

giao t~p trung thuc hien t6t cac nQi dung, giai phap cua kS ho~ch.

II. KHAI QUAT VE ICT-INDEX NAM 2016

So v6i. cac nam truac, nam 2016 ICT-Index cua Vi~t Nam co SlJthay d6i, cai
tiSn m~ me vS h~ th6ng chi tieu va phuang phap danh gia, nh~m dam bao bam
sat dinh huang cua Dang va Nha nuac vS phM triSn va Ung d\lng CNTT -TT t~i
Nghi QuySt s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 eua BQ Chinh tq va Nghi quySt s6
36aJNQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vS Chinh phu di~n tu, d6ng thai phil
hqp v6i. thong I~va ehu§n mlJc qu6c tS vS danh gia, xSp h~g Chinh phu di~n tU.
Theo do, ICT-Index nam 2016 b6 02 nhom chi s6 thanh phk la: San xufit, kinh
doanh CNTT va Moi truang t6 chuc - chinh sach 1•

ICT-Index nam 2016 duQ'c danh gia tren 03 nhom chi s6 vai 30 chi tieu
thanh phk, C\lthS:

1.H~ ting kY thu,t:
1.1. Ht;ltdng kY thugt xii h9i: g6m 08 chi tieu thanh phk.

- Ty l~ di~n tho~i e6 dinh/100 dan;

- Ty I~di~n tho~i di dQng/l00 dan;

- Ty l~ thue bao Intemetl100 dan;

- Ty l~ thue bao bang rQng c6 dinhl100 dan;

- Ty l~ thue bao bang rQng khong dayl1 00 dan;

1 Hai chi s6 thanh phfinnay duqc danh gia rieng thanh b9 Chi s6 san xufttkinh doanh CNTT Vi~tNam.



- Ty l~ h9 gia dinh co may tinh;

- Ty l~ h9 gia dinh co kSt nBi Internet bang r9ng;

- Ty l~ doanh nghiep co kSt nBi Internet bang r9ng.

1.2. Ha tang kY thudt cua cac co quan nha marc (CQNN): g6m 04 chi tieu
thanh phan,

- Ty l~ may tinhlCBCCVC trong cac CQNN cua tinh;

- Ty l~ bang thonglCBCCVC trong cac CQNN cua tinh;

- Ty l~ CQNN cua tinh co kSt nBi WAN cua tinh hoac mang chuyen dung cua
Chinh phu;

- TriSn khai cac giai phap an toan thong tin va an toan dfr lieu trong cac
CQNN cua tinh,

2. H~ t§ng nhan ll)"cCNTT:

2.1. Ha tang nhdn luc xii hoi: g6m 04 chi tieu thanh phfut.

- Ty l~ ngiroi IOnbiSt doc, biet viet;

- Ty l~ hoc sinh trong d9 tu6i di hoc dSn tnrong;

- Ty l~ cac tnrong ph6 thong co day tin hoc;

- Ty l~ tnrong d~i h<)c,cao d~ng co dao t~o chuyen nganh CNTT.

2.2. Hc;ztang nhdn hrc cac CQNN: g6m 05 chi tieu thanh phfut.

- Ty l~ can b9 chuyen trach CNTT;

- Ty l~ can b9 chuyen trach co trinh d9 d~i h<)ctra len vS CNTT;

- Ty l~ can b9 chuyen trach vS an toan thong tin;

- Ty l~ cong chilc, vien chilc dugc t~p hu~n vS phfut m@mngu6n rna;

- Ty l~ cong chilc, vien chilc trong cac CQNN dUQ'ct~p hu~ v@ATIT.

3. Ung d1}ng CNTT:

3.1. Ung d1:lngCNIT trang cac CQNN: g6m 05 chi tieu thanh phfut.

- Sir d\illg thu di~n tir trong cong vi~c;

- TriSn khai cac t'rng d\illg co ban;

- Xay d\ffig cac CSDL chuyen nganh;

- Sir dl,mg van ban di~n ill;

- (rng d\illg phfin m@mngu6n rna.

3.2. Dich V1:lc6ng tr¥'c tuyin: Danh gia dva tren 4 tieu chi thanh phfin vS 1)' l~
cung c&p4 muc d9 cua dich V\l cong tf\l'c tuySn.
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III. xEP HANG ICT-INDEX TiNH LAo CAl QUA cAc NAM.
1.x~p hang tAng th~ ICT-Index tinh Lao Cai:

,
San xuat- Moi tnrong

Nam Xep hang H~ tAngkY H~ tang Ung dung
TT nhan hrc kinhdoanh t6 clnrc-

danh gia chung thuat CNTT
CNTT CNTT chinh sach

1 2016 7 12 12 10 Bo Bo
2 2015 9 12 24 8 12 1

3 2014 7 10 14 4 9 1

4 2013 5 8 19 2 7 1

5 2012 6 11 9 9 20 1

6 2011 12 9 38 18 12 1

7 2010 16 15 49 18 11 1

8 2009 9 13 39 9 5 21

2. X~p hang chi ti~t ICT-Index tinh Lao Cai nam 2016:

H~ tAngkY thuat H~ tAng nhan hrc Ung dung CNTT,
CNTT (xSp tlnr 12) (xSp thir 10)

XSp hang chung (xep thir 12)

XahQi CQNN XahQi CQNN CQNN DVCTT

7 15 10 13 18 3 20

(kern thea phu luc bang xip hang chi tiit, sa sdnh voi cdc don vi)

IV. pllAN 'rtcn f)ANHGIA.
1.Phan tich, danh gia chung:
Nam 2016 la nam dAutien ap dung h~ thong chi tieu va phirong phap danh gia

moi, co ban cac dia phuong dSu co sir phat tri@n, rut ngan khoang each vS m~t
di@ms6, nhat Ia trong TOP 10, diSm s6 chenh l~ch r~t nho.

86i voi Lao Cai, ICT-Index nam 2016 cua tinh d~t 0,5741 diSm xSp thu 7/63
tinh, thanh ph6 (so v(JiDil Nfmg: 0,8321, Hil N9i: 0,6705, TPHCM· 0,6456 tJiim ....),
tang 2 b~c so vai nam 2015 do co s\!'tang diSm Ian 6 02 chi tieu thanh phAn sau:

- VS triSn khai cac Ung d\lng co bim: Xsp thu 3, trong do diSm thanh phfin vS
su d\lng van ban di~n illtrong cac CQNN dUng thu nh~t thuQc TOP cac tinh dUng
d&u.

- VS nhan h;rc:xSp thu 12 (tang 12 b~c), do:

+ Ty l~ can bQ chuyen trach, ph\l trach CNTT trong cac co quan nha nuac
tang d~t 100% (nam 2015 18.97%);

+ Ty 1~cac twang hQc co gi~mgd~y mon tin hQc tang so v6i nfun 2015.
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2. Phan tich, danh ghi cy. tb~ tung chi sa thanh ph~n:

2.1. vJ ha tang Icy thudt: DUng thir 12 (giir nguyen so voi nam 2015), trong do:

- H~ t~ng Icy thuat xii hoi: DUng thir 15. H~u hSt cac chi s6 thanh phan cua
tinh dSu th~p va co su chenh I~ch 1611so voi cac tinh, thanh ph6 Ian.

(co bang aidm ddnh gia cu thd tai phu luc kern thea)

Nguyen nhan: Lao Cai la tinh mien nui, dia hinh chia cAt, dan cu thua, diSu
kien kinh tS con ngheo nen viec phat trien ha tkg viSn thong, Internet phu rong
khap dSn cac vung sau, vung xa con g~p nhiSu kho khan, doanh thu khong can d6i
cho d~u tu.

- H~ tkg Icy thuat cua cac CQNN: Dirng thir 10. Ty I~ cac CQNN cua tinh kSt
n6i WAN cua tinh hoac mang chuyen dung cua Chinh phu con th~p (dat 41,8%).
Trong khi cac tinh thanh ph6 nhu: Da NAng, Ha NQi, thanh ph6 H6 Chi Minh,
D6ng Nai, C~n Tho, BAcNinh, TiSn Giang, Tay Ninh d~t 100%.

Nguyen nhan: Vi~c d~u tu cho h~!kg Icy thu~t CNTT cua tinh mai chi triSn
khai duQ'ccho cac CQNN c~p tinh, c~p huy~n, con h~ tkg c~p xii h~u hSt chua duQ'c
d~u tu dS kSt n6i m~g di~n rQngvai cac CQNN c~p huy~n, c~p tinh. Nam 20 16, h~
t~ng CNTT c~p huy~n cling m6i chi d~t 6/9 huy~n, thanh ph6 duQ'cd~u tu.

2.2. vJ hq, tang nhan hrc CNTT: DUng thil 12 (tang 12 b~c so vai nam 2015),
trong do:

- H~ tkg nhan Ivc xii hQi: dUng thil 13. Ty I~ cac truOng co d~y tin h9C tren
dia ban tinh co tang kha cao so v6i cac nam truac (d~t 83,3%). Lao Cai xSp thil
13. Tuy nhien, diSm s6 d~t 0.825 diSm khong chenh I~ch nhiSu so vai cac tinh
TOP d~u (Da NAng: 1 diSm; Nam Dinh: 0.9915 diSm; Thira Thien HuS: 0.988
diSm,...).

Nguyen nhan: Do d~c thu cua tinh, nen khong thS d~t dugc tY I~ 100% d6i vai
cac truOng tiSu h9C, vi cac truemg co nhiSu diSm truemg d~t t~i cac thon, bim vting
sau, vUng xa, chua co di~n, chua co kSt n6i Internet nen vi~c ph6 c~p mon tin h9C
con g~p nhiSu kho khan.

- H~ t~ng nhan Ivc cac CQNN: DUng thil 18. Ty I~ can bQ chuyen trach vS
CNTT (d~t 2,8%), an toan thong tin (d~t 1,4%), tY I~ can bQ chuyen trach co trinh
dQd~i h9C tr6 len vS CNTT (d~t 66,2%), tY I~ can bQ, cong chilc, vien chilc dugc
t~p hu~n vS an toan thong tin (d~t 0,8%) van con th~p so v6i cac tinh khac.

2.3. vJ {mg d{lng CNTT: DUng thil 10 (giam 2 b~c so vai nam 2015), trong do:

- (J'ng d\lI1gCNTT trong cac CQNN: DUng thil 3. Di8m s6 v@sir d\mg van
bim di~n tiTcua tinh Lao Cai d~t diSm s6 cao nh~t, ngoai ra vi~c su dVng thu di~n
illva cac (mg d\ll1g co ban (quan Iy van bim, chii kY s6, ...) tinh Lao Cai cling d~t
diSm s6 kha cao, do nam 2016 UBND tinh dii quySt Ii~t chi d~o, qulin tri~t cac dan
vi, dia phuang tang cuemg su d\lng van ban di~n tll, chii kY s6 va ph~n mSm qwin
Iy van bim diSu hanh, ... d6i v6i chi s6 nay c~n tiSp Wc dugc duy tri, phM huy trong
thai gian toi
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- Dich vu cong true tuyen: Dirng thir 20. Nam 2016 la nam dAutien thuc hien
phuong thirc danh gia dQc l~p do cac chuyen gia cua RQi Tin hoc Vi~t Nam va Vu
CNTI thuc hien va dircc danh gia tren cac chi tieu thanh phan, cu thS nhu sau:

+ Ty l~ diem Dich vu cong tnrc tuyen rmrc dQ 1: dat 75,7% diSm thfip hon so
voi cac dia phuong TOP dAudat 100% nen anh hirong d@nsir sut giam 2 b~c vS chi
tieu irng dung CNTI (nci dung danh gia: co thong tin gioi thieu vS: t6 chirc bQ
may hanh chinh; ban d6 dia gioi hanh chinh; diSu kien tv nhien, lich su, van hoa;
tiSu sir, trach nhiem cua lanh dao tinh; dang tai dAy du thong tin dich V\l hanh
chinh cong tren h~ th6ng dich V\l cong cua tinh va h~ th6ng ca sa dfr li~u Qu6c gia
vS thu 1\lchanh chinh t~i dia chi http://csdl.thutuchanhchinh.vn,....).

+ Ty l~ diSm dich V\l cong tf\IC tuy@nmuc dQ 2: 80,6% (nQi dung danh gia:
cho phep tai vS cac biSu mau lien quan dSn y t@,giao d\lc, ...).

+ Ty l~ diSm dich V\l cong tf\Ic tuy@nmuc dQ 3: 40,8% (nQi dung danh gia:
cho phep gui h6 sa lien quan d@nlao dQng qua m~ng, cho phep gui h6 sa lien quan
dSn phuc lQ'ixa hQi qua m~ng, su d\lng blog, forum, m~ng xa hQi dS giao tiSp v6i
cong dan, ..).

+ Ty l~ diSm djch V\l cong tf\Ic tuy@nmuc dQ4: 31,3% (nQi dung danh gia: co
lien k@t,tich hQ'P thong tin v6i c6ng/trang TIDT cua cac ca quan chuyen mon
trong tinh, duQ'c tich hQ'P len c6ng DVCQG Cho phep nQp phi dich V\l qua
m~ng, ...).

Nam 2016, tinh da dAym~nh vi~c triSn khai cung cfip dich V\l cong tf\ICtuYSn
muc dQ 3, 4. Tuy nhien, do la nam dAu tien thvc hi~n phuong thuc danh gia mOi,
kSt hQ'Pv6i danh gia vi~c cung cfip thong tin tren h~ th6ng C6ng thong tin di~n tU
va cac dich V\l cong tf\IC tuy@nmuc dQ 3, 4 thi d6i vOi tinh Lao Cai t~i thai diSm
danh gia, C6ng TTDT cua tinh va cac c6ng thanh vien dang duQ'cchuySn d6i illh~
th6ng cli sang h~ th6ng m6i nen cling phftn nao anh hUOngdSn vi~c tim kiSm thong
tin cua ca quan danh gia2•

Ngoai ra, vi~c danh gia con dVa tren tY l~ s6 luqng h6 sa duQ'c giai quy@ttren
phftn mSm so v6i s6 luqng h6 sa ti@pnh~n, trong khi do cu6i nam 2016 phAnmSm
nay m6i chinh thuc dua vao su d\lllg tren dia ban nen phftn nao anh huemg d@nchi
s6 danh gia. D6ng thai, vi~c cong b6 danh m\lc thu 1\lc hanh chinh (TIRC) cua
tinh tren h~ th6ng ca sa dfr li~u Qu6c gia t~i dia chi http;llcsdl.thutuchanhchinh.vn
cling cftn phai duQ'c ra soat, th6ng nhfit v6i danh m\lc TIRC tren h~ th6ng dich V\l
hanh chinh cong cua tinh t~i dia chi http;lltthc.laocai.gov.vn.

v. NHI~M \TV, GIA.IpHAp cAl THI~N ICT-INDEX CVA TiNH NAM
2017 vA cAc NAM TIEP THEO

Tren ca sa phan tich diSm m~nh, diSm ySu d6i v6i kSt qua danh gia, xSp h~ng
ICT-Index nam 2016 cua tinh va cac nguyen nhan neu tren, UBND tinh xac dinh

2 Theo Bao clio leT-Index Vi~t Nam nh~ xet: "Hi¢n nay m~c du ail co Nghi a/nh 43120111NlJ-CPv€ c6ng thOng
tin ai¢n tir cua c(/ quan nhiz nuac va cac van bim huang dan chi tiit cua B¢ 1TIT, thiit ki c6ng thong tin ai¢n tir
c11acac b¢, nganh va tinh, thanhph6 van khti ta tily ti¢n.Nhi€u chzi'cnang, thong tin rat kho co thi tim thdy ngay co
a6i vai nguai dung ta chuyen gia CNTT"
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nhfmg nhiem vu, giai phap trong tam duy tri, cai thien cac chi s6 thanh phan nam
2017 va cac nam tiep thea nhu sau:

1.Chi sa H~ tAng Icy thu~t:
1.1. Trang cdc CQNN:

- D~u tu phat trien ha t~ng viSn thong, CNTT, kSt n6i mang nQibQ,mang dien
rong, trang thiet bi CNTT cho cac CQNN a ca 3 c&p(tinh, huyen, xa). Nam 2017,
hoan thanh viec xay dung ha t~g mang nQi bQ cho 02 huyen con lai la Muong
Khuang, B~c Ha (dS dat 100% s6 huyen) va trong quy II, nang tY l~ co quan nha
mroc cua tinh co kSt n6i mang dien rong len tren 80%.

- Nang c&ph~ thong hQi nghi truyen hinh tnrc tuyen cua tinh; triSn khai h~
thong hQi nghi truyen hinh tnrc tuyen til' c&p huyen dSn c&p xa, nam 2017 trien
khai tai huy~n Bao Th~g (nam 2014 da triSn khai h~ th6ng truYSn hinh tIV'ctuySn
cua UBND thanh ph6 vai 17 xa, phuOng tIV'cthuQc).

- TriSn khai cac h~ th6ng dam bao an toan thong tin va an toan dfr li~u: f)~u tu
b6 sung trang thiSt bi CNTT, an toan thong tin, an toan dfr li~u cho Trung tam
m~ng thong tin cua tinh (nam 2017, thvc hi~n trong Quy IV).

1.2. Trang xii h6i:

- Phu song Wifi cong cQnggop ph~ nang cao dan tri, quang ba du lich ~i thanh
ph6 Lao Cai va cac huy~n Sa Pa, B~c Ha; tUng buac xay d\ffig do thi thong minh.

- f)~u tu phat triSn h~ t~ng viSn thong, Internet, di~n luai cho cac thon, ban,
dSn cac hQ gia dinh trong cac vting sau, vting xa cua tinh kSt hgp vai chuang trinh
viSn thong cong ich cua Trung uang triSn khai d~u tu tren dia ban, tang tY l~ thue
bao Internetll00 dan d~t tren 50 thue bao; tang ty l~ doanh nghi~p co Internet len
100% ngay trong quy II nam 2017.

2. Chi sa Nhan I1!C CNTT:
2.1. Trang cac CQNN:

- Duy tri, dam bao 100% cac sa, ban, nganh, dia phuang co it nh&t 01 can bQ
chuyen trach vS CNTT, dam bao an toan thong tin; t~o diSu ki~n cho can bQCNTT
tham gia cac khoa vil'a hQc vil'a lam dS 100% can bQ chuyen trach CNTT co trinh
dQd~i hQc CNTT tra len.

- Xay dvng kS ho~ch, triSn khai cac chuang trinh dao t~o, t~p hu&nkiSn thuc
chuyen sau vS quan tq, v~ hanh, khai thac va dam bao an toan thong tin cho 100%
can bQ chuyen trach vS CNTT; kSt hqp vai kiSm tra kiSn thuc CNTT g~ trach
nhi~m cua can bQ CNTT trong vi~c ilng d\mg CNTT t~i cac co quan, dan vi, dia
phuang (Nam 2017, thvc hi~n trong Quy II).

- T6 chuc cac khoa dao t~o, t~p hU&nchuAn ky nang ilng d\lllg CNTT, an toan
thong tin cho can bQ, CCVC trong cac CQNN cua tinh.

2.2. Trang xa h6i:
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TiSp tuc d~u tu co so v~t chit, thiSt bi phuc vu day tin hoc d6i voi cac co so
giao due; trang bi, nang cip phong tin hoc, may tinh a cac cip hoc nhit la cip tiSu
hoc. Nam 2017, dat chi tieu 850/0 tnrong Tieu hoc, 100% tnrong THCS, THPT
diroc img dung CNTT trong quan ly, co phong may tinh va dua mon tin hoc vao
giang day (ndm 2016 tY cac truong day tin hoc 83%). Co giai phap vS xa hQi hoa
giao due, huy dong sir hQ'Ptac voi cac doanh nghiep, dong gop cua cac nganh, cac
cap, cac t6 chirc doan thS, ...

3. Chi sB Uog dung CNTT:
3.1. Trang eae CQNN: TiSp tuc duy tri, cai thien va birt pha trong cac chi s6

thanh phan gam:
_YS su dung thu di~n nr cua tinh trong cong viec: tiSp tl,lc cip va nang ty l~

can bQ cong chuc, vien chuc su d\lng hQp thu di~n ill cua tinh trong cong vi~c d~t
100%. Th\Ic hi~n nang cip h~ th6ng thu di~n tu cua tinh trong Quy III, nam 2017.

- YS triSn khai cac ling d\lng co ban:
+ TiSp tl,lc duy tri, triSn khai nhan rQng va khai thac su d\lng hi~u qua cac h~

th6ng thong tin ph\lc V\l quan ly diSu hanh cua chinh quySn cac cip, ph\lc V\l nguai
dan, doanh nghi~p tren ca 3 cip tinh, huy~n, xa3.

+Ung d\lng chfr kY s6: tich hQ'Pchfr ky s6 tren cac ph~n mSm dung chung cua
tinh dS thu~n ti~n trong vi~c su d\lng cho cac co quan dan vi; ra soM dang kY cip
mai va su d\lng chfr ky s6 t6 chuc, chfr ky s6 ca nhan t~i 100% co quan cip tinh,
huy~n tren cac van ban di~n tu va trong giao dich trvc tuySn gifra cac co quan nha
nuac tren ph~m vi toan tinh.

+ Ung d\lng chuyen nganh: TiSp t\lC triSn khai sau rQng, hi~u qua cac Ung
d\lllg chuyen nganh vS quan ly ngan sach, tai chinh, tai san, ...

- YS xay d\fllg cac co so dfr li~u (CSDL) chuyen nganh:

+ TriSn khai s6 hoa, xay dvng cac CSDL chuyen nganh trQng diSm, gam: y tS,
giao d\lc, du lich, giao thong, nong nghi~p, tai nguyen moi truOng, lao dQng, h~
t~ng do thi, dan tQc,... dam bao tinh kSt n6i, chia se dfr li~u vai cac h~ th6ng thong
tin co lien quan;

_NalTI 2017, tiSp t\lC duy tri cac co so dfr li~u chuyen nganh hi~n co4 t~i cac
nganh Lao dQng Thuang binh va Xa hQi, KS ho~ch va D~u tu, Tai chinh, Tai
nguyen va Moi truOng, NQi v\l ...Hoan thanh s6 hoa tai li~u t~i Van phong UBND
tinh, VP HDND tinh, chu~n bi cac diSu ki~n dS xay dvng mai mQt s6 CSDL vS:
CSDL dit dai, CSDL gia, CSDL dan tQc, CSDL hQ tich, CSDL chuyen nganh du
lich, CSDL nganh y tS, giao d\lc, xay d\fllg....

3 G6m: Phftn m~m qUl'm 19 van ban, di~u hanh; phftnm~m djeh V\l hanh ehinh eong; ebng thOngtin di~n tir, phftn
m~m thea d5i chi d~o di~u hanh, phftnm~m danh gili can bQeong ehUe,vien ehUe,M thfmg thea d5i, danh gia S\l
hai long eua nguai dan t~i bQph~ mQtelra,...
4 CSDL hQ ngheo, hQ e~ ngheo; CSDL tM t\le hanh ehinh, CSDLVBQPPL eua tinh, CSDL hQ'Ptae xii, hQkinh
doanh, CSDL CBCCVC, ..,
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- V8 sir dung van ban di~n ill: quan triet cac co quan, dan vi su dung van ban
di~n ill trong trao d6i cong viec gitra cac CQNN, nhat hi d6i voi 8 loai van ban da
duoc tinh quy dinh; cac loai van ban khac giri song song van ban gi~y va van ban
dien nr dS tiSt kiem chi phi va thuan tien trong xu ly cong viec; 100% cac van ban,
tai lieu trong hoat dQng nQi bQ cua cac co quan, dan vi, dia phuong duoc trao d6i
hoan toan diroi dang di~n ill (Tnr van ban mat),

- V8 irng dung phan mem nguon rna: tiep tuc sir dung cac phan mem nguon
rna thong dung miSn phi s~n co h6 tro cong viec van phong cua can bQ, cong chirc,
vien chirc nhu: ph§n mem bQ go tieng viet (Unikey), phan mem h6 tro quan ly
nhi8u dinh dang thu di~n tu (Mozilla ThunderBirt), trinh duy~t web (Mozilla
FireFox), ...

3.2. Chi s6Dich v¥ cong tnlc tuyin:
Chi s6 dich V\l cong tIVc tuySn t~p trung thlJChi~n, cai thi~n m~nh me (nam

2017, hoan thanh trong quy II) vai cac nQi dung sau:

a) D6i vai dich V\l cong tf\ICtuySn muc dQ 1, 2:

- Chu~n hoa bQ thu tl)c hanh chinh, cung c~p d§.ydu thong tin, m~u biSu kern
thea d6i vai timg thu t\lC hanh chinh tren h~ th6ng dich V\l hanh chinh cong cua
tinh t~i dia chi http://tthc.laocai.gov.vn. D6ng thai c~p nh~t, lo~i b6 cac thu tl)c
hanh chinh trimg l~p tren h~ th6ng co sa dfr li~u Qu6c Gia thu t\lC hanh chinh t~i
dia chi http://csdl.thutuchanhchinh.vn.

- Ra soat chuc nang; s~p xSp, b6 sung cac kenh thong tin; cung c~p d§.y du,
kip thai thong tin, dfr li~u tren h~ th6ng C6ng thong tin di~n tu cua tinh va C6ng
thong tin di~n ill thanh vien dam bao vi~c truy c~p thu~ ti~n thea quy dinh t~i
Nghi dinh 43/2011/ND-CP cua Chinh phu (Nam 2017, chi tieu dich v¥ cong muc
1, muc 2 ag,t100%)

b) D6i vai djch V\l cong tf\Ic tuySn muc dQ3, 4:

- Quan tri~t cac dan vi da duQ'ctriSn khai dich V\l cong tf\IC tuySn muc 3, muc
4 th\IC hi~n khai thac, sir d\lng hi~u qua, nang tY l~ h6 so thu tl)c hanh chinh duQ'c
xu ly tren h~ th6ng d~t t6i thiSu 60% (co danh sach cac aan vi ail tridn khai kem
theo tg,iph¥ l¥c)

- TiSp t\lC Iva ch9n cac thu t\lChanh chinh co tftn xu~t giao dich h6 so nhi@u
dS cung c~p toan bQdich v\l cong tf\ICtuySn amuc dQ3, muc dQ4, truac hSt trong
cac linh V\ICthong tin truy8n thong, lao dQng, van hoa, du lich, tai nguyen moi
truang, y tS, giao d\lc, tu phap, cong thuang, khoa h9C cong ngh~, .... (nam 2017,
thlJChi~n tnr6'c ogay 30/5).

- S~n sang tich hqp h~ th6ng dich V\l cong tf\Ic tuySn cua tinh vai h~ th6ng
dich V\lcong Qu6c gia thea yeu c§.u.

- Thvc hi~n cong tac tuyen truy8n b~ng nhi8u hinh thuc, rut ngfu thm gian xu
ly thu tl)c hanh chinh thong qua h~ th6ng dich V\l cong tf\IC tuySn so vai xu ly
truy8n th6ng tf\Ic tiSp t~i co quan dS thu hut S\I tham gia su d\lng cua ngum dan,
doanh nghi~p d6i vai h~ th6ng dich V\l cong tf\ICtuySn cua tinh.
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Ngoai ra, cac c~p, cac nganh tiSp tuc thuc hien, ap dung tiSp nhan h6 so, tra
kSt qua giai quyet TTHC thong qua dich vu buu chinh cong ich dS co them phirong
thirc thuc hien, tao diSu kien thuan lei cho t6 chirc, doanh nghiep, ngiroi dan thirc
hien thu tuc hanh chinh voi co quan nha mroc,

VI. TO CHUC THVC HI~N
1. SO'Thong tin va Truyen thong:
- Chu tri huang d§n, thea doi, don d6c cac co quan, dan vi, dia phuong thuc

hien t6t cac nhiem vu, giai phap neu tren, dam bao thai gian, tien dQtriSn khai thuc
hien cac noi dung thea kS hoach,

- Dinh huang cac co quan bao chi, Dai Phat thanh - Truyen hinh tinh, Bao
Lao Cai tuyen truyen irng dung CNTT trong CQNN, trong xii hQi; T6 chirc cac
chuang trinh hQi nghi, hQi thao chuyen dS vS CNTT.

- Tham muu cho UBND tinh cac co chS, chinh sach, giai phap dAym~nh phat
triSn h~ tfing viSn thong, CNTT, lIng d\lng CNTT; thue dich V\l CNTT trong cac
CQNN, huy dQng s\!' tham gia, h6 trg cua cac T~p doan Ian vS viSn thong va
CNTT. Huy dQng va su d\lng co hi~u qua cac ngu6n v6n dfiu tu khac nhu chuang
trinh viSn thong cong ich, chuang trinh qu6c gia vS CNTT, chuang trinh m\lc tieu
qu6c gia xay d\l'llg nong thon mai va giam ngheo bSn vfrng va ill cac d\!,an CNTT
cua ca.cBQ,Nganh, cac quy dfiu tu phftt triSn CNTT.

- Hang nam, t6 chilc danh gia, xSp h~g milc dQUng d\lng CNTT trong cac co
quan nha nuac trong tinh t~o chuySn biSn m~ me nang cao hi~u qua lIng d\lng
CNTT.

2. Van phong UBND tinh:
- Chu tri xay d\ffig giai phap nang cao hi~u qua ho~t dQng h~ th6ng C6ng

Thong tin di~n ill cua tinh va cac C6ng thanh vien, chi d~o ra soat, c~p nh~t dfiy du
kenh tin, m\lc tin thea quy dinh t~i Nghi dinh 43/2011/ND-CP trlfCYC ngay
15/6/2017.

- Duy tri quan Iy, khai thac hi~u qua phfin mSm thea d5i chi d~o diSu hanh,
phfin mSm quan Iy khiSu n~i t6 cao cua tinh.

- Ph6i hgp vai Sa Thong tin va TruySn thong thea d5i tinh hinh th\!'c hi~n
nhi~m V\l cua cac dan vi trong kS ho~ch nay va cac kS ho~ch vS CNTT bao cao
trong cac cUQchQp thuang kY cua tinh.

3. SO'Ghio duc va I>ao tao:. .
- Chu tri, triSn khai cac bi~n phap nang cao chi s6 xSp h~ng h~ tfing nhan I\!'c

xii hQi, nang cao ty I~ cac truang ph6 thong co d~y tin hQc, ty I~ truang d~i hQc,
cao dfug co dao t~o chuyen nganh CNTT; hoan thanh chi tieu nam 2017 t~i m\lc
2.2 phfin V neu tren trong Quy II.

- Th\!'c hi~n d~y m~nh toan di~n quan Iy h~ th6ng giao d\lc, giang d~y va t6
chuc ho~t dQng giao d\lc b~ng CNTT
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- Tuyen truyen, ph6 biSn chu twang, chinh sach, dinh huang vS irng dung
CNTT trong viec day va h9C tai cac tnrong h9C tren dia ban tinh,

- DAymanh diu tu co sa v~t chat, ha ting Icy thuat, phong may tinh kSt n6i
Internet phuc vu viec h9C, thuc hanh, tra ciru thong tin cua giao vien, h9C sinh, sinh
vien, h9Cvien a t§.tca cac c§.ph9C.

- Lien kSt cac co sa dao tao, dua n9i dung chuyen nganh CNTT, di~n tU thanh
mot trong nhtrng chuyen nganh uu tien dao tao cua cac tnrong dai h9C, cao d~ng
trong tinh.

4. SO'Noi vu:. .
- TiSp tuc ph6i hop voi Sa Thong tin va Truyen thong trong viec danh gia xSp

hang chi tieu irng dung CNTT trong b9 chi s6 cai each hanh chinh va b9 chi s6
danh gia nhiem vu hang nam cua cac co quan, dan vi.

- Chu tri, ph6i hop voi Sa Thong tin va TruySn thong uu tien b6 tri bien chS
th\Ic hi~n nhi~m V\l CNTT, dam bao an toan thong tin trong cac CQNN.

5. SO'Cong thll'O'ng:

Chu tri tham muu cac giai phap, chinh sach khuySn khich, h6 trg, thuc dAy
phat triSn doanh nghi~p CNTT, phat triSn thuang m~i di~n tu, phat triSn phat triSn
thi tWOng ban Ie thiSt bi CNTT-TT dSn cac xa vUng sau, viIng xa, bien giai nh~m
nang cao chi s6 thanh phin vS h~ ting Icy thu~t xa h9i (vS Ty l~ h9 gia dinh co may
tinh; Ty l~ doanh nghi~p co kSt n6i Internet bang r9ng); Hoan thanh chi tieu tY l~
doanh nghi~p co kSt n6i Internet bang r9ng d~t 100% trong Quy II nam 2017.

6. SO'Tll' phap:

- Huang d~n, don d6c cac co quan, dia phuang ra soat, sua d6i, dan gian hoa
TTHC, c~p nh~t kip thai cac thu 1\lc hanh chinh (TTHC) tren h~ th6ng dich V\l
hanh chinh cong cua tinh t~i dia chi tthc.laocai.gov.vn, d6ng thm th6ng nh§.t vai
danh m\lc TTHC tren h~ th6ng Co sa dii li~u Qu6c gia vS TTHC t~i dia chi
http://csdl.thutuchanhchinh.vn(Nam2017,th\fC hi~n xong trmyc 30/6).

- Ph6i hgp vai Sa Thong tin va TruySn thong va cac dan vi lien quan dS triSn
khai vi~c tiSp nh~ h6 so, tra kSt qua qua dich V\lbuu chinh cong ich.

- Th\Ic hi~n cac nhi~m V\l khac t~i m\lc 3 ph~n V kS ho~ch nay.

7. SO' K~ hoach va D~u tll':.
- Chu tri ph6i hgp vai Sa Tai chinh, Sa Thong tin va TruySn thong tham muu

dS xu§.t 16ng ghep, b6 tri ngu6n v6n d~u tu dS triSn khai dS an, kS ho~ch, d\I an
CNTT da dugc Tinh uy, UBND tinh phe duy~t.

- Co giai phap khuySn khich, h6 trg doanh nghi~p khai thac, sir d\lng hi~u qua
h~ th6ng dich V\l cong tf\IC tuySn muc 4 dugc triSn khai tiT B9 KS ho~ch va D~u tu
(th\Ic hi~n tiT Quy II/2017).

8. SO'Tai chinh:
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- Tham muu uu tien b6 tri kinh phi sir nghiep dS trien khai d8 an, kS hoach, du
an CNTT dii duoc Tinh uy, UBND tinh phe duyet.

- B6 tri kinh phi duy tri, bao duOng, nang cApcac h~ thong thong tin dii diroc
trien khai, kinh phi thue dich vu CNTI bQphan mem chinh quyen di~n nr.

9. Dai phat thanh va Truyen hinh tinh:

Thirc hien xay dung chuyen muc tuyen truyen v8 triSn khai chinh quyen di~n
nr, cung cAp dich vu cong tnrc tuyen, irng dung CNTI phuc vu ngiroi dan, doanh
nghiep tren song truyen hinh Lao Cai dS nhan dan biSt va tham gia su dung (thuc
hien illQuy U12017).

10. Cac sO-,ban, nganh, dia phuong:
Thu tnrong cac so, ban, nganh, UBND cac huyen, thanh ph6 chi dao, quan

triet thirc hi~n t6t cac nhi~m V\l, giai phap cai thi~n ICT Index nam 2017 ngay sau
khi KS ho~ch duQ'cban hanh, dam bao theo tiSn dQd8 ra; bao c{lO kSt qua thgc hi~n
cac nhi~m V\l duQ'c giao gui v8 So Thong tin va Truy8n thong t6ng hgp, theo d5i
hang thang, bao cao UBND tinh. Trong do truac hSt t~p trung:

a) Ra soat h~ tfing, trang thiSt bi CNTT, d8 xuAt b6 tri kinh phi thuang xuyen
dS nang cftp, b6 sung dam bao trang thiSt bi dfiu cu6i ca ban (may tinh, may quet),
dam bao 100% CBCCVC co may tinh ph\lc V\l cong vi~c.

b) Th\l'c hi~n cai thi~n chi s6 thanh phfin v8 Cung cApdich V\l cong tf\l'CtuySn
t~i m\lc 3.1, ph§n V neu tren:

- Th6ng dhAt dia chi c~p nh~t, dang Utidich V\l cong tf\l'CtuySn a cac muc dQ:
1, 2, 3, 4 tren h~ th6ng Dich V\l cong tf\l'c tuySn cua tinh. t~i dia chi
http://tthc.laocai;-gov.vn, t~o duang lien kSt dSn C6ng TIDT cua cac dan vi. C~p
nh~t d~y du thong tin thu U)c hanh chinh theo nQi dung t~i m\lc 3, ph~n V trong kS
ho~ch truac ngay 30/512017.

- Dua vao khai thac su d\lng hi~u qua dich V\l cong tf\l'CtuySn muc dQ3, muc
dQ 4, nang tY l~ h6 sa duQ'c tiSp nh~n, xu ly tf\l'CtuySn d~t tren 60% tra len ngay
trong quy II nam 2017.

- Kh§.n truang dang kY danh m\lc thu U)c hanh chinh, cung cAp cac dich V\l
hanh chinh cong thiSt ySu len thanh dich V\l cong tf\l'CtuySn muc dQ 3, muc dQ 4
nam 2017; gui So Thong tin va TruySn thong t6ng hgp, triSn khai trtr6'e ngay
30/5/2017.

- Thvc hi~n phuang thuc tiSp nh~ h6 sa va tra kSt qua giai quySt TIHC
thong qua dich V\l buu chinh cong ich.

- Tuyen truySn dSn nguai dan doanh nghi~p, rut ngiin thai gian xu ly he, sa
tf\l'c tuySn dS thu hut doanh nghi~p, ngum dan su d\mg dich V\lcong tf\l'c tuySn.

c) Thuang xuyen khai thac su d\lllg cac h~ th6ng thong tin dii duQ'cdfiu tu, cai
thi~n chi s6 vS lIng d\lllg CNTT, g6m: C6ng Thong tin di~n ill, H~ th6ng quan ly van
ban diSu hanh, giao ban 1f\l'ctuySn, su d\lllg van ban di~n ill, chi! kY s6... Quy diM b~t
bUQc8 lo~i van ban phai th\l'c hi~n gm, nh~ hoan toan bfuIgvan ban di~n ill.



d) Ra soat, xay dung lQ trinh trien khai, xay dung cac co sa dfr lieu, h~ thong
thong tin chuyen nganh nam 2017 va giai doan 2017-2020 thea f)S an 20-f)A/TU
va KS hoach 3911KH-UBND tinh ngay 31112/2016. .

d) LAng ghep, dS xuat b6 tri kinh phi cho d§.u tu irng dung CNTT, xay dung
CSDI chuyen nganh trong cac dS an, du an illcac BQ, nganh.i... .

e) Xay dung kS hoach va l~p b6 sung du toan kinh phi triSn khai cac nhiem vu
duoc giao trong KS hoach, giri Sa Tai chinh th§.m dinh, b6 tri kinh phi truce
30/6/2017.

11. Cac doanh nghi~p vi~n thong, CNTT tren elja ban tinh:
TiSp tuc d§.ymanh phat trien ha tfing viSn thong, CNTT tren dia ban tinh, nhat

la d6i voi vung sau, vung xa; Dam bao cac dich vu dang cung cdp hoat dQng 6n
dinh, hieu qua, ...dS nang cao chi s6 xSp h~g h~ tfing, tmg d\lng CNTT trong xa hQi
va trong cac co quan nha nuac cua tinh.

Can cu nQi dung kS ho~ch nay, cac sa, ban, nganh, don vi, dia phuong trong
tinh triSn khai thuc hien.!. ~.. ~

NlIinh~n:
- TT: TV,UBND tioh;
- Cae sa, ban, ngfmh tinh;
- UBND eae huy~n, thfmh ph6;
- Cae DN vi~n thong tren dia ban tinh;
- CVP, PCVP2;
- LllU: VT, THl, TCHC, BBT, VXl.

., ""TM. UY BAN NHAN DAN
KT. cHiJTICH
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-Danh sa~~#f! .o,,)i t,ri~nkhai dich ;\1 cong hanh chinh cong true tuySn
(IG'r'~/lr!J'hq.~~~,oAatIKH-UBND ngay()'1512017 cua UBND tinh)

:'I'~~'i? .........., \'/,:;, ,l>.;

STT ~~i1ttN'd'lQUAN STT TEN co QUAN
,- _',. ,,/.I
- .--. \,

1 VPUBNDtinh 15 Sa Van h6a, Th~ thao &Du lich

2 Sa Cong Thuong 16 Sa Xay dung

3 Sa Giao thong V~ tai 17 se v e
4 Sa Ohio due va Dao tao 18 Ban Quan ly Khu kinh T~

5 Sa Khoa h9C va Cong nghe 19 UBND Huyen Sa Pa

6 Sa K~ hoach va BAu nr 20 UBND Huyen Bat Xat

7 Sa Lao dong, Tlnrong binh va Xa h(>i 21 UBND Huyen Bao Th~ng

8 Sa Ngoai V\l 22 UBND Huyen Bao Yen

9 SaNong nghiep va Phat tri~n NT 23 UBND Huyen B~c Ha

10 SaN9i vu 24 UBND Huyen Muong Khirong

11 SaThong tin va Truyen thong 25 UBND Huyen Si Ma Cai

12 SaTai Nguyen Moi Twang 26 UBND Huyen Van Ban

(0 SaTai chinh 27 UBND Thanh Ph6 Lao Cai

14 SaTu phap

PHULUC
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OA"~ PHVLVC...""./~!:!.., hang ICT Index 2016 tinh LilOCai
(Kern ~l~' ldKH-UBND ngiJypg / >12017cua UBND tinh Lao eaO

'. ' ".~' r:. ~t:r', ,,.~,}~
I ~~,., 'li.t§!". ' .ung:
~ c? \~1? _..~~~ o, ',: ;·':;";;'i;:·l$. /,,~~.--y Chi sa X~p hang

"" Chi sa Chi sa ICT
TT Ten TlDrrTTIlanh trnHTKT HTNL CNTT Index 2016 2015 2014

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 DaN~ng 0,84 0,76 0,89 0,8321 1 1 1

2 HaNQi 0,59 0,68 0,74 0,6705 2 3 3

3 Tp. H6 Chi Minh 0,59 0,70 0,65 0,6456 3 2 4

4 Quang Ninh 0,44 0,63 0,73 0,6003 4 8 10

5 Thira Thien Hu€ 0,46 0,66 0,65 0,5895 5 11 8

6 Nghe An 0,42 0,65 0,66 0,5744 6 7 6

7 Lao Cai 0,45 0,66 0,62 0,5741 7 9 7

8 Ti€n Giang 0,47 0,54 0,71 0,5720 8 17 27

9 Binh Duong 0,51 0,68 0,52 0,5693 9 12 14

10 Ba Ria Viing TAu 0,55 0,63 0,52 0,5664 10 5 5

Chi so Chi sa X~p hang

TT Ten TinhlThanh
HTKT HTKT Chi sa
ella xii ella cac HTKT 2016 2015 2014
hQi CQNN

1 2 3 4 5 6 7 8

1 DaN~ng 0,7477 0,9397 0,8437 1 1 1

2 Tp. H6 Chi Minh 0,5531 0,6255 0,5893 2 2 2

3 HaNQi 0,5625 0,6158 0,5892 3 3 3

4 Ba Ria Viing TAu 0,6351 0,4599 0,5475 4 4 4

5 D6ngNai 0,4400 0,5907 0,5153 5 5 46

6 BinhDuong 0,4920 0,5298 0,5109 6 25 18

7 Binh Phiroc 0,5111 0,4912 0,5011 7 19 8

8 cAn ThO' 0,3704 0,5899 0,4802 8 18 7

9 Ti€n Giang 0,3682 0,5660 0,4671 9 8 38

10 Thira Thien Hu€ 0,3332 0,5792 0,4562 10 11 5

11 Bile Ninh 0,3211 0,5894 0,4552 11 6 13

12 Lao Cai 0,3521 0,5435 0,4478 12 12 10
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b) X~p hang h~ tAng kY thu~t ciia cac CQNN
.... ,til!·.~"lII..

,,/.; \""N~ TLt' _.:.::'";-......J-/.

~ Tyl~
Tri~n(,",''I(}' .~. 1.- TL bang CQNN!,. "o'.:;;' '....- ;';>',")0; .'~ Chi sa X~pI .'pIj/ ;' .~.. khai... -.~v thong k~t nai

TT T~~~ ~;r '. ,\~ MTI ATTT HTKT h~ng
~'JC'MiJt' Int.! WAN

\~ If:'/,;.AJ'~''' I ~tcvc & CQNN 2016
C';':"_·-'~:i,(/ CCVC tinh~~~ / ATDL.: "Y9 CPNet---::- ..

1 2 3 4 5 6 7 8

1 DeiNfutg 1,15 70.239,2 100,0% 81,15 0,9397 1

2 Tp. H6 Chi Minh 0,71 318,1 100,0% 74,03 0,6255 2

3 HeiNQi 1,00 179,8 99,8% 51,07 0,6158 3

4 D6ngNai 1,00 4.041,3 100,0% 39,89 0,5907 4

5 CAnThO' 0,90 841,0 100,0% 49,60 0,5899 5

6 B~c Ninh 0,96 4.308,2 100,0% 42,06 0,5894 6

7 Thira Thien Hu~ 0,90 1.280,9 79,2% 61,74 0,5792 7

8 Ti€n Giang 1,08 1.412,6 100,0% 29,17 0,5660 8

9 Tay Ninh 1,03 0,0 100,0% 33,14 0,5624 9

10 Lao Cai 1,00 2.736,5 41,8% 71,00 0,5435 10

3. X~p hang h~ tAng nhan II}'C

Chi sa Chi sa X~p hanz
HTNL Chi sa

TT Ten TinhlThanh HTNL ciia HTNL 2016 2015 2014
ciia XH CQNN

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Thanh Boa 0,9377 0,8183 0,8780 1 1 8

2 DeiN~ng 1,0000 0,5235 0,7617 2 2 1

3 Phu ThQ 0,8930 0,5983 0,7457 3 22 23

4 Lam Dong 0,9574 0,4559 0,7066 4 15 25

5 Tp. H6 Chi Minh 0,9624 0,4416 0,7020 5 7 7

6 Hili Phong 0,8992 0,5043 0,7017 6 21 18

7 Thai Nguyen 0,9188 0,4705 0,6946 7 3 2

8 Binh Dqong 0,9333 0,4292 0,6812 8 5 9

9 HeiNQi 0,9506 0,4103 0,6804 9 14 19

10 LongAn 0,9437 0,3971 0,6704 10 9 10

11 Thira Thien Hu~ 0,9880 0,3342 0,6611 11 35 40

12 Lao Cai 0,9025 0,4132 0,6579 12 24 14
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4. X~p ~~ ~\mg CNTT
,..... _r;~N._.l'A

TT

Lao Cai

3 4 5 6 7 81
1 BaNfuIg- 0,7818 1,0000 0,8909 1 1 1

2 HaNqi 0,5912 0,8929 0,7420 2 4 2

3 Quang Ninh 0,6535 0,7976 0,7255 3 2 6

4 Ti€n Giang 0,6053 0,8214 0,7134 4 21 33

5 B~c Giang 0,5866 0,8143 0,7005 5 20 21

6 Ngh~An 0,7047 0,6071 0,6559 6 6 7

7 Thira Thien Hu~ 0,5407 0,7619 0,6513 7 3 5

8 HaGiang 0,5502 0,7425 0,6463 8 13 38

9 Tp. H6 Chi Minh 0,5527 0,7381 0,6454 9 7 3

10 0,6167 10 8 40,56870,6647

'> Chi saTrien Sft
Sft dung khai CSDL Ung trn X~p

Ten d1}.ng
TT Tinhffhanh tlnr di~n cae chuyen VB d1}.ng CNTT h~ng

tii' trn nganh di~n tii'
PMNM trong 2016

co ban CQNN

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Ba Nfing 100,0% 19,72 28,00 26,80 12,65 0,7818 1

2 Nghe An 100,0% 14,70 59,00 28,50 3,40 0,7047 2

3 Lao Cai 97,5% 15,50 37,00 31,00 3,58 0,6647 3

4 Quang Ninh 100,0% 13,44 40,30 28,50 4,78 0,6535 4

5 KhanhHoa 96,7% 14,51 41,50 28,50 2,35 0,6192 5

6 Ha TInh 100,0% 14,39 30,00 28,46 3,95 0,6125 6

7 Ti€n Giang 98,1% 16,21 15,40 28,73 5,53 0,6053 7

8 HaNqi 100,0% 13,50 28,30 28,46 3,51 0,5912 8

9 Biic Giang 100,0% 12,11 34,00 28,48 2,82 0,5866 9

10 can ThO' 90,0% 13,24 13,10 28,07 7,66 0,5835 10

a) X~p hang unCNTT trong cac CQNN

-_._-- --
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