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. Muc dich:

Phaén tich, danh gia két qua dat dugc clia tinh theo céc tiéu chi danh gia Chi sb
s&n sang cho phét trién va Ung dung cong nghé thong tin - truyén thong (ICT-
Index), tur d6 1am rd diém manh, diém yéu va dé ra giai phap duy tri, cai thién vi tri
xép hang ICT-Index cua tinh, nang cao hiéu qua phat trién va tmg dung CNTT-TT,
cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Yéu chu:

Céc co quan, don vj, dia phuong cta tinh cén cir chic néng nhiém vu duoc
giao tép trung thuc hién t6t cac ndi dung, giai phép cia ké hoach.

II. KHAI QUAT VE ICT-INDEX NAM 2016

So véi cac ndm trude, nim 2016 ICT-Index cia Vi€t Nam co su thay dbi, cai
tién manh mé& vé hé théng chi tiéu va phuong phép danh gi4, nhim d4m bao bam
sit dinh huéng cua Dang va Nha nuoc vé phat trién va Umg dung CNTT-TT tai
Nghi Quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cia B¢ Chinh tri va Nghi quyét sb
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh phu dién ti, dong thoi phu
hop véi thong 1€ va chudn myuc qubc té v& danh gia, x€p hang Chinh phu dién tir.
Theo d6, ICT-Index nam 2016 b6 02 nhém chi s6 thanh phén 1a: San xuét, kinh
doanh CNTT va Mai trudng td chic - chinh sach'.

ICT-Index nam 2016 dugc danh gia trén 03 nhém chi sé véi 30 chi tiéu
thanh phén, cu thé:

1. Ha ting k§ thuit:

1.1. Ha téng k thudt x& héi: gdm 08 chi tiéu thanh phan.
- Ty 1é dién thoai cb dinh/100 dan;

- Ty 1 dién thoai di dong/100 déan;

- Ty 1€ thué bao Internet/100 dén;

- Ty 1& thué bao bang réng cb dinh/100 dan;

- Ty 1€ thué bao bang rong khong day/100 dén;

| Hai chi sé thanh phan nay dugc danh gia riéng thanh bd Chi sb san xuét kinh doanh CNTT Viét Nam.




- Ty 1€ ho gia dinh c6 may tinh;
- Ty 18 hd gia dinh c6 két ndi Internet bang rong;
- Ty 18 doanh nghiép c6 két ndi Internet bing rong.

1.2. Ha tang kj thudt ciia cdc co quan nha nuéc (CQNN): gbm 04 chi tiéu
thanh phan.

- Ty 1€ may tinh/CBCCVC trong cac CQNN cua tinh;

- Ty 1€ biang thong/CBCCVC trong cac CQNN cua tinh;

- Ty 16 CQNN cua tinh ¢6 két ni WAN cua tinh hoic mang chuyén ding cta
Chinh phu;

- Trién khai cédc giai phép an toan théng tin va an toan dir liéu trong cac
CQNN cua tinh.

2. Ha ting nhén lyc CNTT:

2.1. Ha tang nhan lyc xa héi: gdm 04 chi tiéu thinh phan.

- Ty 1 ngudi 16n biét doc, biét viét;

- Ty 18 hoc sinh trong d6 tudi di hoc dén trudng;

- Ty 18 céc trudng phd théng cé day tin hoc;

- Ty 1€ truong dai hoc, cao déng c6 dao tao chuyén nganh CNTT.
2.2. Ha tang nhdn lyc céc CONN: gbm 05 chi tiéu thanh phén.

- Ty 1€ can b chuyén trach CNTT;

- Ty 1€ can bd chuyén trach c6 trinh d9 dai hoc tré 1én vé CNTT;

- Ty 1€ cén b chuyén trach v& an toan thong tin;

- Ty 1€ cOng chirc, vién chirc duoc tap huén v& phin mém nguén md;

- Ty 1€ ¢6ng churc, vién chire trong cac CQNN duoc tap huén vé ATTT.
3. Ung dung CNTT:

3.1. Ung dung CNTT trong cdc CONN: gbm 05 chi tiéu thanh phén.
- Str dung thur dién tir trong cong viéc;

- Trién khai céc tmg dung co ban;

- X&ay dung cac CSDL chuyén nganh;

- Str dung vian ban dién tu;

- Ung dung phin mém ngudn mé.

3.2. Dich vu cong truc tuyén: Danh gia dya trén 4 tiéu chi thanh phén vé ty 18
cung cip 4 mirc d6 cia dich vu céng truc tuyén.




I1L. XEP HANG ICT-INDEX TiNH LAO CAI QUA CAC NAM
1. Xép hang tong thé ICT-Index tinh Lao Cai:

pr| Nam | Xéphang Ha tang ky nI_IIIz.:la{:Igc Ung dung ks;; }égaat]h l\fg lcgggr-lg
danh gia| chung thuét CNTT CNTT CNTT | chinh séch
1 | 2016 7 12 12 10 Bé Bo
2 | 2015 9 12 24 8 12 1
3 | 2014 7 10 14 4 9 1
4 | 2013 5 8 19 2 7 1
5| 2012 6 11 9 9 20 1
6 | 2011 12 9 38 18 12 1
7 | 2010 16 15 49 18 11 1
8 | 2009 9 13 39 9 5 21
2. Xép hang chi tiét ICT-Index tinh Lao Cai nim 2016:
Ha tﬁ?}ng ky thuat | Ha ting nhan lyc Ung dung CNTT
Xép hang chung (xep thir 12) CNTT (xép thir 12) (xép thir 10)
Xahoi | CQNN | Xahoéi | CQNN | CONN | DVCTIT
7 15 10 13 18 3 20

(kem theo phu luc bang xép hang chi tiét, so sanh véi cdc don vi)

IV. PHAN TICH PANH GIA
1. Phan tich, danh gia chung:

Nim 2016 1 nim d4u tién ap dung hé thong chi tiéu va phuong phap danh gia
mdi, co ban cac dia phuong déu cé su phat trién, rat ngén khoang cach vé mat
diém s8, nhét 14 trong TOP 10, diém s6 chénh léch rit nhé.

Péi vé6i Lao Cai, ICT-Index nam 2016 cua tinh dat 0,5741 diém xép thir 7/63
tinh, thanh phd (so véi Pa Néng: 0,8321, Ha Néi: 0,6705, TPHCM: 0,6456 diém....),
tang 2 bac so voi ndm 2015 do c6 sy tang diém 16n & 02 chi tiéu thanh phén sau:

- V& trién khai c4c tmg dung co ban: Xép thir 3, trong do diém thanh phén vé
str dung van ban dién tir trong cac CQNN dimng thir nhét thuéc TOP céc tinh ding

dau.

- V& nhan luc: xép thir 12 (ting 12 bic), do:

+ Ty 1& can bo chuyén trach, phu trach CNTT trong cédc co quan nha nudc
ting dat 100% (nam 2015 1a 97%);

+ Ty 18 c4c trudng hoc c6 giang day mén tin hoc ting so voi ndm 2015.
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2. Phén tich, danh gia cu thé tirng chi s6 thanh phén:
2.1. Vé ha tang k thudt: Dimg thir 12 (gilt nguyén so v6&i nam 2015), trong d6:

- Ha tang k§ thuat xa hoi: Dtng thir 15. Hau hét cac chi sb thanh phéan cta
tinh déu thép va c6 su chénh léch 16n so véi cac tinh, thanh phé 16n.

(c6 bang diém ddnh gid cu thé tai phu luc kém theo)

Nguyén nhén: Lao Cai 12 tinh mién nui, dia hinh chia cét, dan cu thua, diéu
kién kinh t€ con nghéo nén viéc phat trién ha tdng vién thong, Internet phu rong
khip dén cac ving sau, ving xa con gap nhiéu kho khin, doanh thu khong céan dbi
cho du tur.

- Ha ting k¥ thut cia cac CQNN: Dumng thir 10. Ty 1€ cac CQNN cua tinh két
nbi WAN ciia tinh hosc mang chuyén dung cia Chinh pht con thap (dat 41,8%).
Trong khi cac tinh thanh phé nhu: Da Ning, Ha Nbi, thanh phé H6 Chi Minh,
Péng Nai, Cin Tho, Bic Ninh, Tién Giang, Tay Ninh dat 100%.

Nguyén nhén: Viéc dau tu cho ha tang ky thuat CNTT cua tinh méi chi trién
khai dugc cho cac CQNN cép tinh, cap huyén, con ha tAng cap x4 hau hét chua duoc
dau tur dé két n01 mang dién rong v6i cac CQNN cép huyén, cap tinh. Nam 2016, ha
tAng CNTT cép huyén cling méi chi dat 6/9 huyén, thanh phé duoc du tu.

2.2. Vé ha tang nhén lyc CNTT: Dimg thir 12 (tdng 12 bac so vai ndm 2015),
trong do:

- Ha tAng nhan luc x3 hdi: ding thir 13. TV 18 cac trudng co day tin hoc trén
dia ban tinh c6 tang kha cao so v6i cac nam trude (dat 83 ,3%). Lao Cai xép thir
13. Tuy nhién, diém sb dat 0.825 diém khéng chénh léch nhiéu so véi cac tinh
TOP dau (Pa Ning: 1 diém; Nam Pinh: 0.9915 diém; Thira Thién Hué: 0.988
diém,...).

Nguyén nhén: Do déc thu cta tinh, nén khong thé dat duoc ty 16 100% ddi véi
cac truong tidu hoc, vi cdc truong cé nhleu diém truong dit tai cac thén, ban vung
sdu, ving xa, chua c6 dién, chua c6 két ndi Internet nén viéc phd cap mon tin hoc
con gip nhiéu khé khan.

- Ha ting nhén luc cdac CQNN: Pimg thir 18. Ty 18 can bd chuyén trach vé
CNTT (dat 2,8%), an toan thong tin (dat 1,4%), ty 1€ can by chuyén trch c6 trinh
do dai hoc tr¢ 1én vé CNTT (dat 66,2%), ty 1 cén bg, cong chtre, vién chirc dugc
tap huén v& an toan thong tin (dat 0,8%) van con thip so véi cdc tinh khac.

2.3. Vé iing dung CNTT: Pung thir 10 (gidm 2 bac so véi nam 2015), trong d6:

- Ung dung CNTT trong céc CQNN: Dimng thtr 3. Piém sb vé sir dung van
ban dién tir ctia tinh Lao Cai dat diém s cao nhit, ngoai ra viéc sur dung thu dién
tr va cac tmg dung co ban (quén ly van bén, chit ky s0,...) tinh Lao Cai ciing dat
diém s6 khé cao, do nam 2016 UBND tinh d3 quyét liét chi dao, quan triét cac don
vi, dia phuong téng cuong su dung vén ban dién tu, chir ky s6 va phan mém quan
ly vin ban diéu hanh,... d6i véi chi sb ndy cén tiép tuc duge duy tri, phat huy trong
thoi gian tdi.




- Dich vu cong truc tuyén: Ptmg thir 20. Nam 2016 13 ndm d4u tién thuc hién
phuong thirc ddnh gla doc 1ap do céc chuyén gia cua Hoi Tin hoc Viét Nam va Vu
CNTT thuc hién va dugc danh gia trén cac chi tiéu thanh phan, cu thé nhu sau:

+ Ty 18 diém Dich vu céng truc tuyén muc d6 1: dat 75,7% diém thip hon so
véi céc dia phuong TOP dau dat 100% nén anh huédng dén su sut giam 2 bac vé chi
tiéu img dung CNTT (ndi dung danh gia: c6 thong tin gidi thi€u vé: td chirc bd
mdy hanh chinh; ban d6 dia gi6i hanh chinh; didu kién tu nhién, lich st, van hoa;
tiéu sir, trach nhiém cua lanh dao tinh; ding tai ddy du théng tin dich vu hanh
chinh c6ng trén hé théng dich vu cong cia tinh va hé théng co so dit lidu Quéc gia
vé thi tuc hanh chinh tai dia chi http.//csdl.thutuchanhchinh.vn,....).

+ Ty 1€ dlem dich vu cong truc tuyen muc 46 2: 80, 6% (ndi dung danh gia:
cho phép tai vé cac bidu mAu lién quan dén y té, gido duc,...).

+ Ty 1& diém dich vu cong truc tuyén mic d6 3: 40,8% (ndi dung danh gia:
cho phép giri hé so lién quan dén lao dong qua mang, cho phép giri hd so lién quan
dén phic loi x3 hoi qua mang, st dung blog, forum, mang xa hdi dé giao tiép véi
cong dén,..).

+Tylé diém dich vu cong truc tuyén mirc 6 4: 31,3% (ndi dung danh gia: c6
lién két, tich hop théng tin véi cong/trang TTPT cua ciac co quan chuyén mén
trong tinh, dugc tich hop 1én cong DVCQG Cho phép nép phi dich vu qua
mang,...).

Nim 2016, tinh d3 ddy manh viéc trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, 4. Tuy nhién, do la nam dau tién thuc hién phuong thirc danh gia méi,
két hop vé6i dénh gia viée cung cAp théng tin trén hé théng Cong théng tin dién tir
va céc dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4 thi dbi véi tinh Lao Cai tai thoi diém
danh gia, Cong TTDT cua tinh va cac cong thanh vién dang dugc chuyén d6i tir hé
théng cii sang hé théng méi nén ciing phan ndo dnh hudng dén viéc tim kiém théng
tin cia co quan danh gia’.

Ngoai ra, viéc danh gia con dya trén ty 18 s6 luong hd so dugc giai quyet trén
phin mém so véi sd luorng hd so tiép nhan, trong khi d6 cudi nam 2016 phan mém
ndy mdi chinh thire dua vao sir dung trén dia ban nén phin nao anh hudng dén chi
sO danh gia. Dong thoi, viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh (TTHC) cia
tinh trén hé théng co s& dir liu Quoc gia tai dia chi http.://csdl.thutuchanhchinh.vn
cfing can phai duge ra soét, théng nhét véi danh muc TTHC trén hé théng dich vu
hanh chinh cong cua tinh tai dia chi http://tthc.laocai.gov.vn.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN ICT-INDEX CUA TINH NAM
2017 VA CAC NAM TIEP THEO

Trén co s& phan tich diém manh, didm yéu dbi véi két qua danh gia, xép hang
ICT-Index nam 2016 cta tinh va céc nguyén nhén néu trén, UBND tinh x4c dinh

2 Theo Béo c4o ICT-Index Viét Nam nhén xét: “Hién nay mdc dit da c6 Nghi dinh 43/2011/ND-CP vé cong thong
tin dién tir cua co quan nha medc va cdc van ban huong dén chi tiét ciia Bg TTTT, thzet ké cong thong tin dién tir
cua cde bg, nganh va tinh, thanh phé vén khd la tiy tién. Nhiéu chizc ndng, thong tin rdt khé c6 thé tim thdy ngay cd
d6i véi nguoi ding 1 chuyén gia CNTT”
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nhimg nhiém vy, giai phap trong tdm duy tri, cai thién céc chi sb thanh phin nim
2017 va cac nam ti€p theo nhu sau:

1. Chi s6 Ha tang k§ thuit:

1.1. Trong cac CQONN:

- Pau tu phat trién ha téng vién théng, CNTT, ’ké't ndi mang ndi by, mang dién
rong, trang thiet bi CNTT cho cac CQNN & ca 3 cép (tinh, huyén, x&). Nam 2017,
hoan thanh viéc xdy dung ha téng mang ndi bd cho 02 huyén con lai 1a Mudng
Khuong, Bac Ha (dé€ dat 100% so huyén) va trong quy II, nang ty 1€ co quan nha
nudc cda tinh co két néi mang dién réng 1é€n trén 80%.

- Néng cip hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén cia tinh; trién khai hé
théng hdi nghi truyén hinh truc tuyén tir cAp huyén dén cdp xa, ndm 2017 trién
khai tai huyén Bao Thing (nim 2014 d4 trién khai hé théng truyén hinh truc tuyén
ctia UBND thanh phé véi 17 x3, phudng truc thudce).

- Trién khai cac hé théng dam bao an toan théng tin va an toan dit liéu: Pau tu
bo sung trang thi€t bi CNTT, an toan thong tin, an toan dir liéu cho Trung tdm
mang thong tin cua tinh (ndm 2017, thuc hién trong Quy IV).

1.2. Trong xd hoi:

- Phu séng Wifi cong cong gop phan ning cao dan tri, quang bé du lich tai thanh
phd Lao Cai va céc huyén Sa Pa, Bic Ha; timg budc xay dung d6 thi thong minh.

- Piu tu phat trién ha tang vién thong, Internet, dién ludi cho cac thon, ban,
dén cac h6 gia dinh trong céc ving siu, ving xa cta tinh két hop v6i chuong trinh
vién thong cong ich ctia Trung wong trién khai déu tu trén dia ban, ting ty 16 thué
bao Internet/100 dan dat trén 50 thué bao; ting ty 1€ doanh nghiép c6 Internet 1én
100% ngay trong quy II nam 2017.

2. Chi s6 Nhén luc CNTT:
2.1. Trong cac CONN:

- Duy tri, ddm bao 100% céac s@, ban, nganh, dia phuong c¢é it nhét 01 c4n bd
chuyén trach vé CNTT, dam béo an toan théng tin; tao diéu kién cho cén bd CNTT
tham gia céc khéa vira hoc vira Iam d& 100% cén bd chuyén trach CNTT c¢6 trinh
d6 dai hoc CNTT tro 1én.

- Xay dyng ké hoach, trién khai cac chuong trinh d3o tao, tap hudn kién thuc
chuyén sdu v€ quan tri, vin hanh, khai thdc va ddm béo an toan théng tin cho 100%
can bd chuyén trach vé CNTT; két hop véi kidm tra kién thic CNTT gan trach
nhiém cda can bd CNTT trong viéc tng dung CNTT tai cac co quan, don vi, dia
phuong (Nam 2017, thuc hién trong Quy II).

- Té chirc cac khéa dao tao, tap huin chudn k¥ ning tng dung CNTT, an toan
thong tin cho can b§, CCVC trong cac CQNN cua tinh.

2.2. Trong xd hoi:




Tiép tuc dau tu co s¢ vét chét, thiét bi phuc vu day tin ,h(,)c dbi V’(')’i cac co Y
gido duc; trang bi, nang cap phong tin hoc, mady tinh & cac cip hoc nhat 1a cap ti€u
hoc. Nam 2017, dat chi tiéu 85% truong Tiéu hoc, 100% truong THCS, THPT
dugc tng dung CNTT trong quén ly, c6 phong may tinh va dua mén tin hoc vao
giang day (ndm 2016 ty cdc truong day tin hoc 83%). Cé6 giai phéap ve x4 hoi hoa
gido dyc, huy dong su hop tac voi cac doanh nghiép, dong gbp clia cac nganh, céc
cap, cic to chirc doan the,...

3. Chi s6 Ung dung CNTT:

3.1. Trong cac CONN: Tiép tuc duy tri, cai thién va bit pha trong cac chi sé
thanh phan gém:

- V& sir dung thu dién tir cua tinh trong cong viée: tiép tuc cAp va nang ty 18
cén bd cong chire, vién chie s dung hop thu dién tr cia tinh trong cong viéc dat
100%. Thuc hién ning cap hé thong thu dién tir cia tinh trong Quy III, ndm 2017.

- V& trién khai c4c Umg dung co ban:

+ Tiép tuc duy tri, trién khai nhan rong va khai thac st dung higu qua cac hé
théng thoéng tin phuc vu quén ly diéu hanh cua chinh quyén céc cap, phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trén ca 3 cép tinh, huyén, x&°.

+ Ung dung chit ky sd: tich hop chit ky s trén céc phén mém duing chung cia
tinh dé thuén tién trong viéc sit dung cho cac co quan don vi; ra so4t dang ky cap
mdéi va st dung chit ky sé td chure, chit ky s6 c4 nhén tai 100% co quan cép tinh,
huyén trén cdc van ban dién tu va trong giao dich truc tuyén gilta cac co quan nha
nuéce trén pham vi toan tinh.

+ Ung dung chuyén nganh: Tiép tuc trién khai sdu rdng, hiéu qua cac ung
dung chuyén nganh vé quan ly ngn sach, tai chinh, tai san,...

- V& xay dung céc co s¢ dit liéu (CSDL) chuyén nganh:

+ Trién khai sb hoa, xdy dung cdc CSDL chuyén nganh trong diém, gdm: y té,
gido duc, du lich, giao thong, ndng nghiép, tai nguyén moi truong, lao dong, ha
tAng d6 thi, dan tdc,... dam bdo tinh két ndi, chia sé dir liéu vdi cac hé théng thong
tin c6 lién quan;

- Nam 2017, tiép tuc duy tri c4c co s& dit liéu chuyén nganh hién cb* tai cac
nganh Lao dong Thuong binh va X4a hoi, Ké hoach va DPau tu, Tai chinh, Tai
nguyén va Mdi trudng, Noi vu...Hoan thanh sb hoa tai lidu tai Van phong UBND
tinh, VP HPND tinh, chuén bj céc didu kién dé xdy dung méi mot s CSDL vé:
CSDL dt dai, CSDL gia, CSDL dan tdc, CSDL hd tich, CSDL chuyén nganh du
lich, CSDL nganh y té, gido duc, xay dung....

3 Gdm: Phin mém quéan 1y van ban, didu hanh; phdn mém dich vu hanh chinh cong; céng thong tin dién tir, phan
mém theo d&i chi dao diéu hanh, phin mém danh gia can bd cong chirc, vién chirc, hé thong theo ddi, danh gia sur
hai long clia ngudi dan tai b phan mét cira,...

4 CSDL hé ngheo, hd can nghéo; CSDL thi tuc hanh chinh, CSDL VBQPPL ctia tinh, CSDL hop tac x4, h¢ kinh
doanh, CSDL CBCCVC, ...
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- V& sir dung vin ban dién tir: quan triét cic co quan, don vi sir dung vén ban
dién tir trong trao dbi cong viéc gitta cac CQNN, nhit 1a dbi véi 8 loai vén ban da
dugc tinh quy dinh; cac loai van ban khac giri song song vin ban gidy va vin ban
dién tir dé tiét kiém chi phi va thuén tién trong xir Iy cong viéc; 100% cac van ban,
tai liéu trong hoat dong ndi bd cua cac co quan, don vi, dia phuong dugc trao ddi
hoan toan dudi dang dién tir (Trir vdn ban mat).

- V& img dung phdn mém ngudn mé: tiép tuc sir dung cic phan mém ngudn
m¢& théng dung mién phi san c6 hd trg céng viéc vin phong cia cin bd, cdng chirc,
vién chitc nhu: phin mém b gb tiéng viét (Unikey), phan mém hd tro quan ly
nhiéu dinh dang thu dién tr (Mozilla ThunderBirt), trinh duyet web (Mozilla
FireFox),...

3.2. Chi s6 Dich vu céng truc tuyén:

Chi sb dich vu cong truc tuyén tap trung thuc hién, cai thién manh mé (ndm
2017, hoan thanh trong quy II) véi céc ndi dung sau:

a) B4i véi dich vu cong truc tuyén mirc do 1, 2:

- Chuin héa b tha tuc hanh chinh, cung cdp day du théng tin, mau bidu kém
theo ddi voi tung tha tuc hanh chinh trén hé thc”')ng dich vu hanh chinh c6ng cta
tinh tai dia chi Attp://tthe.laocai.gov.vn. Péng thoi cap nhét, loai bd cic thu tuc
hanh chinh tring 13p trén hé théng co s& dit liéu Quéc Gia tha tuc hanh chinh tai
dia chi http://csdl.thutuchanhchinh.vn.

- Ra so4t chirc ning; sip xép, b sung cac kénh théng tin; cung cp day du,
kip thoi théng tin, dit liéu trén hé théng Cong théng tin dién tir ctia tinh va Cong
thong tin dién tr thanh vién ddm bao viéc truy cép thuén tién theo quy dinh tai
Nghi dinh 43/2011/ND-CP cua Chinh phu (Nam 2017, chi tiéu dich vu cong muc
1, muec 2 dat 100%)

b) Péi voi dich vu cOng truc tuyén murc 40 3, 4:

- Quan triét cac don vi da duogc trién khai dich vu cong truc tuyén mirc 3, muc
4 thuc hién khai thac, str dung hiéu qua, ning ty 1€ hd so tha tyc hanh chinh dugc
xir Iy trén hé théng dat ti thidu 60% (c6 danh sdch cdc don vi da trién khai kém
theo tai phu luc)

- Tiép tuc lya chon cac thu tuc hanh chinh ¢6 tAn xut giao dich hd so nhitu
dé cung cép toan bd dich vu cong truc tuyén & mirc do 3, murc do 4, trude hét trong
cac linh vyc thong tin truyén thoéng, lao dong, vin hoa du lich, tai nguyén moi
truong, y té, gido duc, tu phap, cong thuong, khoa hoc céng nghs, .... (nim 2017,
thuc hién truwéc ngay 30/5).

- S&n sang tich hop hé thong dich vu céng truc tuyén cia tinh véi hé théng
dich vu céng Qudc gia theo yéu cau.

- Thuc hién cdng tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thire, rit ngan thoi gian xir
ly thi tuc hanh chinh théng qua hé théng dich vu cong truc tuyén so voi xir Iy
truyén thong truc tiép tai co quan dé thu hat sy tham gia sir dung cua ngudi dan,
doanh nghiép dbi véi hé théng dich vu cong truc tuyén cta tinh.
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Ngoai ra, cac cép, cac nganh tiép tuc thuc hién, ap dung tlep nhan hd so, tra
két qua giai quyét TTHC théng qua dich vu buu chinh cong ich dé c6 thém phuong
thirc thue hién, tao didu kién thuan lgi cho t6 chitc, doanh nghiép, ngudi dén thyc
hién tht tuc hanh chinh véi co quan nha nude.

V1. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Théng tin va Truyén thong:
- Chu tri hudng din, theo ddi, d6n dbc cac co quan, don vi, dia phuong thyc

hién tdt cac nhiém vu, giai phap néu trén, dam bao thoi gian, tién d6 trién khai thuc
hién cac n6i dung theo ké hoach.

- DPinh huéng cac co quan bao chi, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bdo
Lao Cai tuyén truyén tng dung CNTT trong CQNN, trong x& hoi; T chic cac
chuong trinh hdi nghi, héi thdo chuyén dé vé CNTT.

- Tham muu cho UBND tinh cac co ché, chinh sach, giai phép diy manh phat
trién ha tang vién thong, CNTT, ung dung CNTT; thué dich vu CNTT trong cac
CQNN, huy dong sy tham gia, hd trg cia cac Tép doan 16n v& vién théng va
CNTT. Huy dong va su dung c6 hiéu qua cac nguon von dau tr khac nhu chuong
trinh vién thong cong ich, chuorng trinh qudc gia vé CNTT, chuong trinh myc tiéu
qudc gia xay dung nong thon méi va giam ngheo bén vitng va tir cac dy 4&n CNTT
cua cac B, Nganh, cac quy dau tu phat trién CNTT.

- Hang nam, td chirc danh gi4, xep hang murc dd img dung CNTT trong cac co
quan nha nudce trong tinh tao chuyén bién manh mé& nang cao hiéu qua ng dung
CNTT.

2. Vin phong UBND tinh:

- Cha tri xay dung g1a1 phép nang cao hiéu qua hoat dong hé théng Cong
Théng tin dién tr cta tinh va cac Cbng thanh vién, chi dao ra soét, cdp nhat day du
kénh tin, muc tin theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP trwéc ngay
15/6/2017.

- Duy tri quén ly, khai thac hiéu qua phan mém theo doi chi dao diéu hanh,
phan mém quan ly khiéu nai té c4o cta tinh.

- Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong theo ddi tinh hinh thyc hién
nhiém vu cta cic don vi trong ké hoach nay va céc ké hoach v& CNTT bdo cdo
trong cac cudc hop thuong ky cia tinh.

3. S& Giao duc va Dao tao:

- Chu tri, trién khai céc bién phap nang cao chi s6 xép hang ha tAng nhan luc
x4 hoi, ning cao ty 1& cac truong phd thong c6 day tin hoc, ty 1& trudng dai hoc,
cao dang c6 dao tao chuyén nganh CNTT; hoan thanh chi tiéu nam 2017 tai muc

2.2 phan V néu trén trong Quy II.
- Thyc hién day manh toan dién quan ly hé théng gido duc, giang day va tb
chtrc hoat dong giao duc bang CNTT



- Tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach, dinh huéng vé tmg dung
CNTT trong viéc day va hoc tai cac truong hoc trén dia ban tinh.

- P4y manh dau tu co s& vt chat, ha tang k¥ thuat, phbng may tinh két ndi
Internet phuc vu viéc hoc, thyc hanh, tra ciru thong tin cta gido vién, hoc sinh, sinh
vién, hoc vién & tit ca cac cép hoc.

- Lién két cac co s& dao tao, dua ndi dung chuyén nganh CNTT, dién tir thanh
mét trong nhitng chuyén nganh uu tién dao tao cia cic truong dai hoc, cao dang
trong tinh.

4. S& Noi vu:

- Tiép tuc phdi hop véi S& Thong tin va Truyen thong trong viéc danh gia xep
hang chi tiéu ung dung CNTT trong by chi sO cai cach hanh chinh va b6 chi s6
danh gié nhiém vu hang ndm cua cac co quan, don vi.

- Chu tri, phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong wu tién b tri bién ché
thuc hién nhiém vu CNTT, dam bdo an toan thong tin trong cac CQNN.

5. Sé¢ Cong thwong:

Chu tri tham muu cac gidi phép, chinh sach khuyen khich, hd trg, thuc day
phat trién doanh nghiép CNTT, phat trién thuong mai dién tir, phét trién phat trién
thi truong ban 1é thiét bi CNTT-TT dén cac x3 viing sdu, ving xa, bién gi6i nhim
nang cao chi s6 thanh phin vé ha ta.ng k¥ thuat xa hoi (vé Ty 16 ho gia dinh c6 may

tinh; Ty 1€ doanh nghiép c6 két nbi Internet biang rong); Hoan thanh chi tiéu ty 1€
doanh nghiép c6 két nbi Internet bang rong dat 100% trong Quy II nim 2017.

6. S& Tw phap:

- Hudng dan, dén dbc cac co quan, dia phuong ra soét, sira ddi, don gian hoéa
TTHC, cép nhat kip thoi céc thu tyuc hanh chinh (TTHC) trén hé thong dich vu
hanh chinh c6ng cua tinh tai dia chi tthc.laocai.gov.vn, dong thoi thdng nhét véi
danh muc TTHC trén hé théng Co sé dir liéu Qubc gia v& TTHC tai dia chi
http://csdl.thutuchanhchinh.vn (Nam 2017, thwc hién xong trudc 30/6).

- Phoi hop v6i S6 Thong tin va Truyén théng va cc don vi lién quan dé trién
khai viéc tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich.

- Thuc hién cac nhiém vu khac tai muc 3 phan V ké hoach nay.
7. S& Ké hoach va Piu tu:

- Chu tri phbi hop v6i S¢ Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyen théng tham muu
dé& xuét 16ng ghép, bé tri ngudn vén du tu dé trién khai d& 4n, ké hoach, du 4n
CNTT @43 dugce Tinh dy, UBND tinh phé duyét.

- C6 giai phap khuyén khich, hd tro doanh nghiép khai théc, sir dung hiéu qua
hé thong dich vu cong truc tuyén muc 4 dugc trién khai tir B4 K& hoach va Diu tu
(thuc hién tir Quy 11/2017).

8. So' Tai chinh:
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- Tham muu wu tién bé tri kinh phi sw nghiép dé trién khai dé én, ké hoach, du
an CNTT d3i dugc Tinh iy, UBND tinh phé duyét.

- B6 tri kinh phi duy tri, bao dudng, ning cap cac hé thong thong tin da duogc
trién khai, kinh phi thué dich vu CNTT bd phin mém chinh quyén dién tt.

9. Dai phat thanh va Truyén hinh tinh:

Thyc hién xay dyng chuyén muc tuyén truyén vé trién khai chinh quyén dién
tir, cung cép dich vu cong truc tuyén, ing dung CNTT phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén séng truyén hinh Lao Cai dé nhan dan biét va tham gia sir dung (thuc
hién tir Quy 1I/2017).

10. Cac sé, ban, nganh, dia phwong:

Thu truéng cac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd chi dao, quan
triét thyre hién t6t cac nhiém vu, giai phap cai thién ICT Index ndm 2017 ngay sau
khi K& hoach dugc ban hanh, dam bao theo tién do dé ra; bao cao ket qua thuc hién
cac nhiém vu duoc giao gii vé S Thong tin va Truyen théng téng hop, theo ddi
hang thang, bao cao UBND tinh. Trong dé trudc hét tap trung:

a) Ra soat ha ting, trang thiét bi CNTT, de xuat b tri kinh phi thuong xuyén
d& nang clp, bd sung dam bao trang thiét bi dAu cudi co ban (mdy tinh, may quét),
dam bao 100% CBCCVC ¢ may tinh phuc vu cong viéc.

b) Thuc hién céi thién chi s6 thanh phan vé Cung cép dich vu cong truc tuyén
tai muc 3.1, phan V néu trén:

- Théng nhét dia chi cép nhét, déng tai dich vu cong truc tuyén & cac mirc do:
1, 2, 3, 4 trén hé théng Dich vu cong truc tuyén cua tinh tai dia chi
http://tthe. laocai.gov.vn, tao duong lién két dén Cong TTDT cua cic ‘don vi. Céap
nhét ddy du thong tin thi tuc hanh chinh theo ndi dung tai myc 3, phén V trong ké
hoach trude ngay 30/5/2017.

- Dua vao khai thac sit dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, muc
d5 4, nang ty 16 hd so dugc tiép nhan, xit ly truc tuyén dat trén 60% tro 1én ngay
trong quy II ndm 2017.

- Khén truong dang ky danh myc thi tuc hanh chinh, cung cép cac dich vu
hanh chinh cdng thiét yéu 1én thanh dich vu cong truc tuyén mure do 3, muc d6 4
ndm 2017; gui S& Thong tin va Truyén théng téng hop, trién khai trwéc ngay
30/5/2017.

- Thuc hién phuong thtc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC
thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyén dén ngudi dan doanh nghiép, rit ngn thoi gian xtr Iy ho so
truc tuyén dé thu hut doanh nghiép, ngudi dén str dung dich vu cdng tryc tuyén.

c) Thuong xuyén khai thac sir dung cac hé thdng thong tin d& duge dau tu, cai
thién chi s6 vé ing dung CNTT, gom Cdng Thong tin dién tir, Hé thong quan ly van

ban diéu hanh, giao ban truc tuyén, str dung vin béan dién tir, chit ky so... Quy dinh bit
budc 8 loai van ban phai thuc hién giri, nhén hoan toan bang vin ban dién tir.



d) Ra soét, xay dung 16 trinh trién khai, xay dung céc co s& dir liéu, hé théng
th6ng tin chuyén nganh nim 2017 va giai doan 2017-2020 theo De an 20-bA/TU
va K& hoach 391/KH-UBND tinh ngay 31/12/2016.

d) Ldng ghép, & xuét bé tri kinh phi cho d&u tu tmg dung CNTT xdy dung
CSDI chuyén nganh trong cac dé 4n, du an tir cac B9, nganh,...

e) Xay dung ke hoach va lap bd sung du toan kinh phi trién khai céc nhiém vu
dugc giao trong Ké hoach, giri S& Tai chinh thAm dinh, bd tri kinh phi trude
30/6/2017.

11. Cic doanh nghiép vién thong, CNTT trén dja ban tinh:

Tlep tuc ddy manh phat trién ha ting vién thong, CNTT trén dia ban tinh, nhat
1a d6i véi ving sau, ving xa; bam bao cac dich vu dang cung cép hoat dong én
dinh, hiéu qua,...dé nang cao chi s6 xép hang ha tang, ing dung CNTT trong x4 hoi
va trong cac co quan nha nudc cua tinh.

Cé}n ctr ndi dung ké hoach nay, céc s, ban, nganh, don vi, dia phuong trong
tinh trién khai thuc hién./.j,,,/
=

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT: TU, UBND tinh; KT CHU TICH

- C4c s6, ban, nganh tinh;

- UBND cc huyén, thanh ph; 1Q CHU TICH

- C4c DN vién thong trén dia ban tinh; ‘

- CVP, PCVP2;

- Lwu: VT, TH1, TCHC, BBT, VXI1.




PHU LUC

Danh sa caé’tﬁﬁl I a trlen Kkhai dich vu cong hanh chinh cdng truc tuyen
(Keé Ké‘h : aeﬁg A32/KH-UBND ngay03/5/20] 7 cia UBND tinh)
STT STT TEN CO QUAN
| | VP UBND tinh 15 | S& Van hoa, Thé thao &Du lich
2 | S¢ Coéng Thuong 16 | S& Xay dung
3 | S& Giao thong Vin tai 17 | SoYté
4 | S& Gido duc va Pao tao 18 | Ban Quan Iy Khu kinh Té
5 | S& Khoa hoc va Cong nghé 19 | UBND Huyén Sa Pa
6 | S&Kéhoach va Pau tu 20 | UBND Huyén Bat Xat
7 | S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 21 | UBND Huyén Béo Théng
8 | S& Ngoai Vu 22 | UBND Huyén Bao Yén
9 | S& Nong nghiép va Phat trién NT 23 | UBND Huyén Béc Ha
10 | S& Noi vu 24 | UBND Huyén Mudng Khuong
11 | S& Thong tin va Truyén thong 25 | UBND Huyén Si Ma Cai
12 | S& Tai Nguyén Mbi Truong 26 | UBND Huyén Van Ban
@ S& Tai chinh 27 | UBND Thanh Phé Lao Cai
14 | S& Tu phap
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PHU LUC

» hang ICT Index 2016 tinh Lao Cai
V) /KH-UBND ngayd9/ $72017 ciia UBND tinh Lao Cai)

Qpung
CNTT ndex | 2016 | 2015 | 2014
i 2 3 4 5 7 8 9
1 |PaNing 0,84 0,76 | 0,89 | 0,8321 1 1 1
2 | HaNbai 059 | 0,68 | 074 |0,6705| 2 3 3
3 | Tp.Hd ChiMinh | 0,59 0,70 | 0,65 |0,6456 | 3 2 4
4 | Quéang Ninh 0,44 0,63 | 0,73 |0,6003 | 4 8 10
5 | Thira Thién Hué 046 | 0,66 | 065 |0,5895]| 5 11 8
6 |Nghé An 0,42 0,65 | 0,66 |0,5744 | 6 7 6
7 | Lao Cai 045 | 066 | 062 |05741| 7 | 9 | 7
8 | Tién Giang 0,47 054 | 071 |0,5720| 8 17 27
9 | Binh Duong 0,51 068 | 0,52 |0,5693| 9 12 14
10 |BaRia Ving Tau | 0,55 0,63 | 0,552 |0,5664 | 10 5 5
2. X&p hang ha ting k§ thuét
Chisd | Chisd ’ Xép hang
TT | Tén Tinh/Thanh Ic{ui; Ig cfglc(:; %‘KS; ot | 2015 | 2014
hoi CQNN
I 2 3 4 5 6 7 8
1 |DPaNing 0,7477 | 09397 | 0,8437 1 1 1
2 |Tp.HdChiMinh | 05531 | 06255 | 0,5893 2 2 2
3 | HaNoi 05625 | 0,6158 | 0,5892 3 3 3
4 |BaRjaVingTau | 0,6351 | 04599 | 0,5475 4 4 4
5 | Ddng Nai 0,4400 | 0,5907 | 0,5153 5 5 46
6 | Binh Duong 0,4920 | 0,5298 | 0,5109 6 25 18
7 | Binh Phuéc 05111 | 0,4912 | 0,5011 7 19 8
8 | Cén Tho 03704 | 0,5899 | 0,4802 8 18
9 | Tién Giang 03682 | 0,5660 | 0,4671 9 8 38
10 | Thira Thién Hué 03332 | 0,5792 | 0,4562 10 11 5
11 | Béc Ninh 03211 | 0,5894 | 0,4552 11 6 13
12 | Lao Cai 03521 | 0,5435 | 0,4478 12 12 10
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b) Xép hang ha ting ky thuit ciia cic CQNN

. TL Trién
¥ 18 Ttl;l;’zfg‘g Egﬁ khai | Chisé | Xép
TT| T MT/ Int/ WAN | ATTT | HTKT | hang
CVC | ceve b | 1‘?;) ) CQNN | 2016
CPNet
i 3 4 5 6 7 8
1 | PaNing 1,15 | 70.239,2 | 100,0% | 81,15 | 0,9397 | 1
2 | Tp. H) Chi Minh 0,71 318,1 100,0% | 74,03 | 0,6255 | 2
3 | HaANai 1,00 179,8 99,8% | 51,07 | 0,6158 | 3
4 | Pdng Nai 1,00 4.0413 | 100,0% | 39,89 | 0,5907 | 4
5 | Cén Tho 0,90 841,0 100,0% | 49,60 | 0,5899 | 5
6 | Bic Ninh 0,96 43082 | 100,0% | 42,06 | 0,5894 | 6
7 | Thira Thién Hué 0,90 12809 | 792% | 61,74 | 0,5792 | 7
8 | Tién Giang 1,08 1.412,6 | 100,0% | 29,17 | 0,5660 | 8
9 | Tay Ninh 1,03 0,0 100,0% | 33,14 | 0,5624 | 9
10 | Lao Cai 1,00 | 27365 | 41,8% | 71,00 | 0,5435 | 10
3. Xép hang ha t%mg nhin luc
N : Chi b 1?1?1\151(1 Chi s6 Yephane
T Tén Tinh/Thanh g:l;?ﬁ cia | HTNL | 2016 | 2015 | 2014
CQNN
I 2 3 4 5 6 7 8
1 | Thanh Hoa 0,9377 | 0,8183 | 0,8780 ] 1 8
2 | baNing 1,0000 | 0,5235 | 0,7617 | 2 2 1
3 | Phi Tho 0,8930 | 0,5983 | 0,7457 | 3 22 23
4 |Lam Péng 09574 | 0,4559 | 0,7066 | 4 15 25
5 | Tp. HS Chi Minh 0,9624 | 0,4416 | 0,7020 | 5 7 7
6 | Hai Phong 0,8992 | 0,5043 | 0,7017 | 6 21 18
7 | Thai Nguyén 0,9188 | 0,4705 | 0,6946 | 7 2
8 | Binh Dojong 0,9333 | 0,4292 | 0,6812 | 8 9
9 | HaNdi 0,9506 | 0,4103 | 0,6804 | 9 14 19
10 | Long An 09437 | 0,3971 | 0,6704 | 10 9 10
11 | Thira Thién Hué 0,9880 | 0,3342 | 0,6611 | 11 35 40
12 | Lao Cai 0,9025 | 0,4132 | 0,6579 | 12 24 14
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4. Xép hppgeimg dung CNTT
v ARy Chi s . £ Xép han
| b ﬁ'/ny S} | UD cia | Chish e =
SN o | che DVCTT | ~npp | 2016 | 2015 | 2014
NS =77 CQNN
1 Nz 3 4 5 6 7 8
1 Pa Ning 0,7818 | 1,0000 | 0,8909 1 1 1
2 Ha Noi 0,5912 | 0,8929 | 0,7420 2 4 2
3 Quang Ninh 0,6535 | 0,7976 | 0,7255 3 2 6
4 Tién Giang 0,6053 | 0,8214 | 0,7134 4 21 33
5 Béc Giang 0,5866 | 0,8143 | 0,7005 5 20 21
6 |Nghé An 0,7047 | 0,6071 | 0,6559 6 6 7
7 Thira Thién Hué 0,5407 | 0,7619 | 0,6513 7 3 5
8 Ha Giang 0,5502 | 0,7425 | 0,6463 8 13 38
9 Tp. H6 Chi Minh 0,5527 | 0,7381 | 0,6454 9 7 3
10 | Lao Cai 10,6647 | 0,5687 | 0,6167 | 10 8 4
a) Xép hang UDCNTT trong cic CQNN
Trién Sir ) Chi sb ]
Teén Str dl.l.l:g @ai CSDAL dung Ung UD Xép
TT Tinh/Thanh thw dién cac chuyén VB dung CNTT | hang
tir UD | nganh din tir PMNM | trong | 2016
co ban g CQNN
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 |DPaNing 100,0% | 19,72 | 28,00 | 26,80 | 12,65 | 0,7818 | 1
2 | Nghé An 100,0% | 14,70 | 59,00 | 28,50 | 3,40 | 0,7047 | 2
3 |Lao Cai 97,5% | 15,50 | 37,00 | 31,00 | 3,58 | 0,6647 | 3
4 |QuangNinh | 100,0% | 13,44 | 40,30 | 28,50 | 4,78 | 0,6535 | 4
5 | Khanh Hoa 96,7% | 14,51 | 41,50 | 28,50 | 235 | 0,6192 | 5
6 | HaTinh 100,0% | 14,39 | 30,00 | 28,46 | 395 | 0,6125 | 6
7 | Tién Giang 98,1% | 1621 | 1540 | 28,73 553 | 0,6053 | 7
8 | HaNbi 100,0% | 13,50 | 28,30 | 28,46 | 3,51 | 05912 | 8
9 | Béc Giang 100,0% | 12,11 | 34,00 | 2848 | 2,82 | 0,5866 | 9
10 | Can Tho 90,0% | 13,24 | 13,10 | 28,07 | 7,66 | 0,5835 | 10
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