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BAocAo
K~t qua ki~m tra vi~c xay dung, ap dung, duy tri va cai ti~n H~ thang quan
ly chit hreng theo tieu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dQng ciia cac -

co quan hanh chinh nha nmyc tren dja ban tlnh Lao Cai nam 2017

Thirc hien Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
nrong Chinh phu vS viec ap dung H~ thong quan ly ch~t hrong thea Tieu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 clnrc thuoc
h~ thong hanh chinh nha mroc (Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg); Thong tu s6
26/20 14/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua BQKhoa h9Cva Cong nghe quy dinh
chi tiet thi hanh Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu nrong
Chinh phu;'

Thuc hien K€ hoach s6 207/KH-UBND ngay 28/7/2017 cua UBND tinh
Lao Cai ban hanh K~ hoach kiem tra viec xay dvng, ap d\mg, duy tri va cai ti~n
H~ th6ng quan 1ych~t 1uQ11g(HTQLCL) thea Tieu chuan qu6c gia TCVN ISO
9001:2008 vao ho~t dQng cua cac cO'quan hanh chinh nha nuac tinh Lao Cai
nam 2017;

Thvc hi~n Quy~t dinh s6 3558/QD-UBND ngay 10/8/2017 cua UBND
tinh Lao Cai vS vi~c thanh l~pDoan ki~m tra ho~t dQngxay dvng, ap d\mg, duy
tri va cai ti~n H~ th6ng quan 1y ch~t 1u<_mgthea tieu chuan TCVN ISO
9001:2008 t~i cac cO'quan hanh chinh nha nuac tinh LflOCai.

Ngay 04 thang 8 nam 2017, Sa Khoa h9Cva Cong ngh~ ban hanh Cong
van s6 394/SKHCN-KHTC v~ vi~c huang d~n chuan bi nQi dung ph\lc V\l ki~m
tra tinh hinh xay dvng, ap d\lng, duy tri va cai ti~n HTQLCL thea yeu d.u clla
Tieu chuan qu6c gia TCVN ISO 9001:2008, thong bao 1ichki~m tra C\lth~ d~n
cac cO'quan, dan vi. Lich ki~m tra tl:r ngay 07/9/2017 - 03/1112017. T6ng s6 cO'
quan hanh chinh duqc ki~m tra 1a91 cO'quan, dan vi: (g6m 21 sa, ban, nganh;
13 chi C\lC;09 UBND huy~n, thanh ph6; 48 UBND xii, phuOng, thi tr~n). S6 cO'
quan duqc ki~m tra thvc t~ t~i tf\! sa: 51 cO'quan; s6 cO'quan duqc ki~m tra qua
h6 So',bao cao: 40 Co'quan.

I.KET QuA KIEM TRA
1. Vi~e xay d1}'ng,ap dl}ng, duy tri va cai ti~n HTQLCL theo yeu cdu

eua Tieu chu§n quac gia TCVN ISO 9001:2008
_ Ph~m vi ap d\lng h~ th6ng quan ly ch~t luqng: Cac cO'quan, dan vi dii

xiiy dvng va ap d\mg HTQLCL d6i vai toan b9 ho~t d9ng lien quan d~n thu tl,lc
hfmh chinh cho t6 chuc, ca nhiin thuQctham quy~n giai quy~t clla dan vi, dam



bao 100% thu tuc hanh chinh UBND tinh cong b6 ap dung tai don vi diroc xay
dung thanh quy trinh ISO. Khi co s1,1'tha~l.d6i, b6 sung t?U tuc hanh chinh cac co
quan, don vi kip thai c~p nhat vao quy ~rinh giai quyet cong viec. Tuy nhien,
mot vai don vi do van ban quy pham phap luat thay d6i nhieu, da trinh sua d6i
thu tuc hanh chinh, nhung do thu tuc hanh chinh chua kip thai ban hanh cong b6
sua doi, nen da ap dung thea quy dinh J16i' nhung pham vi ap dung HTQLCL
chua duoc cap nhat rna rong, tinh trang lay xay ra d6i voi hau h~t cac co quan,
dan vi tren dia ban tinh.

- Hoat dong ph6 bien, hu6ng d~n!dung h~ thong tai lieu, quy trinh giai
quyet cong viec cho toan bQ can bQ, con:lchuc: Cac co quan, don vi da ban hanh
h~ thong tai lieu g6rn:, s6 tay ch~t lugngr chinh sach ch~t lugng, ml,lCtieu ch~t
lugng, 06 quy trinh bat bu(>c, cac quy trinh tac nghi~p co lien quan, va dugc
phan ph6i d~n cac phong, ban, dan vi lie, I quan d~ th1,1'chi~n.

- Vi~c xay dl,l'ng h~ th6ng tai li~u heo Mo hinh khung eua B(>KH&CN:
Ua s6 cac ca quan, dan vi da xay dl,l'llJ h~ th6ng tai li~u thea dung rno hinh

I . , , ,
khung HTQLCL do BQ Khoa h9C va qong ngh~ cong bo t<:tiQuyet dinh so
2968/QU-BKHCN ngay 29112/2010. Tuy nhien, con rn(>t s6 dan vi trong Quy
trinh KiSrn soat tai li~u chua quy dinh r~ vi~c kiSrn soM tai li~u ben ngoai, tai
li~u n(>ib(>,vi~c l~p danh rnl,lc tai li~u c~ua dung quy dinh, trong cac quy trinh
giai quySt cong vi~c con thiSu cac biS,umru kern theo., ,

- Vi~c th1,1'chi~n chinh sach chat luang, rnl,lCtieu chat lugng: Phan Ian cac
ca quan, d~ vi da ban ~anh chinh sach rch~t lugng, rnl,lc t~eu ch~t lugng hang
narn. Qua kiem tra thl,l'cte t~i tfl,l sa 51 ca quan thi co rnQt so ca quan, don vi da
xay dl,l'llgrnl,lc tieu ch~t lugng cho dan ,ii nhung chua xay dl,l'llgrnl,lc tieu ch~t
lugng t<:ticac phong, ban, ml,lCtieu chat lugng xay dl,l'ng con mang tinh hinh
thuc, khong xay dl,l'ngk~ ho<:tchth1,1'chi~J ml,lc tieu, cu6i nam khong co bao cao

th1,1'chi~n ~l,lC t~eu c~ th~., ." I , ,_ ,
. - V lyC tuan thu cac buac th1,1'chlY~ thea cac quy tnnh da ban hanh: Qua

kiSm tra thl,l'c t~ t<:ti51 ca quan, cac, dan _lvida co quy trinh ro rang, hu~g d~n
thl,fc hi~n cac buac con? vi,~c Cl,lthe, ph,n cong trac~ nhi~rn ro rang, bieu mau
dugc xay dl,l'llgtuong doi day duoBen c~l~ do, mQt so ca quan, don vi quy trinh
xu Iy eong vi~c con chung chung, chua ~6ng d~n Cl,lth~ ro rang dS giai quy~t,
thai gian, xu I~ tlm~buac co~g vi~c chua f,hi ti~t, chua ph~n eong ro trach, nhi~m
giai quyet, bieu mau chua day du, quy trinh xay dl,l'llgday du thanh phan hru,
nhung vi~c lUll h6 sa giai quy~t khong tHeo quy trinh. Con co dan vi, a mQt s6
phong, b(>ph~n xay dl,l'llg quy trinh gia~ quy~t cong vi~c cop nguyen thil tl,lc
hanh chinh, nhu v~y khong phai la quy triflh ISO.

- Ho~t dQng xem xet cila Lanh d~b, danh gia nQi bQ va th1,1'Chi~n hanh
dQng khllc phl,lc cac diSm khong phli hJp: Ua s6 cac ca quan, don vi da ti~n
hanh cUQCdanh gia n(>ibQ va thl,fc hi~n ~em xet eua lanh d~o thea quy dinh 01
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l~n/nam, mot s6 dan vi thirc hien danh gia nQi bQ 02 lan/nam. Nam 2017, tai
thai di~m kiem tra vao Quy H12017, nhi~u dan vi du kiSn thuc hien vao Quy
HII20 17, nen nhieu co quan chua tiSn hanh danh gia nQi bQ va h9P xem xet cua
lanh dao. Qua t6 clnrc danh gia, co quan, dan vi phat hien ra diem khong phil
hop va l~p phieu yeu c~u kh~c phuc thea dung quy trinh. Tuy nhien, s6 diem
khong phil hop duoc phat hien can d.t han chS, chu ySu la cac diem khuyen cao,
va viec t6 chirc danh gia noi bQ mot s6 dan vi thuc hien can xo xai, hinh thirc,
chua thea dung quy trinh danh gia nQi bQva quy trinh h9P xem xet cua lanh dao.

- Hoat dong do luang sir thoa man cua khach hang (l~y y kiSn cua cac t6
chilc, cong dan): Ph~n IOn cac co quan, dan vi chua quan tam nhi~u dSn vi~c l~y
y kiSn cua cac t6 chuc, cong dan, chua c6 b~ng chUng v~ do luang sv hai long
cua khach hang.

- Ho~t dQng xu ly khiSu n~i lien quan dSn ITnhVlJCap d\lng HTQLCL:
DSn nay chua c6 khiSu n~i lien quan dSn lInh VlJCap d\lng HTQLCL.

- Ho~t dQng cai tiSn trong HTQLCL: Da s6 cac co quan, dan vi xay dvng,
ap dl,mg va·duy tri HTQLCL da. lau, nhung dSn tha{ di~m ki~m tra vi~c cai tiSn
sua d6i HTQLCL can h~n chS, chua tv sua d6i cho phil hgp vai thvc tS cong
vi~c dang giai quy€t cling nhu vi~c thay d6i, c~p nh~t cac van ban quy ph~m
phap lu~t vao quy trinh giai quySt can chua kip thai, lien tl,lc. Can c6 mQt s6 dan
vi gifr nguyen bQ quy trinh cua tu v~n tu nhfrng nam d~u tien xay dvng, m~c dil
da c6 r~t nhi~u thay d6i trong vi~c giai quySt.

(Cl:l thi tQiphl:lIl:lC kern thea)
2. Vi~c tuan thiI theo cae quy dinh t~i Quy~t dinh s8 19/2014/QD- TTg
- Vi~c dam bao sv tham gia cua Lanh d~o, cac dan vi va ca nhan c6 lien

quan trong qua trinh xay dvng va ap d\lng HTQLCL: Cac co quan, dan vi dSu
thanh l~p Ban chi d~o ISO d~ tri~n khai xay dvng va ap d\lng HTQLCL, g6m
d6ng chi Thu truOng dan vi lam TruOng ban, 01 d6ng chi c~p ph6 lam Ph6 ban
kietn d~i di~n lanh d~o vS ch~t luqng (QMR) va cae d6ng chi truOng, ph6 cac
phong, ban, bQ ph~n lam thanh vien, d6ng chi Thu ky ISO la truang/ph6/chuyen
vien. Cac co quan, dan vi da c6 QuySt dinh B6 nhi~m d~i di~n lanh d~o v~ ch~t
luqng dung quy dinh, phan cong nhi~m V\l C\l th~ cho cac thanh vien trong ban
chi d~o cua dan vi.

_ Vi~c nguai dUng d~u co quan xac nh~n hi~u llJc cua HTQLCL: Cac co
quan, dan vi khi ban hanh bQ tai li~u HTQLCL dung thea yeu c~u tieu chu~n,
duqc ky, phe duy~t dung quy dinh, giao trach nhi~m cho nguai dUng d~u dan vi
xac nh~n hi~u llJCHTQLCL. Tai li~u HTQLCL ban hanh t~t ca cac co quan d~u
c6 nguai so~n thao, nguai xem xet (QMR) va ky ban hanh cua lanh d~o.

_ V~ cong b6 HTQLCL phu hqp Tieu chuAn qu6c gia TCVN ISO
9001:2008 thea quy dinh t~i QuySt dinh s6 19/20 14/QD-TTg: C6 91/91 dan vi
da cong b6 HTQLCL phil hqp thea yeu c~u Tieu chu~n TCVN ISO 9001:2008
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va giri ban cong b6 ra sa Khoa h9C va Gong nghe thea doi, tong hop thea quy
dinh; mot s6 don vi con chua niem y~t v~~c cong ?6 tai tru sa co quan va chua
dang tai tren trang thong tin dien nr cua ce quan (neu co) thea quy dinh.
, - Viec cap nhat cac thay d6i cua 1an ban quy 'ph~rn phap lu~t lien quan

den hoat dong xu ly cong viec van HTQLCL: M(>tso co quan khi van ban quy
pham ~hap luat thay d6i (ke _ca khi chua ~UqCcong b6) dii kip t~ai c~p nhat cac
thay doi cua van ban quy pham phap ludt van quy trinh ISO de thuc hien giai
quyet cong viec. Mot s6 don vi do cho c1ng b6, sir tha~ d6i ,cua cac van ban quy
pham phap luat lien quan, nen viec c~p Illi~t de sua doi, bo sung van quy trinh
giai quyet cong viec con chua kip thai.

- Vi~c cong b6 lai khi co Sl,Idi€u CJinh' rna rong, thu hvp ph~m vi ap dl,mg
HTQLCL: M(>t s6 don vi co thl,Ic hi~n cong b6 l~i HTQLCL khi co Sl,Idi€u
chinh, rna r(>ngph~m vi ap d~ng HTqL L. Tuy nhien, t~i rn(>ts6 don vi do ch~
thu tl,lc hanh chinh cong bo sua doi nen chua kip thai c~p nh~t cong bo

HTQLCL. I
- _ , , (Chi ti~t tq.iA[hl:l Il:lCkern·theo)

II. NH~N XET, DANHGIA CHJNG
1.Danh gia k~t qua d~t dlfQ'C
- Cac, cO'quan, ~on ~i dam bao 10 I ~o b(>th~ tl,lc hanh ~hinh duqc UBND

Hnh cong bo va sua doi, bo sung thu(>c tnarn quyen giai quyet cua 91 don vi dii
duqc xay dl,Illg thanh quy trinh ISO, phu gp thea yeu c~u cua Tieu chm1n qu6c
gia TCVN ISO 9001:2008.

- Nhin chung, cac cO'quan, don vi d€u dii tuan thu thea cac quy dinh t~i
Quy~t dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 0 13/2014 cua Thu ru6ng Chinh phu va
ti~n hanh c?ng b6 H~ th6ng quan ly ch,t luqng phu hgp Tieu chu§.n qu6c gia
TCVN,ISO 9001:2008, giao trach nhi~j quan ly, chi d~o cho nguai liinh d~o
cao nhat cua don vi.

. - H~ th6ng tai li~u ISO dii ,duqc It~h d~o cac cO'quan, don vi ban hanh
thea dung rno hinh khung t~i Quyet dinh so 2968/QD-BKHCN ngay 29/12/2012
cua B(>Khoa h9C va Cong ngh~ (Chinh faCh ch~t luqng; Ml,lc tieu ch~t luqng;
S6 tay ch~t luqng; 06 quy trinh bit bu(>c;,1Bang rno ta chuc nang cong vi~c; Cac
quy tri~h tac nghi~p thea b(>thu tl,lc han! chinh dii duqc phe duy~t va cac quy
trinh ho trq thl,Ichi~n cong vi~c).

- Thu tru6ng cac cO' quan hanh chmh d€u dii th~ hi~n cam k~t cua minh
thong qua vi~c ban hanh Chinh sach ch~t luqng, xem xet va ban hanh Ml,lc tieu
ch~t luqng; d~c bi~t d€u dii quan tam chi d~ovi~c soat xet, cai ti~n h~ th6ng tai
li~u; t6 chuc danh gia n(>ib(>,h9P xern xet liinh d~o d~ dua ra nhfrng giai phap
khic phl,lc nhfrng di~rn khong phu h. I , dam bao hi~u ll,Ic, hi~u qua cua
HTQLCL.
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_ Trong qua trinh kiem tra, Dean kiem tra da huang d~n chi tiSt han v~
each t6 chirc danh gia noi bo sau sat han, diy du nQi dung cong viec, each xay
dung cac quy trinh giai quyet cong viec cu th~ va d~ nghi cac co quan, dan vi
tiep tuc duy tri, ap dung va khac phuc mot s6 di~rn khong phu hop d~ viec ap
dung HTQLCL ngay cang dat hieu qua cao han.

_MQt s6 co quan, dan vi, Thu tnrong r~t quan tam, chi dao sat sao Ban chi
dao ISO dan vi minh ap dung, da thirc hien t6t c6 hieu qua va hieu hrc viec duy tri
HTQLCL hang nam tai dan vi.

2. TAn tal, han ch~
- MQt s6 co quan, dan vi giri bao cao cho Doan ki~rn tra con cham va

chua diy du, nen gay kh6 khan cho viec tong hQ'P,bao cao cua Doan kiem tra.
- Viec xay dl.rng va ap d\lng HTQLCL t:;timQt s6 dan vi chua thvc Sl,lg~n

kSt t6t vai ho:;tt dQng cai cach hanh chinh, cae quy trinh xu ly cong vi~c trong
HTQLCL duqc xay dl,lng rieng vai bQ thu tl,lc hanh chinh nen d~n dSn vi~c (1

mQt s6 cO'quan, dan vi t6n t:;ti02 h~ th6ng tai li~u v~n hanh song song, nen vi~c
duy tri HTQLCL trong dan vi con n~ng n~, hinh tl~uc, hi~u qua ap d\lng chua
cao. Ben c:;tnh do, mQt s6 dan vi xay dvng quy trinh ISO giai quySt cong vi~c
dva tren thu tl,lc hanh chinh duqc cong b6, c6p nguyen thu tl,lc hanh chinh d6
vao quy trinh, d~n d~n vi~c hi~u sai v~ quy trinh ISO, th~m chi cho r~ng ISO
nhu thu tl,lchanh chinh.

- Cac van ban quy ph:;tmphap lu~t thuOng xuyen thay d6i, trong khi cong
tac c~p nh~t danh m\lc tai li~u ben ngoai con chua diy du, chua thl,lc hi~n sua
d6i ngay trong h~ th6ng tai li~u ISO va chua l~p Danh m\lc tai li~u 16i thai, d~n
d~n tinh tr:;tngkhong th~ tuan thea quy trinh ISO da xay dl,lng rna phai tuan thea
van ban qux ph:;tmphap lu~t rnai ban hanh.

- MQt s6 cO'quan, dan vi v~n gifr nguyen bQ quy trinh HTQLCL tir khi til
v~n huang d~n xay dvng va khong cai tiSn hay c~p nh~t sua d6i cho phu hQ'Pvai
thvc tS, d~n dSn vi~c hi~u sai, nh~n thuc chua th~u dao v~ ap d\lng ISO
9001 :2008.

- T:;timQt s6 cO'quan, vi~c lUll h6 sa chua thl,lc Sl,lkhoa hoc, C\lth~ la chua
thvc hi~n danh s6, rna, ky hi~u thea yeu ciu cua tieu chu~n d~ dam bao nguyen
t~c d~ th~y, d~ tim, d~ truy xu~t. Ngoai ra, vi~c luu h6 sa giai quyStcong vi~c
kh6ng thea trinh tv thvc hi~n, nen luc cin mai di tim.

- Vi~c t6 chuc danh gia nQi bQ chua duqc dau til sau, th~m chi mang tinh
hinh thuc, vi~c ghi chep trong qua trinh danh gia kh6ng thl,lc tS, sat xao nen kSt
qua danh gia chua phan anh hSt nQi dung c6ng vi~c thvc hi~n. MQt s6 dan vi c6
t6 chuc danh gia nhung chua thea dung quy trinh da xay dvng, C\l thS: chua thl,lc
hi~n danh gia cheo, vi~c kh~c ph\lc cac diSm khong phil hQ'Psau danh gia nQi bQ
chua duqc ki~m soat t6t, chua t6 chuc cUQchOp xern xet cua lanh d:;to sau cUQc
danh gia n<)ib<).
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- Viec thuc hien do luang S\I thoa man cua khach hang con mang nang
tinh hinh thirc, chu~ da~ gia va ph an I anh dung thuc ch~t, day la mot trong
nhirng kho khan pho bien cua cac co 1uan hanh chinh nha mroc khi ap dung
HTQLCL.

III. DE XUAT, KIEN NGHJ
1.V6i UBND tinh:
Qua dot kiem tra, Doan kiem tra da ghi nhan cac y kien cua cac co quan,

dan vi va dS nghi voi UBND tinh nhir saili:
- DS nghj hang nam tiep tuc giao bho co quan chu tri t6 chuc cac lap t~p

hu~n ki~~ thirc vS ~TQLCL, huang d~n danh gia noi bo, duy tri HTQLCL,
huang dan cong bo HTQLCLC phu ~gp Tieu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 cho cac can b9, cong chirc ~hf. !rach c?ng tac ISO cua cac dan vi, va
viec c~p nhat B9 t~utvc, hanh chinh de tpong nhat trong viec ban hanh cac quy
trinh thea Tieu chuan quoc gia TCVN IS([) 9001 :2008.

- DS nghi tinh h~ng nam can d6i, ~han b6 ngan sach c~p m9t ph~n h6 trg
kinh phi cho cac ca quan, dan vi dam bal vi~c duy tri, rna r9ng ph~m vi ap dl,mg
va kinh phi ho~t d9ng cho Ban chi d~9 th\Ic hi~n nhi~m Vl,l. Theo Thong ill
116/2015/TT-BTC n~ay 1118/2015 cua P9 Tai c~inh quy dinh '~uc chi hogt
i/(mg duy tri, cai tien thuimg xuyen HlIQLCL toi da 15 tri¢u dong/ 01 nam'
nhung do chua co van him nao huang d~n Cl,l th~ vS vi~c chi nay nen gay kho
khan trong vi~c can d6i kinh phi t~i dan vi, cac dan vi h~u nhu khong co kinh
phi d~ duy tri, cai ti~n HTQLCL.

- T~o diSu ki~n cho thu ky ISO, c yen gia danh gia ISO tham quan, h9C
t~p ~inh nghi~m cac mo hinh xay d\Illg, FP dyng va duy tri HTQLCL thea tieu
chuan TCVN ISO 9001:2008 a cac tinh dfi trien khai co hi~u qua cao.., ,,} ,

- Cho y kien chi d~o ve vi~c de xuiH khen thuang doi vai nhfing ca quan,
dan vi ap dVng t6t co hi~u qua HTQLCL Jheo tieu chwln TCVN ISO 9001 :2008.

. 2. V6i cac CO' quan, dO'n vi dU'Q'c~~m tra:
- Thu twang cac ca quan, dan vi dfi xay d\Illg va ap dVng HTQLCL quan

tam chi d~o Ban Chi d~o ISO: Xay dl)11~K~ ho~ch duy tri, cai ti~n HTQLCL
hang nam cu~ dan vi; huang d~n cac ph1ng, b9 ph~n chuyen mon ti~n hanh ra
soM l~i ?~thong qUY,trinh ISO thea thu ~c hanh, chinh va van b~n phap quy khi
co S\I bo sung, sua doi, ban hanh mai (ch(lm nhdt lei 03 thang ke tit khi van bim
quy phgm phap lu(lt co hi¢u 11:J·c).D6ng t~(yi, phai co k€ ho~ch rna r9ng ph~m vi
ap dvn? HTQLCL cho phu hgp vai b9 tl' tvc hanh chinh dii dugc UBND tinh
cong bo.

- D,6i vai m9t s6 ca qu~n, dan vi i iem tra t~i t~v sa C~?s6m kh~c phvc
nhfrng kien nghi cua Doan kiem tra va gui bao cao ket qua ve sa Khoa h9C va
Cong ngh~ t6ng hgp, bao cao UBND tinh.
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- Voi nhirng co quan da co su thay d6i vS nhan sir, c~n kien toan kip thai
lai Ban chi dao ISO, phan cong r6 cac chirc danh Dai dien lanh dao vS ch~t
hrong (QMR) va Thu ky Ban chi dao ISO, co kS hoach dao tao, b6i du6ng
nghiep vu HTQLCL cho cong chirc dam nhiem cac chirc danh nay, d6ng thai co
SlJchi dao sat sao trong viec ban giao tai lieu HTQLCL, tranh xay ra tinh trang
nhan SlJmoi (Thir ky ISO) khong nam duoc dS trien khai thuc hien t6t viec ap
dung HTQLCL.

- Hang nam cac co quan, dan vi t6 chirc cuoc danh gia noi bQ thea dung
quy trinh da xay dung, t6i thieu 01 l~nJnam, c~n ducc d~u ill sau va phan anh
d~y du cac noi dung cong viec thuc hien, d6i voi phan ghi chep trong qua trinh
danh gia c~n ghi chep r6 rang va C\lthS han cac nQi dung cong vi~c danh gia nhu
thS nao; t6 chuc danh gia cheo gifra cac phong ban; kiSm soat t6t vi~c khiic ph\lC
cac diSm khong phu hgp sau danh gia nQi bQ: khi phat hi~n cac diSm khong phli
hgp, sau cUQcdanh gia nQi bQ Ban Chi d~o ISO phai co PhiSu yeu c~u xu ly SlJ
khong phli hgp d6i v6i cac phong chuyen mon lien quan; va l~p S6 thea d6i xu
ly SlJkhong phli hgp; t6 chuc hop xem xet cua lanh' d~o dugc t6 chuc sau cUQc
danh gia nQi bQ; vi~c lUll h6 sa danh gia nQi bQ c~n thea thu tv thlJc hi~n thea
dung quy trinh da xay dlJng.

- Hang nam cac ca quan, dan vi xay dVng m\lC tieu va kS ho~ch thlJc hi~n
m\lc tieu ch~t lUQllg cho toan dan vi, cac phong, ban, d6ng thai phai co bao cao
thlJc hi~n m\lC tieu, nh~m do luang dugc kSt qua thvc hi~n m\lc tieu.

- Cac ca quan, dan vi c~n quan tam han dSn vi~c thvc hi~n do luOng SlJ
thoa man cua khach hang (t6 chuc, ca nhan, nguai dan), dS phan anh dung thvc
ch~t vi~c giai quySt cac thu t\lC hanh chinh lien quan dSn cac cong vi~c hang
ngay.

Tren day la Bao cao kSt qua kiSm tra vi~c xay dvng, ap d\lng, duy tri va
cai tiSn H~ th6ng quan ly ch~t luQllg thea tieu chu~n TCVN ISO 9001:2008 van
ho~t dQng eua cae ca quan hanh ehinh nha nu6e tren dia ban tinh Lao Cai nam
2017.1.

Noi nh~n:
- B9 Khoa h<;>cva Cong ngh~ (d~ bao cao);
- UBND tinh (chi d::lO);
- Lanh d::l0Sa;
- Cac ccyquan banh chinh ap dl;mg ISO;
- Luu:VT,KHTCp

TRUONG DoAN KIEM TRA

Nguy~n Die Thuy
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Ph\lI\lC
KET QuA KIEM TRA vise xAY Dl/NG, Ap Dl)NG, DUY TRI, cAl TIEN

? , .x ,...:to.xHt THONG QUAN LY CHAT L:UQ~~;~ EU C~UAN 9UOC GIA TCVN ISO 9001:2008
T~I CAC/~LSC~ ~~N TINH LAO CAl

,I, ~ 'KJ-InL\ ....oc ,;;;,',"f 1Ii.,ibq_ ~~QP
~,~~O K~t qua kiern tra

'lVH I .0

STT Ten CO' quan -r- Ap dung
Chua ta

Bit ta chirc Chua dap HTQLCL co Bap ung
chirc danh hi~u l,!c

danh gia gia rrng yeu cau nhung chua yeu cAu

co hi~u qua

1 Van phong UBND tinh x x

2 Sa NQivu x x

3 Sa Tai Chinh x x

4 Sa Tai nguyen M6i tnrong x x

5
Sa N6ng nghiep va phat tri~n x
n6ngth6n x

6 Sa Khoa hoc va C6ng nghe x x

7 Sa C6ng thuong x x

8 Sa Tu phap x x

9 Sa Giao thong Van tai x x

10 Sa Xay dung x x
1



11 Ban Quan ly Khu kinh t~ x x

12 S6'K~ hoach va f)~u ill x x

13 S6'Thong tin Truyen thong x x

14 S6'Van hoa ThS thao &Du lich x x

15 S6'Lao dong Thuong binh &
xXH x

16 Van phong Doan Dai biSu
xQuoc h<)i x

17 Thanh tra tinh x x

18 S6'Ngoai vu x x

I 19 _Sft_Giao__d\lc-\dt_Dag tao x x

20 Ban Dan t<)c x x

21 S6'y t~ x x

22 Van phong H<)idong Nhan dan
xtinh x

23 UBND Thanh ph6 x x
I 24 UBND huyen Bao Th~ng x x•
I 25 UBND huyen Bat x« x x
- 26 UBND huyen B~c Ha- x x-
"I 27 UBND huyen Si Ma CaiJ x xI
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28 UBND huyen Sa Pa x x

29 UBND huyen Van Ban xx

30 UBND huyen Bao Yen xx

31 UBND huyen Muong Khuong x x

32 Chi C\lC Tr6ng trot va Bao v~ x
Th\lc V?t x

33 Chi C\lC Ki€m Him x x

34 Chi C\lC Phat trien Nong than x x

35 Chi C\lC Chan nuoi Thli y xx

36 Chi C\lC Thuy loi xx

37 Chi C\lC Bao v~ Moi tnrong xx

38 Chi C\lC Phong chong T~ nan xxs h9i x

39 Chi C\lC Tieu chuan Do hrong x
Ch~t hrong x

40 Chi C\lC Dan s6 Ke hoach h6a x
Gia dinh x

41 Chi C\lC An toan V~ sinh thuc x
pham x

42 Chi C\lC Quan ly thi tnrong xx

43 UBND TT Ph6 Lu x x

3



9P SO 00 P LP 9s ~U?.L
x x n?'l ::>?J ~W?nl{dGNHil I5;

x x ~BJ BW ~Sgx GNHil 05;
x x u.oS u~A gx GNHil 617
x x BnO ut;1Hgx GNHil 817
x x ~U~lI ?l{d 1,.LGNHil Lt

x x
~H ::>¥HII GNHil 917

x x ~u.onl{)l ~lLQnw II GNHil 5;17
x x BdBS II GNHil 1717
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