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Két qua kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chit lwgng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac
co' quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Lao Cai nam 2017

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuomg Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét lrong theo Tiéu chuén
qudc g1a TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, to chirc thuoc
hé thdng hanh chinh nha nudc (Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg); Thong tu 56
26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh
chi tiét thi hanh Quyét dinh s§ 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu; '

Thue hién Ké hoach s6 207/KH-UBND ngay 28/7/2017 cia UBND tinh
Lao Cai ban hanh Ké hoach kiém tra viéc xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan ly chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan hanh chinh nha nuéc tinh Lao Cai
nam 2017;

Thuc hién Quyét dinh s6 3558/QD-UBND ngay 10/8/2017 cia UBND
tinh Lao Cai vé viéc thanh 14p Poan kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Lao Cai.

Ngay 04 thang 8 nam 2017 S& Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Cong
van sé 394/SKHCN-KHTC vé viéc huéng dan chuén bi n6i dung phuc vu kiém
tra tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau ctia
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008, thong bio lich kiém tra cu thé den
cac co quan, don vi. Lich kiém tra tir ngay 07/9/2017 — 03/11/2017. Téng s6 co
quan hanh chinh dugc kiém tra 1a 91 co quan, don vi: (gdm 21 s&, ban, nganh
13 chi cuc; 09 UBND huyen thanh pho 48 UBND x4, phuong, thi trin). S co
quan duoc kiém tra thuc té tai tru so: 51 co quan; s6 co quan dugc kiém tra qua
hd so, bao cdo: 40 co quan.

I. KET QUA KIEM TRA

1. Viéc xay du’ng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu ciu
ctia Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008

- Pham vi ap dung hé thong quan ly chét luong: Céc co quan, don vi da
xdy dung va ap dung HTQLCL dbi véi toan bd hoat dong lién quan dén thu tuc
hanh chinh cho t& chirc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét cta don vi, dam



bao 100% thu tuc hanh chinh UBND tinh cong bd ap dung tai don vi dugc xay
dung thanh quy trinh ISO. Khi c6 su thay dbi, bd sung thii tuc hanh chinh céc co
quan, don vi kip thdi cap nhat vao quy trinh giai quyet céng viéc. Tuy nhién,
mot vai don vi do van ban quy pham phap ludt thay d4i nhiéu, da trinh sira doi
tht tuc hanh chinh, nhung do thu tuc hanh chinh chua kip thoi ban hanh cong b
stra d6i, nén di ap dung theo quy dinh mdi, nhung pham vi 4p dung HTQLCL
chua dugc cap nhat mé rong, tinh trang nay xay ra dbi v6i hau hét cac co quan,
don vi trén dia ban tinh.

- Hoat dong phd bién, huéng dan p dung hé thong tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can b, cong chirc: Cac co quan, don vi da ban hanh
hé thong tai liu gom: sO tay chét lugng, chinh sach chat lwong, muc tiéu chat
lugng, 06 quy trinh bat budc, cac quy trinh tdc nghiép co lién quan, va dugc
phan phéi dén cac phong, ban, don vi li€n quan dé thuc hién.

- Viéc xay dung hé thong tai liéu theo M6 hinh khung cua Bo KH&CN:
Pa s cac co quan, don vi da xay dung hé théng tai ligu theo dung mo hlnh
khung HTQLCL do B6 Khoa hoc va Cong nghé cong bo tai Quyét dinh s6
2968/QP-BKHCN ngay 29/12/2010. Tuy nhién, con mdt s6 don vi trong Quy
trinh Kiém soét tai lidu chua quy dinh rd viéc kiém soat tai liéu bén ngoai, tai
liéu nodi bd, viée lap danh muc tai liéu chua dung quy dinh, trong cdc quy trinh
giai quyét cong viéc con thiéu cac biéu mau kém theo.

- Viéc thuc hién chinh sach chat luorng, muc tiéu chit lugng: Phan 16n céc
co quan, don vi da ban hanh chinh sach chét lugng, muc tiéu chat luong hang
nam. Qua kiém tra thuc té tai tru s& 51 co quan thi c6 mot s6 co quan, don vi da
xdy dung muc tiéu chit luong cho don vi nhung chwa xdy dung muc tiéu chét
luong tai cac phong, ban, muc ti€u chit luong xay dung con mang tinh hinh
thue, khong xdy dung ké hoach thuc hién muyc tiéu, cubi nam khong cé bio céo
thuc hién muc tiéu cu thé.

- Viéc tuan thu cic budc thuc hién theo cac quy trinh da ban hanh: Qua
kiém tra thuc té tai 51 co quan, cac don vi da c6 quy trinh rd rang, hudéng din
thuc hién cac budc cong viéc cu thé, phan cong trach nhiém rd rang, biéu méu
dugc xdy dung tuong dbi déy da. Bén canh d6, mot s6 co quan, don vi quy trinh
Xt 1y cong viéc con chung chung, chua huéng dan cu thé rd rang dé giai quyét,
thoi gian xtr Iy tng budc cong viéc chua chi tiét, chua phéan cong 13 trach nhiém
giai quyét, biéu mau chua day du, quy trinh xdy dung diy du thanh phan lwu,
nhung viéc lwu hd so giai quyét khong theo quy trinh. Con c6 don vi, & mdt s6
phong, bd phin xdy dung quy trinh giai quyét cong viéc cop nguyén thu tuc
hanh chinh, nhu vay khong phai 1a quy trinh ISO.

- Hoat dong xem xét cuia Lanh dao, danh gia ndi by va thuc hién hanh
dong khic phuc cac diém khong phu hop: Pa s cic co quan, don vi di tién
hanh cudc danh gia néi bd va thuc hién xem xét ctia 1anh dao theo quy dinh 01
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ldn/ndm, mot s6 don vi thuc hién danh gia ndi bo 02 lan/ndm. Nam 2017, tai
thoi didm kidm tra vao Quy 11/2017, nhiéu don vi du kién thuc hién vao Quy
111/2017, nén nhiéu co quan chua tién hanh danh gia ndi bd va hop xem xét cua
lanh dao. Qua td chic danh gla co quan, don vi phat hién ra diém khong phu
hop va lép phiéu yéu cau khic phuc theo dung quy trinh. Tuy nhién, sb diém
khong phu hop dugc phat hién con rét han ché, chu yéu 1a cac diém khuyén cio,

va viéc to chirc danh gia ndi bo mot s6 don vi thuc hién con xo xai, hinh thic,
chua theo dung quy trinh danh gi ndi bd va quy trinh hop xem xét ctia lanh dao.

- Hoat dong do luong sy thoa mén cua khach hang (l4y ¥ kién clia cac tb
chirc, cong dan): Phén 16n céc co quan, don vi chua quan | tam nhiéu dén viéc lay
y kién clia cac td chirc, cong dan, chua co bang chimg vé do ludng su hai long
cua khach hang.

- Hoat dong xtr ly khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL:
Pén nay chua c6 khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung HTQLCL.

- Hoat dong cai tién trong HTQLCL: Pa s6 céc co quan, don vi xay du'ng,
ap dung va 'duy tri HTQLCL da 1au, nhung dén thoi diém kiém tra viéc cai tién
stra i HTQLCL con han ché, chua tu sira @di cho phu hop véi thuc té cong
viéc dang gidi quyét cling nhu viéc thay d6i, cap nhat cac vidn ban quy pham
phép luét vao quy trinh giai quyét con chua kip thoi, lién tuc. Con c6 mot s6 don
vi gilr nguyén bd quy trinh cua tu van tir nhimg nam dau tién xay dung, mic du
i c6 rat nhiéu thay doi trong viéc gidi quyét.

(Cu thé tai phu luc kem theo)

2. Viée tuan thii theo cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg

- Viéc dam bao su tham gia ciia Lanh dao, cac don vi va cé nhan c6 lién
quan trong qua trinh xay dung va 4p dung HTQLCL: Cac co quan, don vi deu
thanh 14p Ban chi dao ISO dé trién khai xay dung va ap dung HTQLCL, gém
d6ng chi Thu truéng don v1 lam Trudng ban, 01 d6ng chi cip ph6 lam Phé ban
kiém dai dién lanh dao vé chat luong (QMR) va cac ddng chi trudmg, phod céc
phong, ban, bd phan lam thanh vién, dong chi Thu ky ISO la truorng/pho/chuyen
vién. Cac co quan, don vi da co Quyét dinh BS nhiém dai dién lanh dao vé chat
lwong ding quy dinh, phan cong nhiém vu cu thé cho céac thanh vién trong ban
chi dao cua don vi.

- Viéc nguoi ding dau co quan xac nhan hiéu lyc cua HTQLCL Céac co
quan, don vi khi ban hanh b¢ tai lieu HTQLCL dung theo yéu cau tiéu chun,
duoc ky, phé duyét dung quy dinh, giao trach nhiém cho nguorl dimg dau don vi
x4c nhan hiéu lyc HTQLCL. Tai liéu HTQLCL ban hanh tht ca cac co quan déu
¢6 nguoi soan thao, nguorl xem xét (QMR) va ky ban hanh cua lanh dao.

- V& cong b6 HTQLCL phu h0'p Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh so 19/2014/QD TTg: C6 91/91 don vi
da cong bd HTQLCL phu hop theo yéu cAu Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
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va gui ban cong bd ra s& Khoa hoc va Cong nghé theo doi, tong hop theo quy
dinh; mot sé don vi con chua niém yét viéc cong bd tai tru s& co quan va chua
ding tai trén trang thong tin dién tr cua co quan (néu co) theo quy dinh.

- Viéc cap nhat céac thay ddi cta vin ban quy pham phap ludt lién quan
dén hoat dong xtr 1y cong viéc vao HTQLCL: Mot s6 co quan khi vin ban quy
pham phap luat thay doi (ké ca khi chua dugc cong bd) da kip thoi cap nhat cac
thay dbi cta vin ban quy pham phéap luat vao quy trinh ISO dé thuc hién giai
quyet cong viéc. Mot sé don vi do chd cong bo sy thay ddi cua cac vin ban quy
pham phap luat lién quan, nén viéc cép nhat dé sira d6i, bd sung vao quy trinh
giai quyet codng viéc con chua kip thoi.

- Viéc cong bb lai khi c6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL: Mot sé don vi c¢6 thuc hién cong bd lai HTQLCL khl c6 su didu
chinh, m& rong pham vi 4p dung HTQLCL. Tuy nhién, tai mot s6 don vi do cho
thi tuc hanh chinh céng bd sira ddi nén chua kip thoi cdp nhat cong b6
HTQLCL. ’
' (Chi tiét tai phu luc kém theo)

1. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

1. Panh gia két qua dat dugc

- C4c co quan, don vi dam bao 100% bd thﬁ tuc hanh chinh dugc UBND
tinh cong bd va sira ddi, bé sung thude thdm quyén giai quyet cua 91 don vi da
duoc xay dung thanh quy trinh ISO, phu hop theo yéu cdu cua Tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001:2008.

- Nhin chung, céc co quan, don vi déu da tudn thu theo céc quy dinh tai
Quyet dinh s 19/2014/QD TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu va
tién hanh cong bé Hé théng quan 1y chét luong phu hop Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008, giao trach nhiém quan ly, chi dao cho ngudi lanh dao
cao nhit cua don vi.

- Hé théng tai liéu ISO da duoc lanh dao cac co quan, don vi ban hanh
theo dting md hinh khung tai Quyét dinh s 2968/QD-BKHCN ngay 29/12/2012
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé¢ (Chinh sach chét luong; Muc tiéu chét lugng;
S4 tay chat lwong; 06 quy trinh bit budc; Bang mo ta chic ning cong viée; Cac
quy trinh tac nghiép theo bd thi tuc hanh chinh da dugc phé€ duyét va cac quy
trinh ho tro thuc hién cong viéc).

- Thi truéng cic co quan hanh chinh déu da thé hién cam két cia minh
théng qua viéc ban hanh Chinh sach chét lugng, xem xét va ban hanh Muc tiéu
chat luong; dic biét déu da quan tdm chi daoviéc soat xét, cai tién hé théng tai
liéu; t6 chirc danh gia ndi bg, hop xem xét lanh dao dé dua ra nhirng giai phap
khic phuc nhimg diém khoéng phu hop, ddm bao hiéu lyc, hiéu qua cua
HTQLCL.



- Trong qua trinh kiém tra, Poan kiém tra dd hudng dan chi tiét hon ve
cach td chtrc danh gia ndi bd sau sat hon, diy du ndi dung cong viéc, cach xay
dung cac quy trinh giai quyét cong viéc cu the va dé nghi cac co quan, don vi
tiép tuc duy tri, 4p dung va khic phuc mét s6 diém khong phu hop dé viéc ap
dung HTQLCL ngay cang dat hiéu qua cao hon.

- Mot s6 co quan, don vi, Thu trudong rat quan tdm, chi dao sat sao Ban chi
dao ISO don vi minh ap dung, da thuc hién t6t co hiéu qua va hiéu luc viéc duy tri
HTQLCL hang nam tai don vi.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 co quan, don vi gli bao cdo cho Poan kiém tra con chdm va
chwa day du, nén gy kho khan cho viée tong hop, béo cao ctia Poan kiém tra.

- Viéc xay dung va ap dung HTQLCL tai mot s6 don vi chwa thuc sw gin
két t6t v&i hoat dong cai cach hanh chinh, cac quy trinh xtr 1y cong vi€c trong
HTQLCL duoc xdy dung riéng véi b thu tuc hanh chinh nén din dén viéc &
mot s6 co quan, don vi ton tai 02 hé théng tai liéu van hanh song song, nén vi¢c
duy tri HTQLCL trong don vi cOn ndang né, hinh thic, hiéu qua 4p dung chua
cao. Bén canh d6, mot sé don vi xay dung quy trinh ISO giai quyét cong viéc
dua trén tha tuc hanh chinh dugc cong bd, cop nguyén thu tuc hanh chinh d6
vao quy trinh, dAn dén viéc hiéu sai vé quy trinh ISO, tham chi cho rang ISO
nhu thu tuc hanh chinh.

- C4c van ban quy pham phap luat thuong xuyén thay dbi, trong khi cong
tac cap nhat danh muc tai liéu bén ngoai con chua déy du, chua thuc hién stra
ddi ngay trong hé théng tai liéu ISO va chua 1ap Danh muc tai liéu 16i thoi, dan
dén tinh trang khong thé tuan theo quy trinh ISO da xay dung ma phai tuin theo
van ban quy pham phép ludt méi ban hanh.

- Mot s6 co quan, don vi van gilt nguyén bd quy trinh HTQLCL tir khi tur
van hudng dan xay dung va khong cai tién hay cap nhat stra d6i cho phu hop véi
thuc té, din dén viéc hiéu sai, nhin thirc chua thdu déo vé ap dung ISO
9001:2008.

- Tai mot s6 co quan, viéc luu hd so chua thuc su khoa hoc, cu thé 1a chua
thuc hién dénh sé, ma, ky hiéu theo yéu cau cua tidu chuan dé dam bao nguyén
tic d& thdy, dé tim, dé truy xuét. Ngoai ra, viéc luu hd so giai quyét cong viéc
khong theo trinh tu thuc hién, nén lac can méi di tim.

- Viéc td chic danh gia ndi bd chua duoc dau tu sdu, tham chi mang tinh
hinh thirc, viéc ghi chép trong qua trinh ddnh gia khong thuc té, sat Xao nén két
qua danh gia chua phan anh hét ndi dung cong viée thuc hién. Mot s6 don vi ¢6
t6 chirc danh gia nhung chua theo dung quy trinh d xdy dung, cu thé: chua thuc
hién danh gia chéo, viéc khéc phuc céc diém khong pht hop sau danh gia ndi bo
chua duoc kiém soat tot, chua td chirc cudc hop xem xét cua lanh dao sau cudc
danh gia ndi ba.



- Viéc thuc hién do luong sy thda man cua khach hang con mang nang
tinh hinh thirc, chua ddnh gi4 va phan anh dung thuc chit, day 13 mét trong
nhitng kho khin phd bién cua cac co quan hanh chinh nha nudc khi ap dung
HTQLCL.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

1.V6i UBND tinh:

Qua dot kiém tra, Poan kiém tra da ghi nhédn cic y kién cua cac co quan,
don vi va dé nghi vé1 UBND tinh nhu sau:

- B¢ nghi hang nim tiép tuc giao cho co quan chu tri to chirc cac 16p tap
huén kién thirc v& HTQLCL, huéng dén danh gia ndi bo, duy tri HTQLCL,
hudng dan coéng bd HTQLCLC phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 cho cac can bg, cong chirc phu trach cong tac ISO cua cac don vi, va
viéc cap nhat Bo tha tuc hanh chinh dé thdng nhét trong viéc ban hanh cic quy
trinh theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

- P& nghi tinh hing nam can ddi, phan bd ngén sach cép mot phan hd tro
kinh phi cho cac co quan, don vi dam bao viéc duy tri, m¢ rdng pham vi ap dung
va kinh phi hoat dong cho Ban chi dao thuc hién nhiém vu. Theo Thong tu
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai chinh quy dinh ‘murc chi hoat
dong duy tri, cdi tién thwong xuyén HTQLCL t6i da 15 triéu dong/ 01 nam’
nhung do chua ¢ van ban nao huéng din cu thé vé viéc chi nay nén gy kho
khan trong viéc can ddi kinh phi tai don vi, cac don vi hau nhu khéng cé kinh
phi dé duy tri, cai tién HTQLCL.

- Tao diéu kién cho thu ky ISO, chuyén gia danh gia ISO tham quan, hoc
tap kinh nghiém cac mo hinh xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 & cac tinh d3 trién khai c6 hiéu qua cao.

- Cho ¥ kién chi dao vé viéc dé xuét khen thuong d6i véi nhitng co quan,
don vi ap dung tét ¢6 hidu qua HTQLCL theo tidu chuin TCVN ISO 9001:2008.

2. Véi cac co’ quan, don vi dwgc kiém tra:

- Thu trudéng cac co quan, don vi da xay dung va ap dung HTQLCL quan
tam chi dao Ban Chi dao ISO: Xay dung Ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL
hang nim ctia don vi; hudng din cac phong, bo phan chuyén mén tién hanh ra
soat lai hé thdng quy trinh ISO theo thu tuc hanh chinh va van ban phap quy khi
c6 su bo sung, sira d6i, ban hanh méi (chdm nhat la 03 thdng ké tir khi van ban
quy pham phép ludt c6 hiéu luc). Dong thoi, phai c6 ké hoach mo rong pham vi
ap dung HTQLCL cho phu hop véi bo tht tuc hanh chinh da dugc UBND tinh
cong bd.

- Pbi voi mot sb co quan, don vi kiém tra tai tru s& cin sém khic phuc
nhitng kién nghi ctia Poan kiém tra va giri bao céo két qua vé s Khoa hoc va
Cong nghé tong hop, bao cao UBND tinh.



- Véi nhitng co quan da c6 su thay d6i vé nhan su, can kién toan k1p thoi
lai Ban chi dao ISO, phin cong rd cac chirc danh Pai dién lanh dao vé chét
luong (QMR) va Thu ky Ban chi dao ISO, c6 ké hoach dao tao, bdi dudng
nghiép vu HTQLCL cho cong chitc dam nhi¢m céc chirc danh nay, ddng thai co
su chi dao sat sao trong viéc ban giao tai liéu HTQLCL, tranh xay ra tinh trang
nhan sw méi (Thu ky ISO) khéng nim dwgc dé trién khai thuc hién tot viéc ap
dung HTQLCL.

- Hang ndm céac co quan, don vi t6 chic cudc danh gia ndi bo theo dung
quy trinh da xay dung, t6i thiéu 01 1an/ndm, cin duoc dau tu sdu va phan anh
diy du cac ndi dung cong viéc thuc hién, d6i voi phan ghi chép trong qué trinh
danh gia can ghi chép 13 rang va cu thé hon céc ndi dung cong viéc danh gia nhu
thé nao; td chirc danh gia chéo gifra cdc phong ban; kiém soat tot viéc khic phuc
cac diém khong phu hop sau danh gia ndi b: khi phat hién céc diém khong phu
hop, sau cudc danh gia ndi bd Ban Chi dao ISO phai co6 Phiéu yéu cau xu ly su
khong phu hop dbi voi cac phong chuyén mén lién quan; va 1ap S6 theo ddi xu
Iy su khong phu hop; té chirc hop xem xét cta lanh dao duoc td chirc sau cude
dénh gia ndi bd; viée luu hd so danh gid ndi by can theo thir tu thuc hién theo
ding quy trinh da xay dung.

- Hang nam céc co quan, don vi xay dung muc ti€u va ké hoach thuc hién
muc tiéu chit luong cho toan don vi, cac phong, ban, ddng thdi phai c6 bao cio
thuc hién muc tiéu, nham do luong dugce két qua thuc hién muc tiéu.

- Cac co quan, don vi can quan tam hon dén viéc thuc hién do luong su
théa man cta khach hang (t6 chirc, c4 nhan, ngudi dan), dé phan 4anh ding thuc
chit viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén cac cong viéc hang
ngay.

Trén day la Bao cao két qua kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao

hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Lao Cai nam
2017./.

Noi nhan: TRUONG DOAN KIEM TRA
- Bo Khoa hoc va Cong nghé (dé bao cdo); "
- UBND tinh (chi dao);
- Lanh dao S¢;
- Céc co quan hanh chinh 4p dung ISO;
- Luu: VT, KHTC
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FO-TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

Két qua kiém tra

STT Tén co quan Chua (2 H"?p d‘c.‘:“g .
Path chire | a0 | Chuaddp QLCLeo | oo fing
danh gia chirc diinh rng yéu cau higu lye éu ca
g gia gy nhung chua BRAL-E
c6 hiéu qua
3 Van phong UBND tinh =3 X
2 S& Noi vu - X
3 S& Tai Chinh % X
4 S& Tai nguyén Moi truong - X
S& Nong nghiép va phat trién
5 " = % X
nong thon
6 S& Khoa hoc va Cong nghé 5 X
7 S Cong thuong " X
8 S& Tu phéap - .4
9 S& Giao thong Van tai . X
10 | So Xay dung %




11

Ban Quan 1y Khu kinh té

12 | S& Ké hoach va Pau tu

13 | S& Thong tin Truyén thong

14 | S& Vian héa Thé thao &Du lich

15 S& Lao dong Thuong binh &
XH

16 Vét} phc}pg Doan Pai biéu
Quoc hoi

17 | Thanh tra tinh

18 | S& Ngoai vu

19 | S& Giao duc va Dao tao

20 | Ban Dan toc

21 |SoYté

5y | Van phong Hoi dong Nhan dan
tinh

23 | UBND Thanh phé

24 | UBND huyén Béao Thing

25 | UBND huyén Bat Xat

26 | UBND huyén Bic Ha

27 | UBND huyén Si Ma Cai




28

UBND huyén Sa Pa

29 | UBND huyén Van Ban

30 | UBND huyén Bao Yén

31 | UBND huyén Muong Khuong

32 Chi cuc Trc‘Sng trot va Bao vé
Thuc vat

33 | Chi cuc Kiém 1am

34 | Chi cuc Phat trién Nong thon

35 | Chi cyc Chan nuéi Thuy

36 | Chicuc Thuy lgi

37 | Chi cuc Bao vé Mai truong
Chi cuc Phong chéng T€ nan

38 o
X4 hoi

39 Chi cuc Tiéu chuan Po luong
Chat lugng

40 Chi cuc Dan s6 Ké hoach hoa
Gia dinh

41 Chj cuc An toan V¢ sinh thuc
pham

42 | Chi cuc Quan ly thi truong

43

UBND TT Phé Lu




00

9t S0 Ly 0s ug,
X X n97 990 Juonyd aNgN | IS
X X D BN IS X ONEN | 05
X X UOS UBA BX ONEN | 61
X enQ ueq ex ONAN | 8
X X Sugy oud LLANEN | L¥
X X eH oed LL ANEAN | 9%
X Suonys] SuonA LL ANFN | SP
X Bd BS LLANEN | tb
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