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THANH TRA TiNH Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 225 IBC-TT Lao Cai, ngay24 thdang 12 nam 2019
BAO CAO

Két qua ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cia
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2008 nam 2019

|. KET QUA PA THUC HIEN

1. Viée xay du’ng, ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL theo yéu cau
ciia Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2008

- Qua trinh xay dung h¢ thong quan ly chat lugng 1SO 9001:2008 tai co
quan Thanh tra tinh dwoc bit dau tur thang 5/2011. Buoc Kién toan lai Ban chi
dao 1SO cua Thanh tra tinh Lao Cai gdm 8 thanh vién (Quyét dinh s 227/Qb-
TT ngay 10/10/2018);

- Ngay 20/10/2016 Ban hanh quyét dinh s6 248/QD-TT cua Thanh tra tinh
vé viéc cong bd hé thong quan Iy chat lugng phi hop tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 véi tong 19 quy trinh thudc céc linh vyc hoat dong cua
Thanh tra tinh dugc ¢dng bd phil hop tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2008;

- Thanh tra tinh dang xay dung ké hoach &p dung phién ban phi hop HTQLCL
theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan, nham
tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh, hé thdng héa quy trinh xu Iy cdng viéc
hop ly, khoa hoc, phii hop vai quy dinh caa phép luat; xay dung nén hanh chinh théng
nhét, trong sach, hién dai, hiéu lyc, hidu qua; hudng toi xay dung chinh quyén Ky
cuong, liém chinh, hanh dong, sang tao, but pha, hi¢u qua. Cac quy trinh ngi b trong
giai quyét TTHC vé xur 1y don, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo s& duogc xay
dung sau khi cChur tich UBND tinh phé duyét.

Tong sé cac bg thai tuc dang dwoc diea vao dp dung ¢ cac phong gom:
+ S ph(‘)ng dua vao ap dung hé théng/tong sé phong hién c6: 6/6

+ Tong s6 thi tuc hanh chinh di dugc co quan cO thAm quyen phé duyét
l1a 04 quy trinh: Tiép cong dan; xu ly don thu; g1a1 quyet khleu nai ( giai quyét
khiéu nai 1an dau, giai quyét khiéu nai 1an hai); giai quyét t6 cao;

+ Sb lugng quy trinh ndi bd duoc xay dung va da chinh stra lan 2 1a 07
quy trinh (quan 1y vin ban di va van ban dén; tuyén dung can bd, cong chic; dao
tao can by, cong chirc; danh gid can b, cong chirc; xét thi dua, khen thuong;
thanh toan noi bd; quan 1y va mua sam tai san);

+ 86 luong quy trinh khac ( quy trinh thanh tra 03 quy trinh): Quy trinh
Thanh tra kinh té x3 hoi; Quy trinh vé thuc hién két luan thanh tra; quy trinh
thanh tra trach nhiém thuc hién phép luat vé PCTN);

+ Quy trinh quan 1y chat lugng gom 05 quy trinh: Quy trinh kiém soat tai


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx

liéu; QT kiém soat san pham khong phu hop; quy trinh danh gia noi bo; quy
trinh hanh dong khic phuc, phong ngtra.

- Thuong xuyén quan tdm dén cong tic phd bién, tuyén truyén hudng
dan cho toan thé CBCC hiéu va nam duoc viéc ap dung HTQLCL, giai quyét
cac cong vi¢c chuyén mon theo diing quy trinh.

- Kip thoi ban hanh Muc tiéu chat luong theo chét lugng theo ti€u chuin
ISO 9001:2008 cua co quan; trién khai dén cac phong nghiép vu chuyén moén
ban hanh Muc tiéu chét luong cta tu’ng phong t6 chirc trién khai thyc hién theo
dung quy trinh. Vi thé ma qua trinh giai quyet cong viéc dugc dam bao dung
trinh ty, thu tuc, chat lugng hiéu qua cong vi¢c dugc nang 1én;

- DPon vi da cha dong xay dung chuong trinh danh gid ndi bd va ké hoach
xem xét ctia lanh dao vé Hé thong quan 1y chat luong. Trong nam 2019 t6 chirc
danh gia no1 bo 02 lan, t6 chirc hop xem xét 1anh dao 01 lan theo ding ké hoach
da dé ra.

2. Viéc tuan thii theo cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg

Sau khi BCP duoc kién toan, da phan cong nhiém vu cho ting thanh vién
trong BCP IS0, duy tri 4p dung c6 hiéu qua Heé théng quan ly chat luong;

Kip thoi chinh stra, cap nhat cac thay d6i cua van ban QPPL vao quy trinh
ISO dé thuc hién céng viéc chuyén mon.

I1. PANH GIA QUA TRINH THUC HIEN

1. Hiéu qua ciaa viéc &p dung hé thong QLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 tai co quan

- Xéc dinh r8 chirc nang, nhiém vy, trach nhiém, quyén han cho ting tap
thé va ca nhan;

- Hé théng tai liéu, hd so duoc sap xép, kiém soat chat chg, gilp cho viéc
truy cap va su dung tai liéu thuan ti¢n, nhanh chéng; khac phuc nhiing sai s6t
trong qua trinh giai quyet cdng viéc mot céch triét dé, ngan ngira su tai dién;

- Quy dinh vé kiém soat, danh gia ndi bo giup cho Lanh dao co quan hiéu
va nam bt rd chét luong thuc hién cong viéc cua cac bo phan chuyén mén;
- Nang cao tinh minh bach va thuc hién dung cac quy dinh phap ly vé thi
tuc, thoi gian trong qua trinh giai quyét cong viéc véi cac to chirc, ca nhan.

2. Thuan lgi, kho khan
a. Thuan lgi

Duogc sy quan tam lanh chi dao thuong xuyén cia Lanh dao Thanh tra
tinh, S6 Khoa hoc Cong nghé trong qua trinh xay dung va ap dung H¢ théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO, gitp cho don vi xay dung dugc hé
thdng cac quy trinh mot cach dong bd, khoa hoc, phit hop véi chinh sach va muc
tiéu chét luong da dé ra.

b. Kho6 khan



- Nhan thire trong can bg, cong chuc vé ap dung hé théng ISO con nhiéu
lung ting, chua thue sy dugc di vao né nép.

- Hé théng van ban quy pham phap luat chua dong b, thay doi lién tuc
khién cac thu tuc hudng dan, biéu miu ciing phai thay d6i, gy khong it kho
khan trong qua trinh thuc hié¢n;

- Ban chi dao cong tdc ISO cua co quan vura phai thuc hién nhi€ém vu
chuyén mon vura kiém nhiém thém cac cong viéc cua HTQLCL, thoi gian tép
trung chi dao, kiém tra giam sat chua li€n tuc nén hi¢u qua cong vi¢c ap dung hé
thong chua cao;

- Vi€c quan tam, ap dung cac quy trinh ISO ctia mot sO phong con chua
thuong xuyén, mot sd quy trinh ap dung con chua sat véi thuc té, con phai sira
d6i bo sung;

- Trinh d6 Gng dung CNTT vao cong viéc khong dong déu, din dén
nhiing han ché trong ning cao hiéu qua va chat lugng cong viéc.

I11. KIEN NGHIL, PE XUAT

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién
hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:200, 4p
dung 1SO, ph hop theo yéu cau caa Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg.

- Tiép tuc chi dao 4p dung HTQLCL. Xay dung va ban hanh ké hoach
trién khai 1SO tai co quan.

Trén day la Bao cdo két qua xay dung, &p dung, duy tri va cai tien
HTQLCL theo yéu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 trong
nam 2019 caa Thanh tra tinh Lao Cai./.

Noi nhén: KT}.CHANH THANH TRA

- S¢ Khoa hoc va Cong nghg;
- Lanh dao Thanh tra tinh; H THANH TRA

- Luu: VT; BCb ISO.
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