UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:631 /TT-NV1 Lao Cai, ngay 08 thang 10 ndm 2020

VIV tang cuong cong tac
tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo phuc vu Dai
hoi Bang bo tinh va Pai hoi
Dang toan qudc

Kinh gui:
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Cac so, nganh thuoc UBND tinh.

Thuc hién K& hoach s6 1248/KH-TTCP ngay 26/7/2019 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc phdi hop t6 chirc tot cong tac tiép dan phuc vu Pai hoi Pang
Khoa XII; Ké hoach s6 260/KH-UBND ngay 02/10/2020 cta UBND tinh Lao
Cai vé viéc trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo phuc
vu Pai hoi Pang bo tinh Lao Cai khda XVI va Pai hoi Pang toan quéc khoa
XI11,

Thanh tra tinh d& nghi cac dia phuong, s, nganh trién khai thuc hién tot
mot s6 nhiém vu sau:

- Quén triét day du noi dung chi dao cia Ké hoach sé 260/KH-UBND
ngay 02/10/2020 ctia UBND tinh Lao Cai vé phéi hop thuc hién nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu Pai hoi Pang cé4c cép;

- B6 tri day du lyc luong cén bo thuc hién tiép céng dan, giai quyét khiéu
nai, to céo theo quy dinh; xtr ly cac tinh huéng phirc tap khi can thiét dac biét Ia
trudc, trong va sau thoi gian dién ra Dai hoi Pang cac cap;

- T6 chue thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, to c4o tai dia ban, don vi minh trong thoi gian dién ra Pai hi Pang bé tinh
Lao Cai lan tha XVI va Pai hoi Pai biéu toan quéc lan thir X111 cta Pang;
khoéng dé xay ra hién tuong tén dong vé don thu va vy viéc lién quan dén dé
nghi ctia ngudi dan; han ché dén muc thap nhat xay ra vu viéc phirc tap, bire xtc
dan dén khiéu kién vuot cap, tap trung dong ngudi, khong dé phét sinh cac
"diém nong";

- Tiép tuc tang cudng giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to c4o dong nguoi,
phirc tap, kéo dai (ca vu viéc da ra soat theo Ké hoach 363/KH-TTCP va vu viéc
chua ra soat), dé giai quyét dit diém vu viéc; tranh dé xay ra hién tuong nguoi
dan buec xuc, khiéu kién, tap trung vé tinh va Trung wong;

- Trong trudng hop xay ra viéc ngudi dan tap trung dong nguoi dé khiéu
kién, anh huong dén an ninh trat ty, 1anh dao dia phuong, s, nganh phai tién
hanh d6i thoai va thuc hién céc bién phap xt Iy Kip thoi dé 6n dinh tinh hinh; c6



2

giai phap giai quyét dat diém, khong dé tai dién su viéc. Truong hop ngudi dan
tap trung dong ngudi tai trung tdm tinh hoic kéo vé Trung wong, céc dia
phuong, s, nganh phai bé tri tiép don cong dan vé dia phuong theo yéu cau cia
UBND tinh,;

- C4c dja phuong chi dao luc luong Céng an nam tinh hinh va thyuc hién
cac bién phap gitr vimg an ninh trat tu trude va trong sudt thoi gian dién ra Dai
hoi Pang bo tinh Lao Cai lan tha XVI va Pai hoi Pai biéu toan qudc lan tha
X111 ciia Pang;

- Béo céo kip thoi tinh hinh c6ng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai cac dia phuong, sé, nganh trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo
tinh Lao Cai lan tha XVI va Pai hoi Dai biéu toan qudc lan thir X111 cia Dang
vé Ban Tiép cong dan tinh va Thanh tra tinh dé c6 phuong an giai quyét kip
thoi;

- Céc dia phuong, s&, nganh cd ké hoach cu thé, sat véi thuc té dé trién
khai nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao phuc vu Pai hoi Pang
bo tinh Lao Cai khda XV va Pai hoi Pang toan quoc khoa XII1; Xay dung cac
tinh hudng phtc tap c6 thé xay ra dé chii dong cac phuong an xir ly tranh bi
dong.

Trén day 1a mot s6 noi dung chu yéu trién khai Ké hoach s6 260/KH-
UBND ngay 02/10/2020 ciia UBND tinh Lao Cai vé phéi hop thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao phuc vu Pai hoi Pang cac cap.
Thanh tra tinh dé nghi cac dia phuong, so, nganh té chuc trién khai thuc hién va
c6 bao cao kip thoi cac tinh hudng xay ra (néu cd) vé Ban Tiép cong dan tinh va
Thanh tra tinh./.

Noi nhdn: A
- TTTU, HDND, UBND tinh; CHANH THANH TRA

- Nhu kinh guri;

- Ban Tiép cong dan tinh;
- Lanh dao T.Tra tinh;

- Luu: VT, NV1.
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DPam Quang Vinh
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