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’ KEHOACH
Duy tri, ap dung Hé thong QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong ciua Thanh tra tinh Lao Cai nam 2018

Can cur Quyét dinh sb 19/2014/QDb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thng quan ly chét luong theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thude hé
thong hanh chinh nha nuédc

Thanh tra tinh Lao Cai xay dung ké hoach duy tri 4p dung hé thong quan
ly chat luong theo tiéu chuan TCNV 9001: 2008 vao hoat dong clia co quan nam
2018, cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua viéc ap dung Hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN 9001:2008 theo Quyét dinh s6 19/QD-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu; xay dung va ap dung hé théng
quy trinh xu ly céng viéc hop ly, dap ing muc tiéu day manh cai cach thd tuc
hanh chinh, tao diéu kién dé ngudi ding dau co quan hanh chinh Nha nudc kiém
soat duoc qua trinh giai quyét cong viée trong ndi bd co quan, timg budc ning
cao chit luong, hiéu qua cong tac quan ly va cung cé‘ip dich vu cong;

- Tiép tuc duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban
tinh da duoc xay dung trong cac giai doan trudc. Trong dé, cin chuan hoa cac
quy trinh xur ly céng viéc theo hudng chuyén nghiép, tir viéc chi dao, diéu hanh
cta tirng cap lanh dao dén qué trinh tac nghiép thuong xuyén cua can b, cong
chire va viéc tiép nhan, xur ly, giai quyét cong viée cua to chire, ca nhan;

- Panh gia thuc trang viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL trong hoat
dong cua cac phong nghiép vu trong co quan.

2. Yéu cau

- Trong nam 201 8't0én thé lanh dao va can b, cong chirc trong co quan
tiép tuc 4p dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO di duoc cap
Chung nhén vao hoat dong,

- Thuong xuyén ra soat, chinh sira, bo sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc, tudn thivan ban huéng dan va phit hop véi tinh hinh thuc té;

- Tao bude chuyén bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian hoa
thu tuc giai quyét cong viéc gitta cac phong nghiép vu, gilra co quan vadi cac don




vi, t chtrc, ca nhan khac;
- Thuc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha nuéc
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng.

1. NOI DUNG

- Tiép tuc viéc duy tri, cai tién HTQLCL da trién khai trong co quan;

- Cir can bd tham gia day du cac 16p dao tao, tap huan theo Ké hoach ciia
So Khoa hoc va Cong nghé.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao 1SO

- Theo ddi, huéng dan, don doc, kiém tra, giam sat viéc triéq khai thuc
hi@n cua cac thanh v;:én BCD; dinh ky bao cao Ché'mh :Thanh tra vé tinh hinh
trién khai thuc hién dé xu ly kip thoi nhimg vudng mac, ton tai;

- Duy tri moi quan hé thuong xuyen voi Ban Chi dao ISO tinh, to chire tu

van va cac to chire ¢6 lién quan kip thai giai quyét nhimg van dé phat sinh trong
qua trinh trién khai thuc hién;

- Téng hop bao céo Lanh dao co quan va cac cap theo quy dinh.

2. Cac phong nghiép vu

- Can cir vao Ké hoach nay, chu dong t6 chirc thuc hién t6t cac ndi dung
cua Ké hoach nay vao viéc ap dung hé thng quan ly chat luong cho co quan;

- Bao dam toan b hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh
cho to chirc, doanh nghi€p va nguoi dan duoc ap dung hé thong quan ly chat
lrong; trién khai ap dung ddi v6i cac hoat dong ndi bd, hoat dong khac cua co
quan;

- Kiém soat qua trinh x4y dung va ap dung hé thong quan ly chat lugng;
chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién hé théng quan 1y chét luong trong hoat dong cia co quan.

Trén day la Ké hoach duy tri, ap dung Hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua Thanh tra tinh nam 2018.//.9(

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA

- 8¢ Khoa hoc va Cong nghé: PHO CHANH THANH TRA
- l.anh dao Thanh tra tinh:

- Vian phong, cac phong nghiép vu;
- Luu: VT, Ban ISO.

Tran Van Viét
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CHINH SACH CHAT LUONG

Moi viéc lam cua tap thé Lanh dao va can bd. cong chure Thanh tra tinh

Lao Cai déu dam bao nguyén tac va hudng téi phuong cham:

“CONG KHAI, MINH BACH - CONG TAM, CHINH XAC- KHACH
QUAN DUNG PHAP LUAT, PUNG THOI GIAN QUY PINH”

Dé dap (mg duoc diéu nay, Thanh tra tinh Lao Cai cam két:

1. Thuc hién va hoan thanh tot nhiém vu quan ly nha nuée duéi su chi dao
cua UBND tinh va Thanh tra Chinh Phu

2. B6 may. to chirc ctia Thanh tra tinh dam bao tinh gon. trong sach c6 du
phidm chét va nang luc dé phuc vu 1t cic to chire, cong dan; thuc hién doi méi

cong tac quan ly nham dong gop vao cong cudc cai cach hanh chinh.

3. Can bo cong chirc duoc lam viéc trong méi trudng thuan loi dé phat huy

tri tué. nang luc, dat nang sudt va chét lwong cao trong thuc thi cong vu.

4. Phoi hop. tang cudng chit ché cac mdi lién hé giira cac don vi. phong
chuyén mon c6 lién quan trong cong tac quan ly nha nudc, dam bao kip thoi,
chinh xac va hop phap dé thoa man yéu cau ngay cang cao cua td chirc va cong
dan. Quy trinh xr 1y. giai quyét cong viéc hop 1y, o rang. thdng nhit, cong khai .
minh bach. khach quan va ding phéap luat, co hiéu qua cao. dap img yéu cau

nhiém vu.

Lao Cai, ngay 26 thdng 2 ndm 2018
HANH THANH
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