UBND THI XA SAPA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

. VP HDND&UBND Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 827 /KH-VP Sa Pa, ngay 30 thdng 12 nam 2022
KE HOACH

Kiém soat, ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh, thue hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet thua tuc hanh chinh nam 2023

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

- Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phti ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phui vé kiém soat thi tuc
hanh chinh;

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh pht vé tiép nhén, xu 1y
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh;

- Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu sira déi, bd sung
mot sb diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira dbi, bd
sung mot sd diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phi sira déi,
b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

- Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi
trudong mang;

Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu phe
duyét Pé an d6i mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh;

Quyet dinh so 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an phat tnen ing dung dir liéu vé dén cu, dinh danh va xéc thuc dién tur
phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi tuéng Chinh phi phé
duyét B chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dien tu;
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- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu
hudéng dan vé ngh1ep vu kiém soat thi tuc hanh chinh;

- Théng tu 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctiia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP;

- Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Vin phong Chinh phu
quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé théng thong tin
bao céo cua Van phong Chinh phu.

Thuc hién Ké hoach sb 433/KH-UBND, ngay 29/12/2022 ctia UBND thi x4
Sa Pa vé kiém sodt, ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,
mat cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban thi
xa Sa Pa. Van phong HDND&UBND thi xa Sa Pa ban hanh ké hoach trién khai,
nhu sau:

II. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- T6 chure thuc hién dat hiéu qua nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mdt clra, méot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(sau day viét tit 1a TTHC).

- Pam bao thii tuc hanh chinh hién hanh dugc niém yét, cong khai day du,
khoa hoc tai B$ phan Tiép nhén va Tra két qua thi x3; trén Cong thong tin dién
tir cua thi x&; Cong Dich vu cong cua tinh theo quy dinh, 1am co s& cho viéc t6
chirc thue hién tha tuc hanh chinh va phong ngira, han ché tham nhiing, tiéu cuc.

- Thue hién muc tiéu don gian héa TTHC, dam bao tinh théng nhét, déng bd
cua cac quy dinh TTHC; tao thuén loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, gép phan cai thién mdi truong kinh doanh va nang cao chi s6 néng
luc canh tranh, bao dam cho su on dinh, phat trién kinh té - xa hoi cua thi xa.

- Thuc hién c6 hidu qua cong téc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia
cac ca nhan va to chitc trong viéc thuc hién cac quy dinh hanh chinh.

2. Yéu cau:

- Noi dung ké hoach bao dam c6 trong tam, trong diém; viéc trién khai thuc
hién ké hoach bao dam tiét kiém, hiéu qua; phan cong cong viéc hop 1y, cu thé,
xac dinh rd trach nhiém cua timg c4 nhan trong trién khai thuc hién.

- Tang cudng trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac cai cach TTHC va
tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong thue thi céng vu. Xac dinh cong
tac kiém soat TTHC, t6 chiic thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong
giai quyet TTHC la nhiém vu trong tam, thuong xuyén va lién tuc trong chi dao
diéu hanh cua dia phuong; dé cao vai tro, trach nhiém trong thuc hién giai quyét
TTHC g6p phéan giam thiéu chi phi tuan tha TTHC cho ca co quan nha nudc va
ngudi dén, doanh nghiép, tir d6 thiic ddy hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Huy dong sur tham gia, ph01 hop ctia cac co quan, don vi, ca nhan, to chirc
co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét luong, hiéu qua hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

III. NOI DUNG
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1. Thyc hién nhi¢m vy kiém sodt, ra soat; thyc hién co ché mot cira, co
che mot cira lién thong trong giai quyet TTHC theo quy dinh va nhiém vu
trong tim nim 2023 va theo chi dao, hwéng din cia cap trén:

- Sén phdm: Béo céo; van ban trién khai.

- B phdn thue hién: Bo phan Tiép nhén va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thue hién: Thang 01 dén thang 12/2023.

2. Thue hién B§ chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue
hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong

- San pham Trién khai, thuc hién 05 nhom chi s6 (1) Cong khai, minh
bach; (2) Tién d6 giai quyét; (3) Dich vu truc tuyen (Dich vu cong truc tuyén;
Thanh todn truc tuyén); (4) Mirc do hai long; (5) S6 hoa hd so.

- B phan thuc hién: B0 phan Tiép nhén va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: Tu thang 01 — 12/2023.

3. Niém yét, cong khai kip thoi, diy di TTHC thudc pham vi thim quyén

- Scn phdm: 100% TTHC dugc niém yét, cong khai ddy du tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua thi xa; trén Cong Thong tin dién tu cua thi xd; Cong Dich vu
cong cua tinh theo quy dinh.

- B6 phdin thuec hién: BO phan Tiép nhan va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: Tu thang 01 — 12/2023.

4. Cung cé‘ip dich vu cong trye tuyén trén méi trweong mang; ing dung dir
liéu quoc gia veé dan cu

4.1. Cung cap dich vu cong truc tuyén trén mdi truong mang

100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét duoc thuc hién theo Quyét dinh
cua UBND tinh Lao Cai ban hanh.

- B6 phan thuc hién: B) phan Tiép nhén va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: T thang 01 — 12/2023.

4.2. Ung dung dit liéu qudc gia vé dan cu

100% nguoi dan khi thuc hién TTHC tgi B6 phan “Mgt cura” cép huyén,
dugc dinh danh, xéac thuc dién tr trén hé thong dinh danh va xéac thuc dién tr
cia Bo Cong an da keét noi, tich hop véi Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich
vu cOng cua tinh.

- B6 phan thuc hién: BO phan Tiép nhén va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: Tt thang 01 — 12/2023.

5. Thanh toan true tuyén:

80% thfl’ tuc hanh ghinh cQ yéq cau nghia vu tai chinh dugc trién kh'ai thanh
toan truc tuyén, trong so do phan dau ty 1¢ giao dich thanh toéan truc tuyén dat tir
30% tro lén.

- B phdn thue hién: B phan Tiép nhén va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: T thang 01 — 12/2023.

6. Thue hién s6 héa:
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- S6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gia tri sir dung:
cac linh vuc phan dAu tuong tmg 60%, 50% dm v6i két qua g1a1 quyét dé dam
bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir.

- Thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét: phan dau 100% thire hién
s6 hoa hé so, gidy to, két qua giai quyét tai Bo phan mét cira cAp thi xa.

- B phan thuc hién: B phan T1ep nhén va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: Tu thang 01 — 12/2023.

7. Mire do hai long cia ngwoi dan va doanh nghiép

- Phén déu dat t6i thiéu 95% mirc d6 hai long ctia nguoi dén, doanh nghiép
vé giai quyét thi tuc hanh chinh trong tat ca cac linh vuc

- Phan déu 60% nguoi dan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng
phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai lidu da duoc chép thuan khi thuc hién
thanh cong TTHC trude do, ma co quan nha nudc co tham quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan
nha nude két ndi, chia sé.

- Bé phdn thue hién: B6 phan Tiép nhén va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: Tu thang 01 — 12/2023.

8. Thue hién ra soat, don gian héa TTHC.

Thue hién ra soat dang ky tir 35- 45% s& TTHC/téng sé TTHC céc linh

vuc. Doi voi cac TTHC dang ky cat giam thoi gian giai quyét: Lua chon céc
TTHC c6 tan suat thuc hién nhiéu.

- San pham:

+ Trién khai thuc hién cit gian thoi gian giai quyét TTHC theo Quyét dinh
duoc phé duyét.

+ Béo céo két qua ra soat 1dng ghép trong ndi dung bao cdo KSTTHC; co ché
mot cira, mot cura lién thong,.

- B phdn thuc hién: B phan Tiép nhén va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: Tt thang 01 — 12/2023.

9. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Sdn phdam:

+100% TTHC du diéu kién duogc thuc hién tiép nhéan tai B phan Mbt cira
thi x4.

- Bé phdn thuc hién: B6 phan Tiép nhén va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: Tu thang 01 — 12/2023.

* Péanh gia viée giai quyét TTHC: 100% thii tuc hanh chinh dugc do luong su
hai long cua ngudi dan, doanh nghiép; trén 90% ngudi dén va doanh nghlep hai

long vé viée giai quyét thi tuc hanh chinh, trong d6 mirc do hai long vé giai quyét
céc thd tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.
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10. Tham muwu cho Thudng trwe UBND thi xi ddn doc cdc co quan
don vi, UBND cac xa, phuong trién khai thwe hién nghiép vu vé kiém soat
TTHC, thuc hién co che mot cira, mot cira lién thong.

- Scn phdm: Van ban don dbc

- B6 phdn thuc hién: BO phan Tiép nhan va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: Tur thang 01 — 12/2023.

_ 11. T chiic tiép nhén, xit 1y phén 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc
veé quy dinh hanh chinh, thwe hién thd tuc hanh hinh

Tiép nhén, phan lqai phan éanh, kién nghi cua ca nhg?m, td chiic vé quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song cia Nhan dan trong
thuc hién TTHC.

- B6 phdn thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: Tt thang 01 — 12/2023..

12. Cong tac truyén thong hd tro kiém soat thi tuc hanh chinh.

- San pham: Long ghép cong tac KSTTHC vao cong téc tuyén truyén cai
cach hanh chinh .

- B6 phdn thuee hién: BO phan Tiép nhén va tra két qua thi x, Chuyén vién
phu trach CNTT cua Van phong.

- Thoi gian thuc hién: Tu thang 01 — 12/2023.

13. Kiém tra viéc thue hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh;
thwe hién co ché mot cira, co' che mot cira lién thong:

Tham muu, tb c}n’rc kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soét tha tuc
hanh chinh tai mot s6 co quan, don vi thugc UBND thi x& UBND cac x4,

phuong (phoi hop voi Doan kiém tra céng tdc cdi cdch hanh chinh ciia UBND
thi xéd Sa Pa t6 chite kiém tra)

- San pham. K& hoach, B4o cdo, bién ban.

- Bo phan thuc hién: BO phan Tiép nhén va tra két qua thi xa.

- Thoi gian thuc hién: T thang 01 — 12/2023.

- Thoi gian thue hién: Tir thang 3 dén thang 12/2023.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soat, ra soat thi tuc hanh
chinh; thue hién co ché mot cura, co ché mot ctra lién thong cua thi x& ndm 2023
do nguon ngan sach nha nudc cap va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo
quy dinh cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Bo phén, ca nhan dugc giaq chu tri phai chi dong trién khai thuc
hién cac cong viéc duoc phén cong. D61 voi cac cac nhan lién quan co trach
nhiém phoi hop trong viéc trién khai thuc hién tot cac ndi dung ke hoach nay.

2. Giao B¢ phan Hanh chinh — Quan tri chu tri, ph01 hop v6i B phén
MOt ctra b tri kinh phi dam bao trién khai thuc hién Ké hoach nay.




Trén déy la Ké hoach kiém soét, ra soat TTHC; thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thoéng trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua Van phong
HDND&UBND thi xa Sa Pa nam 2023./.

Noi nhan: | KT. CHANH VAN PHONG
- UBND thi x4;

- Céc céc co quan, don vi;

- UBND cac x4, phuong;

- Lanh dao Vian phong;

- Bo phan tiép nhan va TKQ thi xa;
- Cong thong tin dién tir thi xa;

- Luu: VT, Cv Vinh.

Mai Tran Pat
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