UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA SA PA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 751 /BC-UBND Sa Pa, ngay 13 thang 8 nam 2021
BAO CAO

Két qué trién Khai thye hi¢n Chi thj s0 14/CT-UBND ngay 26/5/2021
ciia Chu tich UBND tinh vé viéc day manh thuc hién cong tic CCHC trén dia
ban tinh Lao Cai

Kinh gtri: S& Noi vu tinh Lao Cai.

UBND thi x3 nhén duge Cong vin s6 982/SNV-CCHC ngay 05/8/2021 cua
S& Noi vu tinh Lao Cai vé viéc bdo céo tinh hinh trién khai thuc hién Chi thi s
14/CT-UBND ngay 26/5/2021 ctia Chu tich UBND tinh. UBND thj xa Sa Pa bao
c4o két qua cu thé nhu sau:

I. Quy trinh trién khai thuc hién va két qua dat dwoc sau03 thang trién
khai thye hién Chi thi 14/CT-UBND ngay 26/5/2021 cta Chi tich UBND tinh
ve viéc day manh thuc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh Lao Cai

1. Cong tac chi dao, trién khai thuc hién

Thuc hién Chi thi s 14/CT-UBND ngay 26/5/2021 cua Chu tich UBND
tinh V& viéc day manh thyc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh Lao Cai, UBND
thi x4 Sa Pa d4 ban hanh Van ban s6 1827/UBND-NV ngay 15/6/2021 vé viéc tiép
tuc day manh thuc hién cong tic CCHC theo Chi thi sé 14/CT-UBND ngay
26/5/2021 cta UBND tinh. Qua dé déy manh thyc hién cong taic CCHC trén dia
ban thi x4 Sa Pa va xay dung hé thong cac ké hoach trién khai thyc hién nhiém vy
trong cong tic CCHC nam 2021, chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa,
phuong trén dia ban thi xa dam bao su nhét quan, kién tri, lién tuc, c6 dd6i mai,
sang tao, theo dinh hudng trong trién khai CCHC ctia Chinh phu, cta Tinh ty,
HDND, UBND tinh, luén xac dinh cong tic CCHC la mt trong nhitng nhiém vu
trong tam dé tap trung chi dao, trién khai thyc hién. UBND thi xd d3 trién khai
ddng bo céac giai phap nham nang cao chit 1u:0’ng, hi€u qua trong cong tac cai cach
hanh chinh, ting cuong cong tac kiém tra, giam sat, don ddc, huéng dan viéc trién
khai thyc hién nhiém vy tai cac co quan chuyén mon, UBND cac xa, phuong két
hop voi viée kiém tra tinh hinh t6 chirc, hoat dong va cong tic quan ly, sir dung
bién ché tai cac co quan, UBND cac x3, phuong. Bén canh d6 UBND thi xa
thuong xuyén chi dao cac co quan chuyén moén tham muu gip viéc, UBND cac
xd, phuong tang cuong ky ludt, ky cuong, dao duc cong vy, néu cao tinh than
trach nhiém trong thyc thi cong vu cling nhu trong viée thuc hién tlep nhén, giai
quyet thi tuc hanh chinh, dam bao céc thu tuc hanh chinh duoc giai quyét va tra
két qua cho cong déan kip thoi, dung va trude hen.

2. Cong tac Thong tin, tuyén truyén
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Pau nam 2021, UBND thj xi Sa Pa da xay dung ké hoach tuyén truyén
cdng tac cai cach hanh chinh 16ng ghép vao ké hoach cai cach hanh chinh ndm
2021. Qua do day manh cong tac thdng tin, tuyén truyen CCHC phu hop vei ting
muc tiéu, yeu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén ting loai d4i twong. Cong
thong tin di¢n tir thi xa co cac chuyén muc danh rleng vé cong tac CCHC gIOI
thiéu cac md hinh, chia s¢ kinh nghiém, tuyén truyén va phan hdi y kién ciia nguoi
dan, doanh nghlep, cic co quan, tO chuc vé cdng tic CCHC cua cac co quan
HCNN trong thi x&, hinh thtrc tuyén truyén:

- T6 chiic 1ong ghép tuyén truyén vé céng tic CCHC trong céc chuong trinh
phat thanh trén song phat thanh cua thi xa.
_ - T4 chirc tuyén truyen CCHC biéng hinh thic bang z0n, pand tuyén truyén
va long ghép vao buoi tuyén truyén huu dong.

- To chic tuyén truyén CCHC do céc x3, phuong chi tri thuc hién bang
hinh thirc thong qua cum loa phat thanh cua thon, t6 dan phéd; Bang tin cua cac X3,
phuong, Iong ghép vao hdi nghi tuyén van, giao ban dinh ky, cac chuong trinh so
két, tong két cua cac xd, phuong...

- Thuc hién cong tac tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén tai
b6 phan mot ctra cac cap va trén cong TTDT cua thi xa.

- Két qua tuyeén truyén: Mdi thang it nhat c6 02 ban tin phat thanh cé noi
dung tuyén truyén vé cong taic CCHC trén dai phat thanh thi Xa.

- Két qua: Sau 3 thang trleq khai Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 26/5/2021
cua Chu tich UBND tinh vé viéc day manh thuc hién cong tic CCHC trén dia ban
tinh Lao Cai, cu thé:

+ Pang tai kip thoi cac van ban chi dao vé cong tac CCHC trén Cong thong
tin di€n tr cua thi xa.

+ T chirc tuyén tuyén vé CCHC trén hé thong loa phat thanh ciia cac x4,
phuong: Moi thang it nhat cé 02 ban tin phéat thanh cé noi dung tuyén truyen vé
cong tac CCHC trén dai phat thanh thi Xa.

+ Két qua theo dbi trong ky bao cao, so luot danh gia mirc do hai long cua
nguoi dan 1a: 572 luot Y kién (trong d6 mirc do: R4t hai long chiém 564 luot
(98,6%); Hai long: 07 luot (1,2%); Cho lau: 01 lugt (0,2%); Thai d6 kém: O;
Nghiép vu kem: 0).

+ Thyc hién Quyét dinh s6 1015/QD-UBND ngdy 19/4/2019 cua Chu tich
UBND tinh Lao Cai vé viéc phé duyét mau phieu lay y kién nguoi dan, t6 chirc
trong viéc giai quyét TTHC, UBND thi xa di chi dao cac co quan, don vi va
UBND cac x3, phuong trén dia ban thi xi Sa Pa d3 to chuc trién khai truc tiép lay
y kién cua nguoi dan, to chac tai Bo phan Mot ctra. Cac y kién dong gop cua to
chuc, cong dan sé gitip cho céc co quan, don vi qudn Iy nha nudce trén dia ban thi
x4 Sa Pa tiép tuc hoan thién va nang cao hon nira chat lugng cung cép dich vu
hanh chinh céng.
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3. Cac ndi dung d6i moi, sang tao, theo dinh huéng trong trién khai cai
cach hanh chinh cua Chinh phu, Tinh ay, HDND, UBND tinh

- Tiép tuc thye hién chu truong d6i moi co ché phén bd ngan sach cho céc
co quan, don vi gin v6i nhiém vu dugc giao va san pham dau ra.

+ Tiép tuc tién khai thuc hién d6i moi co ché tu chil tai chinh ctia don vi su
nghi€p cong lap.

+ DOi méi co ché tai chinh ddi véi don vi sy nghiép cong cung véi day
manh da dang hoa ngudn lyc xa hdi phat trién dich vu cong.

- Thyc hién chuyén hoa quy trinh nghiép vu xir Iy hd so cong viée trén moi
trudng mang, tang cu’0’ng gui, nhan van ban, bao cdo dién tu tich hop ky sb gira

cac co quan, don vi va thyc hién hiéu qua Chuong trinh Chuyén doi sé thi xa Sa
Pa dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

UBND thi xa da xay dung du thao Ké hoach Chuong trinh Chuyén d6i s6
thi xa Sa Pa dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; chi dao céc co quan, don
vi, UBND cac x3, phuong xay dung du thao Ké hoach chuyén déi s thudc nganh,
[inh vuc quan Iy ctia cac co quan dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

4. Vai tro, trach nhiém ciia nguoi dimg diu co quan, don vi trong chi
dao trién khai thyc hi€én cong tac CCHC

- UBND thij x d3 ban hanh Vin ban sé 1827/UBND-NV ngay 15/6/2021 vé
viée tiép tuc day manh thuc hién cong tic CCHC theo Chi thi sé 14/CT-UBND
ngay 26/5/2021 ctia Cha tich UBND tinh. Qua d6 yéu cau tha truéng cac co quan,
don vi, Chu tich UBND céc xa, phuong phai truc tiép chi dao, diéu hanh, tmén
khai, theo ddi, d6n ddc viéc thyc hién nhiém vu CCHC tai co quan, don vi. Dong
thoi, chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND thi xa vé nhiing ton tai, han ché trong
thuc hién cong tac CCHC, cac co quan, don vi, UBND cac xa, phufong tang cuong
cong tac quan 1y, tuyén truyén va to chire thyuc hién dic biét 1a dbi véi cac co quan
chuyén mon dugc giao chu tri tham muu thuc hién cac ngi dung CCHC.

- Tang cuong hon nira vai tro, trach nhiém va quyét tdm chinh tri ctia nguoi
dung dau co quan, don vi, ctia d6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc trong thyc
hién cong tac CCHC; phai xac dinh moi viée vi loi ich thiét thuc, dat loi ich cta
nguoi dan lén hang dau la diéu kién quan trong dam bao sy thanh cdng cua
CCHC. Lay két qua Chi s6 CCHC hang nam, két qua danh gia su hai long cua
nguoi dan, to chtrc ddi voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudce la ti€u chi
danh gia két qua thuc hién nhiém vu hang nam ddi voi co quan, don vi va nguoi
dtng dau co quan don vi theo nguyén tac két qua danh gia mac d¢ hoan thanh
nhiém vu cua tap thé va nguoi ding dau tap thé d6 khong cao hon ket qua danh
gia xép loai Chi s6 CCHC, két qua danh gia su hai long cta ngudi dén, to chire d6i
v&i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc ctua don vi trong ndm danh gia.

- Vé6i sy quyét liét trong cong tac lanh chi dao, cong tic CCHC da duoc céac
co quan, don vi, UBND cac xa, phuong da quan tam, cht trong hon; ky luat, ky
cuong hanh chinh da dugc tang cuong. Viéc xay dung va ban hanh van ban quy
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pham phap luat da dugc thyc hién theo dung trinh ty, thu tuc, phu hop voi thuc
tién va co tac dong tich cuc dén cac mat cua doi séng xa h01 Cac van ban ban
hanh méi da dap tmg duoc yéu cau quan Iy nha nudce, tao hanh lang phép I, c6
tinh kha thi cao trong qua trinh thyc hién. Ciing thong qua do, nguoi ding dau céac
co quan, don vi, UBND cac xa, phuong da phat huy tot vai tro chiu trach nhiém
cua minh trong cong tac CCHC thugc pham vi quan ly; thyc hién tt chirc ning,
nhiém vu, quyén han va thim quyén duoc nha nude giao, gop phan vao thanh qua
CCHC chung cua tinh va phét trien KT-XH cta thi xA.

5. Cong tac chi dao trién khai va két qua ra soat, dé xuat cit giam, don
gian héa cac quy dinh TTHC

UBND thi xa thuong xuyén chi dao cac co quan, don vira soat, dé nghi stra
d6i, b sung, cong khai bo TTHC; cac van ban, tii liéu hu’ong dan dé giai quyét
TTHC tai B6 phan mét cura, tao dleu kién thuén loi dé cac to chiic, ca nhan dén
giai quyét cac cong viée lién quan. Dé xuat stra d6i, bd sung cac TTHC khong con
pht hop, rudm ra, khong can thiét, dé nang cao hiéu qua cong tac ra soat, danh gia
TTHC, nham kip thoi phat hién va kién nghi cp c6 thdm quyén thay thé, bai bo
TTHC, quy dinh c6 lién quan khong can thiét, khong phu hop, khong dap mg cac
nguyén tic vé quy dinh va thuc hién TTHC tai b6 TTHC do Chu tich UBND tinh
cong bd; dong thoi, nhim giam bat thoi gian, chi phi cta t6 chirc, doanh nghiép,
hd gia dinh, ca nhan trong vi¢c tuan thu TTHC.

Tap trung chi dao cac co quan chuyén moén, UBND cac x4, phudng tiép tuc
trién khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo ding trinh ty, thdm
quyén va thoi gian quy dinh, dic biét 1a viée trién khai cac quyét dmnh cia UBND
tinh vé phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién cat giam 30% thoi gian
g1a1 quyét nim 2021; Pay manh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyen dé
giam thoi gian di lai va tao thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép, han ché t6i da
viéc tlep xuc tryc tiép cua can b, cong chirc voi ngudi dan, doanh nghiép tir 6
han ché tidu cuc, nhiing nhiéu va ting cuong tinh cong khai, minh bach.

6. Cac hoat dong thuc diy sang kién, giai phap mai dé trién khai thure
hi€én c6 hi€u qua cong tac cii cach hanh chinh

Ngay tur dau nam, UBND thj xa d3 chi dao cac co quan, don vi, UBND cac
xa, phuong tham muu, dé xuat cac sang kién, giai phap moi dé trién khai thuc hién
c6 hi€u qua cong taic CCHC; kip thoi khen thuorng d6i voi cac tap the cd nhan
thyc hién nhiém vu tot; xtr Iy nhimg tip thé, ca nhan thyc hién chua t6t hodc c6 vi
pham trong thuc hi¢n nhiém vu theo quy dinh; chap hanh nghiém ché d6 bao céo
dinh ky hang quy, 6 thang, nim hodc dot xuat vé cong tic CCHC.

II. Khé khiin, vaéng mic trong qua trinh trién khai thue hién
- Co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu cho cong tic chuyén mén tai Bo
phan mot cira cac xa, phuong mai thanh 1ap con thiéu thon va han che.
- Kinh phi danh d¢ dau tu, hd trg cho cong tac CCHC con thiéu; Bo TTHC
cap huyén trong nam qua dugc stra doi b6 sung, thay the lién tuc, doi ngii can bd
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cdng chic thuc hién nhiém vu CCHC ciing c6 su thay d6i cong tac dan dén viéc
cap nhat thong tin cta cac don vi con chua kip thoi.

- Do tinh hinh dat dai, d6 thi trén dia ban thi x4 con nhiéu van dé nay sinh,
phic tap dan dén viéc giai quyét mot sé TTHC tai Bo phan mot cua thi xa (dic
biét Ia thu tuc lién quan dén linh vuc dat dai, xdy dung...) con chua dam bao vé
thot gian theo dung quy dinh.

Trén day Bao cao cua UBND thi xa Sa Pa vé két qua trién khai thuc hién
Chi thi so 14/CT-UBND ngay 26/5/2021 cua Chu tich UBND tinh V& viéc day
manh thyuc hién cdng tic CCHC trén dia ban tinh Lao Cai./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; .

- TT TU, HBDND, UBND thi X4;
- 12 co quan chuyén mon;

- Cac don vi su nghiép;

- UBND cac xa, phuong;

- Cong TTDT thi X4;

- Chanh VP; CVi;

- Luu: VT, NV 1oun.
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