TAI LIEU TUYEN TRUYEN CHUYEN POI SO
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CAM NANG CO BAN
Chuyén doi s6 dem lai lgi ich gi cho nguoi dan?

Chuyén d6isb gitp ngudi dan binh déng vé cohoi tiép cén dich vy, dao tao, tri
thirc, qua do6 giap thu hep khoang cach s6 thong qua viéc phat trién chinh phu sd,
kinh & s va xa hi sd.

Chinh phii s6 dem lai lgi ich gi cho ngudi dan?

Chinh pht s6 nho dit liéu s6 va cong nghé s thau hiéu nguoi dan hon, vi vay,
cung cap dich vu s6 tot hon, cham soc nguoi dan t6t hon.

Mot dira tré khi sinh ra dugc cAp mot ma dinh danh duy nhat, dén ky thi gia
dinh nhén dugc thong bao di tiém phong tu chinh quyen dén tudi di hoc thi chinh
quyén dya trén s6 liéu dan cu dé quyet dinh phan bo co s vat chat ctia cac co sé
gido duc, tranh noti bi thira, noi lai thiéu, dén tudi trudng thanh thi tu dong nhan dugc
can cuc’yc cong dan. Khi dich bénh bung phat thi kip thoi nhan duge canh bao, cham
soc y te.

An ninhva trdt twr an toan xa hai

Khodang 17h00ngay 21/8/2020, mét bé trai hon 2 tudi ¢ Béic Ninh khi di choi
cong vién cung gia dinh da bi ké gian loi dung so hé dé bdt céc. Bang cong nghé
s6 la camera gidm sat théng minh va phdn tich dit liéu, co quan chitc nang nhanh
chéng khoanh viing, xdc dinh va truy vét doi tuong. Ngay 22/8/2020, chua day 24h
sau, co quan chirc ning da nhanh chong duéi theo doi twong dén Tuyén Quang,
bdt gon va trd chdu bé tré lai gia dinh. Nhocong ngheso chinh quyén hoat dong
hiéu lyc, hieu qua va minh bach hon con giup bao vé nguoi dan tot hon.

Kinh té s6 dem lai lgi ich gi cho ngudi dan?

Kinh té s6 dem lai loi ich gi cho ngudi dan?

Kinh té s cho phép mdi ngudi dan co thé tiép can toan b thi trudng mot cach
nhanh chéng theo cach chua ting c6. Néu nhu trude ddy, ngudi dan mang hang ra
cho ban thi chi tiép can duogc vai chuc dén vai trim nguoi trong khu vuc dia 1y han
ché cia minh. Conhién nay, v&i thuong mai dién tir, nguoi dan c6 thé ban hang cho
hang triéu nguoi, trén toan thé gioi.

Mbi ngudi dan véi mot chiéc dién thoai thong minh, mdi ho gia dinh mot duong
cap quang la c6 thé trd thanh mot doanh nghiép, 1a c6 thé tiép can ca thé gioi.



Ngwoi dan 1én san giao dich

Truoc day, ngu ddn vin thuong mang s6 cd ho danh bat dwoc hang ngay ra
cho bdn va ngoi nhin chiing huw théi khi khéng cé ngwoi mua, gio day, ho c6 thé
giir ca o duoi Song va doi khach dat. Khi nhdn duoc don hang qua mang, cd dugc
ldy ra khéi nude va chudn bi chuyén cho khéch hang. H¢ thong buru chinh, chuyén
phat sé giao hang toi tan tay nguoi mua. Khong can phaz mua mot chiéc i dong
lanh, khéng con riii ro bdn cd won véi gid thdp cé the gdyngo doc cho khach hang
va sé giam cd tinh trang danh bdt cd qud mikc can thiét.

X& hdi s6 dem lai loi ich gi cho ngudi dan?

Chuyén doi sb co thé gitip x6a nhoa khoang cach dia ly, mang dén co ho1 binh
dang cho nguoi dan vé tiép candich vy, mang lai mdt loat nhiing tién bo 16n vé chat
lugng cudc song. Nguoi dan co thé sdng khoe manh hon nhd céc hinh thirc chim soc
y té kip thoi, vui vé hon véi cac hinh thirc gidi tri da dang va an toan hon.

Y té va gido duc

Mot ngueoi lao dong Viét Nam o nudc ngoai co thé nhdn dwoc nhiing ¥ kién
tw van, chdam séc y té tir xa boi ‘nhitng bac st glOl nhat & Bénh vién Thu Duc qua
ung dung VOVBacsi24 bang tzeng Viét, véi gia thanh dich vu ré hon gdp nhiéu lan
S0 Voi stk dung dich vu tw van y té tai nudc so tai. Mot hoc sinh THPT o Ha Giang
c6 thé dwoc hoc 6n thi dai hoc triee tuyén véi nhitng thay gido gici nhat & Ha Ni
giong nhuw hoc sinh THPT ¢ Ha Ngi qua nén ting Viettel Study hay VnEdu.

Chuyén doi s6 vi sao lai can?

Chuyén d6i s6 khong chi gitip ting ning suat, giam chi phi ma conmé ra khong
gian phét trién moéi, tao ra cac gia tri mGi ngodi cac gia tri truyén thong von co.

Chuyén d6i sé quédc gia 1a gi?

Chuyén d6i s6 qudc gia bao gdbm 3 cdu phan chinh, lan luot la chuyén doi sé
trong hoat dong ciia co quan nha nudc nham phat trién chinh phu 56 chuyen d6i s6
trong hoat dong cua doanh nghi¢p nham phat trlen kinh té s, chuyen doi so6 trong
hoat dong ctia ngudi dan nhim phat trién xa hoi sd.

Vi sao Viét Nam can chuyén déi s6?

Chuyén d6i s6 mé ra co hdi chua timg ¢6 cho Viét Nam. Chinh phu sé giup
Chinh phu hoat dong hiéu qua, hiéu lyc hon, minh bachhon, giam tham nhiing. Kinh
té s6 thiic day doi moi sang tao, tao ra gia tri mdi, gnip tang nang suat lao dong, tao
dong lyc tang truéng moi, thoat bay thu nhap trung binh. X3 hoi sé gitip nguoi dan
binh dang vé cohoitiép can dich vu, dao tao, tri thirc, thu hep khoang cach phat trién,
giam bat binh dang. Céc nganh, linh vuc du’qc t6i yu, thong minh héa hudng dén
nang cao trai nghiém va chat luong cudc song cta ngudi dan.
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Viét Nam cé co hdi chuyén déi s6 khong?

Chuyén d6i s6 mé ra co hoi cho tat ca cac qubc gia. Cac nude dang phét trién
tham chi c6 thé tan dung co hoi dé chuyén doi s nhanh hon. Pay 1a co hoi dé Viét
Nam vuon Ién, thay doi thu hang quéc gia. Lot thé ctia Viét Nam 1a duéi sy lanh dao
ctia Pang, Viét Nam c6 thé ¢ nhiing ch truong 16n mdt cach nhanh chong va tap
trung.

Chuyén d6i s6 1a mot sy thay ¢6i mang tinh tong thé va toan dién, tir Chinh phu,
dén tirng doanh nghiép, timg t6 chirc, timg ngu’c‘)’i dan, trong moi linh vyc. Véan hoa
cua nguoi Viét Nam 1a thich Gng nhanh voi cai moi, ham hoc hoi cai moi, sang tao
trong tng dung cai méi. Viét Nam 13 nude co truyén thong lau doi trong viée trién
khai thanh cong cac cudc cach mang toan dan.

Néu chiing ta ctr di sau vé& cai moi thi s& mii méi 13 nguoi di sau, khong bao gio
thay d6i duoc thir hang qubc gia. Chi ¢6 di dau vé cai méi thi méi ¢6 co hdi bt pha
vuon 1én thanh nuéc phat trién.

Chuyén d6i sb thi Viét Nam voi cac nude déu ma&i nhu nhau. Cling khong co
nhiéu kinh nghlem dé hoc hoi. Céc nuge da phat trien thi thu’O’ng lai khong hang hai
v6i cai méi vi ho dang 6n dinh trong cai cil. Chi ¢ nhimg ai dang kho khan thi méi
hdng hai voi cai moi

Vi di dgng gan véi SIM dién thogi

Nam 2021, Viét Nam méi chdp nhdn cho thi diém mobile money, nghia la thué
bao di dong dugc phép mo tai khoan thanh toan nho ngay chinh trén dién thogi di
dong cua minh. Piéu nay c6 thé givp day nhanh viéc pho bién thanh todn khéong
ding tién mdt, vi hién nay, méi chi cé khoang 30%dan sé ¢6 tai khoan ngan hdng,
nhung gan nhw 100%dén s6 dd cé dién thoai di déng. Nhung hinh thirc thanh todn
mobile money da duwoc mot nuoc chau Phi ngheo la Kenya ung dung cach day 12
nam.

Viét Nam ching ta khong can doi ai, thay hiéu quala sir dung, nhanh nhay voi
cai m&i dé giai quyét cac van dé cua minh va vi thé thanh nguoi di dau. Vi di dau ma
cong nghé¢ moi sé chuyen dich vé& Viét Nam, vi di dau ma nhan lyc cong ngh¢ thé
gioi s& di chuyén dén Viét Nam. Boi vi nhiing ngudn luc nay luén di chuyén dén noi
dau co thi truong.

Bz‘“mg viée di dau vé cai méi ma chung ta tao ra thi truong vé caiméi. Thi truong
luén Ia thoi nam cham. Thi truong cling la noi tao ra cong nghé, hoan thién cong
nghé. Co thi truong 13 c6 cong nghé, 14 phat trién dugc cong nghé chir khong phai
nhu trude day, c6 cong nghé thi mdi co thi truong.

Ngoai ra, bang viéc di diu ma chung ta trd thanh nguoi gioi nhat va thé gioi s
phai dén Viét Nam hoc hoi. Viét Nam tr thanh trung tim thé giéi thong qua viée
cho tmg dung cai méi, dung cai méi dé giai quyét cac bai toan cta minh, dung céi
moi dé phat trién dot pha.
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Vi sao chuyén déi sé 1a co hdi 16n?

Chuyén d6i s6 14 cohdi vo gia ctia ching ta. Chuyén d6i s6 ciing 1a co hoi 16n
ctia chiing ta trong vong mot vai thap ky t6i. Nhitng dot phd vé congnghé sd déu thai
nghén trong nhiéu chuc ndm méi phd bién duge vai nim va nhiéu chuc ndm méi c6
mot 1an.

Chung ta khong tién khi nguoi khac tién 13 ching ta ¢4 tut lai. Néu bo 16 co hoi
ndy, chiing ta s& bi tut lai sau cac qudc gia khac xa hon nita, do nguoi di trudc thing
cudc 1a nguoi lay duge tat ca.

Vi sao doanh nghiép can chuyén déi s6?

Ba1 vi, thi tru:ong ludn thay 601 hanh vi ctia nguoi tiéu dung luon thay d6i, luon
c6 mot 16p nguoi ding méi, nhu cau méi, yéu cau nhiing trai nghiém méi.

Cau chuyén cia Kodak

Nam 1975, ky sw ciia Kodak dd phdt minh ra chiéc mdy dnh s6, nhung Kodak
da gici'u kin vi lo so phdt minh nay sé khién nguwoi tiéu ding khéng mua phim va
thuéc rica danh nita. Thuong thi doanh nghiép cang lon va cang thanh cong thi lai
cang cham chuyén déi. Kodak tiép tuc bé qua nhiéu co hoi chuyén déi sé khac.
Nhung Kodak khéng lam thi ¢é nguoi khdc lam. Sw xudt hién ciia iPhone nam
2007, réi Instagram nam 2010 la nguyén nhan triee tiép khién Kodak phd san vao
nam 2012.

Vi sao c& nhan can chuyén doi s6?
Cudc sdng khong ngimg van dong, bién d6i. Moi ngudi ciing can khong ngimg
hoc tap, thay doi, thich nghi, néu khong s€ bi bo lai & phia sau.

Tw toi, ngay nao ciing hgc

Sinh thoi, Bac Hé da néi: “Bdc thuong nghe ndi c¢6 dong chi 40 tucfi dd cho
minh la gia nén it chiu kho hoc tqp Nghl nhwvdy la khong diing, 40 tuéi chwaphal
la gia. Bac da 76 tuoz nhung vin co gang hoc thém. Chung ta phai hoc va hoat
dong cach mang suot doi. Con song thi con phdi hoc, con phdi hoat dong cach
mang’’.

Tai sao noi chuyén doi sé hay la chét?

Trong lich sir hang tri¢u nam cua Trai dat, sy tuyét chiing hang loat va sy hinh
thanh c4c loai sau d6 dién ra nhu mot 1& tw nhién, do céc téc nhan bién doi 1a su thay
d6i vé khi hau hay diéu kién sdng. Tuong tu nhu vdy, hang loat doanh nghiép da bi
pha san vao nhitng thap nién dau cua thé ky XXL

Tt ndm 2000 dén nay, 52% trong s6 cac doanh nghiép Fortune d bi mua lai,
sap nhap hodc pha san. Nguoi ta ude tinh riang 40% cac doanh nghiép ton tai ngay
hom nay s& dong cira trong 10 ndm t6i. Cin nguyén chinh d do cham hoic that bai
trong viéc chuyén ddi sé.
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Ai 1dm chuyén d6ithanh cong tir moi truong thue sang moi truong sb, nguoi dy
s& ton tai. Khong chuyén d01, khong kip chuyén d6i sé bi thay thé, dao thai. Do do,
la chuyén doi s6 hay la chét.

Chuyén doi s6 1a viéc ciia ai?

Chuyén d6isd a qua trinh thay d6i tong thé va toan dién. V&i mot to chirc, vi
la sy thay doi, nén trude tién d6 13 viéc cta lAnh dao, cla nguol dung dau, vi néu
khong thi khong ai dam lam va 6 the lam. Vi Ia tong thé va toan dién nén do la viée
cua tat ca moi thanh vién trong té chuec.

Nha lanh dao chuyén d6i so la ai?

Nha lanh dao chuyen doi so 14 nguoi dimg dau to chtrc, c6 tAm nhin, thiét lap
dugc sirménh cho t6 churc, co nlem tin [a cong nghé s, chuyen d6isd gitip giai quyet
nhiing van dé nhtre nhdi ctia to chirc minh va kién dinh v6i myc ti€u dét ra. Nha lanh
dao chuyén d6i s6 khong nhat thiét va khong can phai hiéu vé cong nghé sd. Diéu
quan trong nhat d6ivéi nha linh dao 13 biét dit ra bai toan. Nha linh dao chuyén do6i
s6 12 nguoi c6 khat vong thay doi, 1a nguoi dam chap nhan cai méi va dam cho cai
mo1 mot co hoi.

Chuyén gia cong nghé so la ai?

Chuyen gia congnghé s6 co thé 1a ngu:0’1 bén trong hoac bén ngoal ctia to chiic.
Chuyén gia bén trong cua t6 chirc 1a nguoi nhan bai toan tir linh dao va chuyen hoa
thanh yéu cau, la nguoi ra dau bai thong thai. Chuyén gla bén ngoa1 ctia to chuc 1a
nhimg ngu’orl chuyén nghi€p, trong cac doanh nghi¢p cong ngh¢ s6, dung cong ngh¢
s6 dé giai quyét bai toan dit ra. Trén thuc té, nhidu nguoi lam tudng chuyén gia chi
noi nhitng céu chuyen chuyén mon phu’c tap, vi thé, nhiéu nguoi ty nhan Ia chuyén
gia bang cach bién cau chuyén don gian thanh céu chuyén phuce tap. Nhung khong
phai vay, chuyén gia 1a nguoi c¢6 kha nang lam nguoc lai, bién cau chuyén phtc tap
thanh cau chuyén don gian.

Nguoi tham gia chuyén doi sé 12 ai?

Moi thanh vién trong t6 chirc déu tham gia. Nhung c6 thé phan loai khai quat
thanh hai loai thanh vién. Mot loai tham gia nghi€ém chinh va tuan thu theo chi dao,
dinh hudng, quy ché. Mot loai tham gia d6ipho va lu6n tim Iy do dé khong thay d6i
Vi vay, nha lanh dao chuyen d6i s6 can kién dmh.
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~ Hanhtrinh trong phim Tay Du Ky vé bdn chat giong qua trinh chuyén doi

So

Néu coi qud trinh di Tdy Triic thinh kinh la mot qua trinh chuyén déi s6, thi
Duong Tang la mét nha lanh dao chuyén doi sé xudt sac. Ong xdc lap tam nhin
dung, co niém tin tuyét déi va luén kién dinh véi muc tiéu dd dat ra. Ong cé quan
hé tot véi nhiéu lyc lu’o‘ng va luon duoc gzup do'khi gap kho khan. Ton Ngo Khong
la mot chuyén gia cong ngheso xudt sdc véi 72 phép than théng bién héa. Sa Tang
la thanh vién tudn thu man can, con Tru Bat Gioi la thanh vien luon tim cdch doi
phé, mudn két thiic chuyén di dé quay lai Cao ldo trang véi vo.

Chuyén d6i s6 c6 phai la chuyén riéng ciia cac doanhnghi¢p cong nghg 567

Khong phai. Chuyén dbi s6 1a cau chuyen chung cua tat ca cac doanh nghiép,
khong phan biét nganh, nghé. Chuyen d6is0 Ia san choi cua tit ca doanh nghiép ma
0 do bét ky ai dt nhanh nhay déu c6 thé nam duoc thoi co. Doanh nghlep cong ngh¢
s6 chi 1a mot phan nho, 1a nhimg nguoi tao ra cong nghé so hodc tu van ung dung
cong nghe 50. Nhung doanh nghi¢p khac dung cong ngh¢ s6 dé thyc hién chuyén do6i
s6 mai 1a phan 16n va 1a phan quan trong nhat.

C6 nhiing loai hinh doanh nghiép cdng nghé sé nao?

Chuong trinh Chuyén d6is6 qqéc gia x4c dinh tap trung thuc day phat trién bon
loai hinh doanh nghi¢p cong nghé sé.

Céc tap doan thuong mai, dich vy 16n trong cac linh vuc kinh té - xa hoi chuyén
hudng hoat dong sang linh vuc cong nghé sd, dau tu nghién ctru cong nghé 15i.

Cac doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin da khang dinh dugc thuong hiéu dam
nhan cac sir ménh tién phong nghién ctru, phat trién, ldm chu cong nghé sb va chu
dong san xuat.

Céac doanh nghiép tu van tng dung cong ngh¢ sb dé tao ra cac san pham, dich
vu mdi trong cac nganh, inh vuc kinh t€ - xa hoi.

Céac doanh nghiép khai nghiép d6i méi, sang tao vé cong nghé so.

Tai sao noi chuyén ddi sé 1a cugc cach mang toan dan?

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 1an thtr tu, cong nghé sb khong phai
van dé quan trong nhat, ma su vao cudc cua ca hé thong chinh tri, hanh dong dong

bd ¢ cac cap va sy tham gia cua toan dan maéi la yéu t6 dam bao sy thanh cong cua
chuyén doi s6, thay d6i thir hang quoc gia.

Xet cho cung, chuyen dm s6 1a phuc vu ngu’0’1 dan. Mbi ngu0’1 dan tré thanh
cong dan so thi chuyén doi sé méi thanh cong. Do viy, chuyén d6isé mang y nghia
cua mot cudc cach mang toan dan.

Khi toan dan cing tham gia, ho s& tim ra cong nghé sé phu hop, s& tim ra cach
giai phtt hop va vi thé chuyén ddi sb sé thanh cong.

Chuyén d6i s6 khi nao?
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Chuyén d6i s6 14 qua trinh khach quan, mudn hay khong thi chuyén doi sé van
xdy ra va dang dién ra. Mdi ca nhan, to chirc co thé tham gia hodc dimg ngoai qua
trinh d6. Néu ding ngoal, s€ co khoang cachlon gnra cac to chuc, doanh nghi¢p, linh
vue dé thue hién va chua thyc hién chuyén d6i s6 va khoang cach do6 s& dan duoc
ndi rong theo cép sé nhan.

Nhin vé duong dai, thi moi ca nhén, t6 chirc déu sé& phai chuyén déi 56, khong
ai co thé dimg ngoai cugc. Tuy nhién, tac dong cua congnghé so lén cac t6 chuc, cc
nganh nghe 14 khac nhau, nén 16 trinh chuyén d01 s€ khac nhau. Mot doanh nghlep
san xuat gach co thé itbi tac dong boi congnghé s6 hon 1a mot doanh nghiép van tai.

Néu mot doanh nghiép 16n khong d6i méi, nd c6 thé s& bi thay thé boi nhiing
doanh nghiép m&i ndi, nho va linh hoat hon.

Chuyén d6isb thiét 1p lai mit bang canh tranh giita cac doanh nghiép, chuyén
tir “ca to nudt ca bé” sang “ca nhanh nudt ca cham”. Trong chuyén d6i s, doanh
nghiép nao dinhanh s& co loi thé canh tranh hon.

Chuyén doi s6 truwéc khi khiing khoang?

Trong bdi canh bao chi toan thé giéi gip kho khin khi ngudn thu quang cdo lién
tuc syt giam, thi to Thoi bao New York (New York Times) tai My lai ghi nhan dau
moc doanh thu an tugng. Quy IV/2019, mang kinh doanh s0 cuatoa soan nay da vugt
ngudng 800 trieu USD, trong do co t61 420 tricu USD dén tir doc  gia tra phi, cao hon
nguon thu tir mang kinh doanh truyen thong la quang cdo. Pén hét nam 2020, s6 doc
gia tra phi cho cdc 4n pham in va an pham 56 cua The New York Times da dat hon
7,5 triéu. Trong d6, dang ky cho cac an pham s6 d vuot 5 triéu Iuot, chiém 67%(1).

Thanh cong cua New York Times khong dén mot cachngiu nhién. Nhiing lanh
dao toa soan tir som déd nhin thdy & Internet tiém ning to 1on trong viéc phat huy gia
tri c6t 161 ctia toa soan 14 mang dén nhimg cau chuyén theo ti€u chuén bao chi cao
nhat dén véi doc gia toan the gidi. Sau nhleu nam kién tri di theo con dudng riéng
vGi trong tAm wu tién phat trién doanh thu s6, nhitng nd luc ctia New York Times di
duoc dén dap khi toa soan nay hién duy tri vi tri toa soan danh gia nhat véi 120 giai
Pulitzer va dong thoi cling 14 tda soan co ti 1€ phong vién biét [ap trinh cao nhit trong
lang béao.

Hay khiing hoang réi méi chuyén doi?

Puoc thanh 1ap vao ndam 1986 boi ba nha bao, t& Bdc lap (The Independent)
ctia nuéc Anh d tré thanh ngdi nha cua nhitng nha bao ndi tiéng nhu Robert Fisk,
mot phong vién lau nam 6 Trung Pong va Andrew Marr, mot phat thanh vién noi
ting va 1a mot sur gia. Mot trong nhimg ngudi tham gia ban dau con c6 nha van
Helen Fielding, la tic gia cua cudn sach ban chay Nhat ky tiéu thu Jones, viét cho
chuyén muc an danh cua to Doc lap.
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Vao giai doan dinh cao, to Doc lap da tu’ng XuAt ban 400.000 ban m01 ngay, roi
sau do, cung voi su phat trién cta Internet, s6 lwong an ban giam xudng chi con
40.000 ban mdi ngdy vao nam 2015 va tuyén bd dimg an pham vao nam 2016.

Khi xuét hién va budc vao giai doan dinh cao, to Pdc lap dugc coila td bao tién
phong trong linh vuc bao chi. Va roi khi dung lai, to Pdc lap dugce coi la to bao bi
dong cura bdi tac dong cua Internet.

Céch tot nhat dé dyu doan tuwong lai la gi?

Chuyén d6i s 14 tao ra cai mdi, a cai chua co tién 16. Ky nguyén chuyén di s
la ky nguyén cua nhimng diéu khong thé trg thanh c6 thé va nguoc lai. Va cach t6t
nhét dé dy doan tuong lai 1a chu dong tao ra no.

Chuyén doi sd quan trong nhat I3 chuyén doi tu duy, nhan thirc. Diéu d6 co thé
lam ngay 1ap tirc, vi chi phu thudc vao chinh mdi ngudi chiing ta.

Chuyén doi s6 nhirng gi?

Chuyén d6i s6 1a qua trinh thay doi tong thé va toan dién. Chuyén di s6 chi
thanh congkhi trd thanh chién lwoc ¢t 164, thay vi 1d nd lyc riéng biét, chuyén doi
s6 phai bao trim 16n moi hoat dong, moi budc dicua t6 chuc.

Vi€ chon cai gi dé chuyén doi trude thi c6 thé theo thir ty sau: Cai nao bat budc
phai 1am, khong h01 tiéc khi chuyén doi thi lam trudc. Vi dy, céi bat budc phai lam
nhu la hoc truc tuyén thoi gidn cach xa hoi, cai khong héi tiéc 14 cai dang kho khin
nhét ctia to chirc ma chua c6 cach giai quyet

Tiép dén 1a c4inao lén moi tru’O’ng s6 thi hi€u qua vuot trdi, vi dy, co quan nha
nude lya chon chuyén d6i sd trong viée cung cap dich vu cong tryc tuyén trudc.

Va sau dén 14 cai ndo 1én moi truong sb thi c6 thé tao ra cac dich vy, gia tri moi,
vi du san giao dich thuong mai dién tr khong chi ban nai chudi nhu trude day ma
con co thé ban trudc ca cay chudi trong vuron clia ngudi nong dan bang cach gan cam
bién 10T, cho phép ngudi mua lra chon cay tir khi con bé, theo ddi qua trinh chiam
so6c, dén lac thu hoach qua.

N6i cach khac, chon viée gi dé lam trude thi chon cai gi thiy kho nhat, hay goi
la “ndidau” 1on nhét, vin dé gi ton tai [au rdi, con goi 13 bai toan thién nién ky, hodc
van dé gi dang nong nhét, nguoi dan dang birc xtGic nhat thi mang ra dé xem cong
nghé sb c6 giai quyet dugc khong.

Trudéc tién, tién hanh cac thir nghiém quy md nhé c6 dugc khong?

Mot s doanh nghiép Ira chon chuyén d6i s6 bang viée tién hanh cac thirnghiém
quy md nhé mang tinh ngin han trudc, theo cach tir duéi lén. Cac thir nghiém thanh
cong co thé gitip khang dinh cac ¥ tudng mdi, khdm pha cac xu hudng twong lai, thay
d6i nhan thirc.

Tuy nhién, lam nhiéu thr nghiém ma khong c6 chién luoc va phuong hudng s&
tao 4o tudng thanh cong trong ngan han ma khong tao dugc thay d6i lau dai. Cac y
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tuong nd rg, thir nghiém trén quy moé nho, nhung khong dugc hién thuc hoa trén quy
md 16n s& gay lang phi thoi gian va ngudn luc.

Trwéc tién, wng dung cong nghé sé dé giam chi phi c6 dwec khong?

Tang nang suét va giam chi phi nén la cac muyc tiéu trong moi to chirc, doanh
nghiép. Nhung néu chi huong dén myc tiéu d6, nghia la dang chép nhén s€ khong dé
cong nghé thay d6i tan gbe to chirc, doanh nghiép minh. Chang han, néu chip nhan
nhu vay thi cac hang taxi truyén thong van nén hoat dong nhu cii va s& khong bi anh
hudng nhiéu tir cac hing cung cap nén tang nhu Grab hay Uber. Tuy nhién, thyc té
lai khong phai nhu vay.

Lam nhanh, lam nhiéu 14 t6t?

Lam nhanh, lam nhiéu khong dong nghia voi hiéu qua. Nha lanh dao chuyén
dm s6 can mot cai dau lanh dé binh tinh tim ra nhiing kho khin cua t6 chuc, thau
hiéu mé hinh hoat dong/kinh doanh, b01 canh ciing nhu tam Iy nguoi dan/khach hang
khi can nhic thuc hién chuyén d6i sd.

Chuyén d6i sb c6 thé bat dau tir nhitng viéc nho, nhung tr duy dinh hudng phai
14 tu duy d6i méi tong thé va toan dién.

Chuyén ddi s6 nhu thé nao?

Chuyen d6isd 1a mot quatrinh da dang, khong ¢6 condudng va hinh mau chung
cho tt c4, va do viy, timg td chirc, timg c4 nhan can xac dinh 16 trinh riéng, thich
hop v&1 minh.

Kinh nghiém chi 14 bai hoc trong nhitng chuyén da c6 tién 18, khong co kinh
nghiém cho nhitng diéu chwa xay dén. Chuyén d6isd 1a cau chuyén chua cé tién 16,
vi vdy, tim nhin phai thay thé kinh nghiém.

C6 mét I trinh chung dé tham khiao hay khong?

Dé thyc hién chuyén doi sd, c6 thé tham khao mot 16 trinh goi ¥ gdm ba budc
chung nhat nhu sau:

Budce 1: Conhén thic va tu duy ding vé chuyen d6i s6. Voi mot t6 chuc, nhan
thirc cua lanh dao cao nhat la diéu kién tién quyét, dé tir d6 truyén nhan thuzc cam
himg, khat vong va quyét tim thay d6i téi cac thanh vién.

Budgc 2: Xay dung chién lugc va ké hoach hanh dong. Xac dinh trang thai hién
tai va trang thai can dén dé dinh 16 muc tiu, gdm ca viéc xac dinh mo hinh hoat
dong, kinh doanh méi trong moi trudng sb, xay dung ké hoach hanh dong véi céc
giai doan hop 1y, ndi dung cy thé.

Poi voi mot dia phuong, vi chuyén doi s6 1a moi, vi vay Tinh Gy nén c6 nghi
quyét chuyén dé vé chuyén doi sb, sau d6 UBND ban hanh Ké hoach hanh dong vé
chuyén doi sb.

Budc 3: Xac dinh congnghé s6 chi yéu trong linh vuc hoat dong ciing nhur céc
nén tang can c6 déhd tro viee chuyén doi. T do, xay dung nang luc s, g6m dao tao
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nhan lyc sd, xay dung thoi quen, hinh thanh vin hoa d6i méi véi mé hinh hoat dong
moi va thue hién chuyén doi.

Xay dwng chién lwgc chuyén d6i sé nhw thé ndo?

Chuyén d6isb 1a viéc ciia chinh mdi to chirc. Va viéc ndy can phai xuat phat tir
nhan thtirc, tur quyét tam va mac dd ndm rd tinh hinh cua t6 chirc. Mdi td chie, ca
nhan 13 khac nhau, do d6, can c6 nhiing chién lwge khic nhau. Chién lugc chuyén
d6is6 khong phai 1d mot ban chién Irgce tng dung cong nghé sb. Chién lugc chuyén
d6i s6 khong phai 1a mot ban ké hoach ngin han, ciing khéng phai 1a mot ban ké
hoach dai han. Mt ban chién lwoc phu hop thudng hoach dinh cho giai doan tir 3-5
nam.

Chién Iugc chuyén d6isd do nguoi dimg dau chi dao xdy dung va phai lan toa,
thdm nhuén t6i tu’ng thanh vién ctia to chtrc. Chién luge chuyén d6is6 bat dau tir tim
nhin cta nguoi ding dau, nhung khi thuc thi can khong ngimg do luong, kiém

nghiém thyc té xem dicu gi dang di ding hudng va diéu gi khong, sau d6 nhanh
chong diéu chinh theo thuc té.

Thué tw van chuyén d6i s6 nhw thé ndo?

Viéc cho réng cai gi minh khong biét thi c6 thé thué tu Vén la mot quan niém
thuong dan den sai lam. Ma ngugce lai, cai gi minh biét 1o roi va thué tu van thi
thuong dan den thanh cong. Chuyén dbi sb cling vay. Chuyén d6i so 1a cau chuyén
ctia chinh mdi c4 nhan, t6 chic. Chuyen d6is6 13 qua trinh thay d6i tong thé va toan
dién. Va canh ctra cta sy thay d6inay chi co the dugc mé tir bén trong. Ngh1a la, chu
thé dua ra tAm nhin, quyet dinh chuyén d6i s6 1a chinh ban, con chuyén gia tu van
dua ra mot ké hoach day du va 10 trinh thuc hién mang tinh chit tham khao.

Nén tang sé la gi?

Nén tang s6 1a budc phat trién tiép theo ctia hé thong thong tin, 1a yéu té tao ra
su khac biét can ban gitra ng dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doiso. Nen tang
sb co kha ning dap ung ngay nhu cu cua nguoi sit dung nhu la dich vy, giéng nhu
dich vu dién, gibng nhu dich vu nudc va cang nhiéu nguoi st dung thi chi phi cang
ré.

Vi du vé nén tang chuyen d6i s6 cép xa. Thay vi phat trién 11.000 phan mem
cho 11.000 xa trén toan quoc, strdung mot nén tang chung cho 11.000 xa s& rat ngin
thoi gian trién khai va toi vu chi phi.

Sir dung nén tang dé chuyén déi sé6 nhw thé nao?
Str dung nén tang sb dugc xac dinh 1 giai phap dot pha dé thiic day chuyén doi
s6 nhanh hon, glam chi phi, tang hi¢u qua Nén tang dugc tao ra boi nhitng doanh

nghiép cong nghé so xuét sic, cho phep cac co quan, t6 chirc, ca nhan sir dung ngay
duoi dang dich vu thay vi phal tu dau tu, ty van hanh.

Vi dy, Viét Nam ¢6 hang nghin bao va tap chi, néu ting cO quan nay phai dau
tu nén tang s6 nhu to Thoi bao New York di ndi ¢ trén thi s& rat tn kém, nhiéu co
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quan khong co6 du nguon luc, ca vé tai chinh va nhan luc dé dau tu. Nhu’ng neu co
san mot nén tang dé cic co quan bao chi c6 thé 1én do tlep can ngudi doc, tiép can
quang cao thi hang nghin co quan bao chi c6 thé chuyén doi sang moi truong so rat
nhanh.

Tuong tu nhu vay, néu MISA, mét cong ty cong nghe 56 chuyén vé phan mém
ké toan, dau tu phat trien mot nén tang, dé nhimg nguoi lam ke toan chuyén nghiép
c6 thé 1am dich vu ké toan cho cac doanh nghiép, dé cung cép dich vu ké toan cho
cac doanh nghiép siéu nho, cic doanh nghiép nho va vira thi viéc chuyén d6i sd vé
ké toan cho cac doanh nghiép s& dién ra rat nhanh. Pong thoi, n6 ciing kich thich cac
ho kinh doanh chuyén sang doanh nghiép, vi khong phai di thué ké toan vién, von 1
viéc rat kho, nhét 1d ¢ ndng thon, ving sau, ving xa.

Hiéu vé Make in Viet Nam nhu thé nao?

Make in Viet Nam 1 thiét ké tai Viét Nam, 1am ra san phém tai Viét Nam. Kéu
goi chuyén tir lap rap, gia cong sang lam san pham Viét Nam. Khong lam san pham
thi Viét Nam khong hung cuong, thinh vuong duoc.

Viét Nam da c6 thiét bi 5G Viét ‘Nam, c¢6 mang xa hoi Vi€t Nam, c6 san pham
an toan, an ninh mang Viét Nam va rat nhiéu phan mém Viét Nam.

Pé thiic day Make in Viet Nam, tat ca tir nha nudc dén doanh nghiép, nguoi dan
hay dwa cac bai toan, cac van dé cua dat nude, cuia xa hoito1 cong ddng doanh nghiép
cong nghé sé Viét Nam dé ho tham gia giai quyét.

Hinh thanh vin héa trong k¥ nguyén s nhw thé ndo?

Vin hoa duoc hinh thanh tir thoi quen duoc lap di lap lai. Vi vy, dé hinh thanh
van hoa, trude tién phai hinh thanh va duy tri thoi quen. Co nhiéu céch déhinh thanh
va duy tri thoi quen, nhu’ng trong ky nguyén so mdt trong nhitng cach dé hinh thanh
va duy tri thoi quen ctia mdi thanh vién trong t6 chirc 1 str dung chinh cong nghé sd
dé tao ra cic nén tang, cac hé thong quan ly, trong do, cac thoi quen can co da duoc
nhing va “cting hoa” trong chinh nén tang va hé thong dé mdi thanh vién cua to chic
khi lam viéc budc phai tuan thu.

Lam thé nao dé dia phwong khéi dong chuyén doi sé6 mét cach dé dang?

Trudc day, tnen khai img dung cong ngh¢ thong tin khong phai la mét viec qua
d& dang. Vi phai trién khai, van hanh hé théng, phai dao tao ngudi dung. Nhiing viéc
nay lai phai lam ¢ ting don vi, ting xa, timg huyén, tung tinh nén rat thiéu can bo
cong ngh¢ thong tin. V&1 cong nghe s6 thi khong cO cac bai toan nay Tat ca 14 trén
nén tang, cac xa, cac huyén chi can dang ky vao de dung, khong conhé thong & timg
X8, timg huyén nira. Dé dung dén muc khong can dao tao. Cac quy trinh, cach lam
dd dugc dua vao nén tang sb, nguoi dung khong can nho khong can hoc.

B01 voi nhimg bai toan moi thi lanh dao tinh chi can dat ra bai toan, dét ra muyc

tiéu can dat dugc , lwong hoa gia tri can tao ra dé biét chi phi tdi da co thé chi. Léanh
dao ciing phai tao ra thé ché cho cai mdi dugc phép van hanh. Lanh dao khong can



12

qua quan tam dén viéc lam thé ndo. Viéc nay hiy dé cho doanh nghi¢p lam, day la
nghe ctia ho, va ho gi6i hon lanh dao. Lanh dao khi bi quan vao ban bac cach lam,
nhét 14 cach lam mot viéc ma minh khong c6 chuyén mon nhu chuyén di s6, thi s&
khong ra duoc quyét dinh lam hay khong lam va vi vdy ma nhiéu viéc sé& bi treo &
do.

C6 mdt cach tiép can nita ciling rat hiéu qua la hiy dé cho nguoi dan, doanh
nghi€p dé xuit véi tinh nhiing viéc, nhitng gia tri ma ho cé thé tao ra cho tinh. Tinh
xem xét néu thay gia tri tao ra cho tinh 16n hon chi phi thi cho lam. Pay I3 cach dua
toan dan vao tham gia d6i mdi sang tao cho tinh. Toan dan tham gia phat trién tinh.
Khong nén coi cac y tudng phat trién tinh nha 13 ddc quyén cua céng chirc nha nudc.
Thudng thi nhitng d6t pha, nhitng gia tri 16n bat ngd 13 xuat phat tir sang tao cia tri
tu€ nhan dan.

Chuyén doi s6 ton bao nhiéu tién?

Chuyen doisb khong phai [a mgt khoan chi phi, ma chuyen d6i s 1a giai phap
de t6i wu hoa chi phi va tao ra nhimg gia tri moi. Chuyén d6i s6 khong phai 1a mua
sdm cong ngh¢ s6 mdi nhét, hién dai nhat.

Boi vay, cau hoi ding & day 1a “Chuyén dbisd tao ra bao nhiéu tién?”, thay vi
“Chuyén d6i s6 t6n bao nhiéu tién?”.

Chuyén ddi s6 gilp tao ra thém bao nhiéu doanh thu?

Vi doanh nghi€p, doanh thu va loi nhuén luén nam trong s6 nhiing van dé can

quan tdm. Chuyén doi sb chi thanh cong néu tao ra thém doanh thu, tao ra thém loi
nhuan cho doanh nghiép.

Cham soc khach hang

Viettel la mot tdp doan cong nghiép - vién théng cia Viét Nam. Trong mia
daunam 2020, do dién blén phie tap cua COVID-19, Viettel dday manh tu’ong tac
khdch hang trén kénh so thay cho kénh truyen thong. Cac dich vu maoi co ty I¢
twong tac voi khdch hang trén 90% trén kénh sé. Nho da chuyén déi S0 ' hoat déng
cham séc khdch hang, 1y 1¢ hai long ciia khdch hang d6i véi dich vu vién théng da
tiang tir87,92% (nam 2019) Ién 90,02% (ncim 2020). Viettel chii dong chuyén tuong
tdc khdch hang lén hé thong Chatbot My Viettel t6i gan 25 nghin legt/ngay (datty
I¢ 95%). Bén canh do, Viettel ciing tap trung phat trién déi tac triec tuyén phucvu
khéch hang mua sdam tai nha. Két qua doanh thu 6 thang dau nam ciia Viettel dat
120.000 ty déng, ting hon 10.000 ty so véi cing ky nam 2019.

Chi cho chuyén doi s6 thé nao cho phu hop?

Mue trung binh cua thé gi6i vao khoang 2-3%. O mot s6 nudc nhu Singapore,
ty I€ nay c6 thé lén dén 4-5%. Muc trung binh cua Viét Nam hién nay dang 1a 0,3%.

Moi co quan, t6 chire can ¢t vao chién lugc chuyén dois6 ctia minh dé 6 mirc
chi phu hgp. D61 vdi cac co quan nha nudce cap bo, cap tinh, ty 1€ chi cho chuyén doi
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s6nén & murc 1% tong chi ngan sach nha nu6e hang nam. Néu mubn day nhanh, nhét
14 nhitng ndm dau can 1dm ngay cac nén tang, thi c6 thé chi 2%.

Chuyén d6isd 1a chuyén hoat dong tir moi truong thyc sang moi truong so Béo
dam an toan, an ninh mang la diéu kién tién quyét dé chuyen 601 s6. Mbi t6 chue,
doanh nghiép can danh it nhat 10% mirc chi cho chuyén doisé dé chi cho cac hoat
dong bao dam an toan, an ninh mang.

C6 cach nao dé biét chi cho chuyén doi so c6 hiéu qua hay khéng?

Khi chuyén doi s6 thi phai tinh dugc gia tri do chuyén doi sd mang lai, thi du
tiét kiém lao /dong, gio' lao dong, tiét kiém chi phi thuong xuyén, gia tri moi do
chuyén doi s6 mang lai. Nhitng gi4 tri vo hinh, dai han thi van phai tim cach lufOng
hoa. Gid tri tao ra ma 16n hon chi phi chuyén déi sb tirc 14 hiéu qua. Chuyen doi so
khong phai la mot chi phi ting thém ma phai [a mot gia tri ting thém. Dé tranh cac
tai nan da ting xay ra trudc day voi cong ngh¢ thong tin thi luén phai coi chi cho
chuyen 601 s6 nhu mot du an dau tu, phai ludn tinh thu, chi. Dy 4n dau tu phéi duong
thi méi dau tu, méi cho lam. Ciing c6 mdt cach 1dm méi 1a dat ra bai toan dé doanh
nghiép tim 101 giai.

Du lich va luu tri

Tinh Ba Ria - Viing Tau méi nam cé 16 triéu khdch du lich, trung binh moi
nguoi ¢ lai day 1,1 ngay, rat ngdn. Néu cé mot doanh nghiép cé cdch dé khéach du
lich o lai thém 0,5 ngay, tuc la tao thém 8 triéu ngay khdch du lich o lai Viing Tau.
Néu gid tri tang thém moi nguwoi/ngdy la 500.000 dong, thi gid tri tang thém maoi
nam la 4.000 ty dong, tinh cé thé tra cho doanh nghiép 1% la 40 ty dong/nim,
hodc 5% la 200 ty dong/ném.

Bai toan ndy dat ra cong khai thi chic chan s& ¢ doanh nghiép lam duoc. Tuong
tu nhu vay, tinh ¢é thé datra cac bai toan khéac trén tinh than nay. Voi cach lam nay
thi tinh c6 thé phat trién vuot bac ma cling tao ra su phat trién vuot bac cho doanh
nghiép. Hai bén cung thing. Ma 13 thing 16n. Boi viy ma thoi chuyén doi sé c6 mot
cong thirc thanh cong 1a: viéc gi ma minh thay kho, lam mai khong duoc thi cong
khai bai toan, van dé ctia minh ra cho xa hoi lam. O ngoai kia s& c6 ai day giai duoc.

PHAN 2
CAM NANG CHO NGUOI DAN

Chuyén ddi so trong xa hi 1a gi?

Chuyén d6i s trong xa hoinhdm hinh thanh x3 hoi sb. Xa hoi sb, xét theo nghia
rong, la bao trum 1én moi hoat dong cua con ngudi. Pong luc chinh cta xa ho1 s6 1a
cong nghé sb, dya trén su tang truong thong tin, dit litu mot cach nhanh chong, lam
thay d61 moi kh1a canh cua t6 chirc xa hoi, tir chinh phu, kinh te cho t&1 nguoi dan.
Xa hoi sb, xét theo nghia hep gom cong dén sb va van hoa sb. Theo nghia nay, Xa
hoi sb, cting v6i chinh phu s6 va kinh té s tao thanh ba tru cot ctia mot qudc gia sb.

Trong cac phan tiép theo, xa hdi sd duge nhic dén theo nghia hep.
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Thé ndo la chuyén déi sé lAy nguwdi dan Ia trung tam?

Dién thoai di dong thong minh 13 phuong tién chinh ctia nguoi dan trong thé
gi6i s0, vi vy, chuyén ddi sb ldy ngudi dan 1 trung tim trude hét phai trang bi
phuong tién cho nguoi dan, thong qua viée thyc hién phd cap dién thoai di dong
thong minh. Mdi ngudi dan mdt dién thoai thong minh. Mdi ho gia dinh mt dudng
cap quang.

Linh vuc c6 tac dong xa hdi, lién quan hang ngay to1 ngu’cn dan, thay d6i nhén
thirc nhanh nhat mang lai hiéu qua, gitp tiét kiém chi phi can uu tién chuyén d6isd
trude, bao gom: Y té, Gido duc va Dao tao, Tai chinh - Ngin hang, Nong nghicp,
Giao thong van tai, Nang luong, Tai nguyen va Moi tru:ong, Séan xuat cong nghi€p.

Ung dung cong nghé thong tin, réi chuyén d6isd, dd di qua nhimg ching dudng
phét trién khac nhau.

Thi nhat 1a doanh nghiép cong nghé ¢ giai phap, c¢6 tng dung dén chao hang
chinh quyén, chinh quyén xem xét mua va tmg dung. Day 14 giai doan ma nha cong
ngh¢, doanh nghi¢p 1 nguoi dan dat.

Thir hai 14 chinh quyén hiéu cong ngh¢ hon, tin vao cong ngh¢ hon, va bét dau
dét ra cac bai toan cua chinh quyén cho doanh nghiép cong nghé dé ho giai quyét
bang cong nghé. Nguoi dan dat 1a chinh quyén.

Thir ba I3 iy nguoi déan lam trung tam, cac bai toan chinh quyén ditra 1a do
ling nghe tur nguoi dan, Xut phat tir nhu cau ciia ngudi dan, mang lai gia tri cho
ngudi dan. Chinh quyén dua ngudi dan vao trung tim.

Thi tur 14 sy tham gia ctia bon bén ngay tir dau, d6 1a nguoi dan, chinh quyén
nha cong ngh¢ va doanh nghi¢p. Bon bén ny s& cting ban xem cai gi va cachnao dé
giai quyét cac nhu cau ctia ngudi dan, ctia doanh nghlep, ctia chinh quyén.

Vay cach tlep can dung 1a, tat ca la vi su phat trién bén virng, moi viéc uon céd
su ban bac ctia ca bén bén ngay tir dau.

Coéng dan sé 1a ai?

Chin yéu té) cau thanh cong dan sé la kha nang truy cép cac ngudn thong tin sd,
kha nang giao tiép trong moi trudng so, ki nang s0 co ban, mua ban hang hoa trén
mang, chuin muc dao duc trong moi truong so, bao vé thé chit va tam Iy trude céc

anh huong tir moi truo*ng sO, quyen va trach nhiém cua cong dan trong moi1 tru’ong
s6, dinh danh va xé4c thuc, du liéu c4 nhan va quyén riéng tu trong mdi trudng so.

Vao nam 2025, dai da s6 nguoi dan trén thé gioi s& trai qua sy thay d6i to 16n
chi trong vong mot thé hé: Tir chd gan nhu khong tiép can dugc thong tin dén chd co
thé truy cép tat ca thong tin trén thé gioi thong qua dién thoai di dong thong minh.

Vin héa s6 1a gi?

Van hoa trong xa hdi thuc hinh thanh qua hang tram nam, hang nghin nam. Con
xa hoi s6 méi chi dang hinh thanh trong vai chuc nam tré lai day.
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Vi vay, van hoa s ciing méi chi dang hinh thanh, d6 13 cac quy tic tmg xu,
chuin myc dao duc va su hudng thu céac gia tri van hda cia con nguoi trong moi
truong so.

Tham quan bdo tang bang céng ngh¢ sé

Thdng 4/2021, Bao tang My thudt Viét Nam cho ra mdt vmg dung thuyét minh
da phuwong tién iMuseum VFA. Khdch tham quan c6 thé sie dung ung dung, kem
cong nghé quét ma OR va dinh vi iBeacon dé xem 100 tdc pham ciia Béo tang. Ung
dung dung cho ca tham quan truc tuyen hodc truc tzep. Swr dung dién thoai di d ong
hodc may tinh bang c6 két noi Internet, tra phi sir dung, khdch tham quan co thé
xem cdc tac pham tiéu bzeu duoc trung bay thwo‘ngxuyen ciia Bdo tang bdt cir hic
nao. Thoi lwong cho méi lan sir dung len dén 8 gio, voi 8 ngon ngit. Khi quét ma
QR code canh tac pham, hodc chon s6 tacpham trén hé thong, khach tham quan
sé dwoc xem hinh anh, thong tin vé tdc pham dudi dang bai viét va bai doc. Cac
tac pham dwoc lwa chon trong ung dung thuyét minh gom 9 bdo vit quoc gia va
91 tdc phdam chon ngdu nhién nam rdi rdc & cic phong mmg bay. Thoi gian toi,
Bdo tang sé bé sung thém cdc hién vt va théng tin 1én vmg dung.

Danh tinh s 1a gi?

Danh tinh s6 1a tip hop thong tin s cho phép xac dinh duy nhit mot c4 nhan
hodc td chirc trong cac giao dich dién tir trén moéi truong mang. Danh tinh sb anh xa
mot ¢4 nhan hodc mot t6 chirc trén moi truong mang to1 duy nhit mot c4 nhan hoic
mot to chirc trong xa hoi thuc.

Ha tang s la gi?

Ha tang s6 bao gdm ha tﬁng vién thong bang rong, phi song 5G, mbi nguot mot
may dién thoai thong minh, mo1 h¢ gia dinh mot duong Internet cap quang, nén tang
dién toan dam may, nén tang danh tinh s va cac nén tang vé phan mém, mang van
vat, tri tué nhan tao, chudi khdi, an toan, an ninh mang dé cung cap nhu mot dich vu.

Chuyén doi s6 dem lai lgi ich gi cho nguwoi dian?

Chuyén d6isb gitp ngudi dan binh déng vé cohoi tiép cén dich vy, dao tao, tri
thirc, qua do6 giap thu hep khoang cach s6 thong qua viéc phat trién chinh phu s,
kinh té s6 va xa hoi sé.

Chinh phi s6 dem lai lgi ich gi cho ngu’(‘ri dan?

Chinh phu s6 nho di liéu s6 va cong nghé so thau hiéu nguoi dan hon, vi vy,
cung cap dich vu s6 tot hon, chdm soc¢ ngudi dan tot hon.

Mot dira tré khi sinh ra duoc cap mot ma dinh danh duy nhét dén ky thi gia
dinh nhén dugc thong bao di tiém phong tir chinh quyen dén tudi di hoc thi chinh
quyén dya trén s6 liéu dan cu dé quyet dinh phan bd co s vat chét clia cac co so
gido duc, tranh noti bi thira, noi lai thiéu, dén tudi trudng thanh thi ty ddng nhan dugc
can cuc’yc cong dan. Khi dich bénh bung phat thi kip tho1 nhan dugc canh bao, cham
soc y te.
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An ninhva trdt twr an toan xa hai

Khodng 17h00ngay 21/8/2020, mét bé trai hon 2 tudi ¢ Béc Ninh khi di choi
cong vien cung gia dinh da bi ke gian loi dung so' ho dé bdt céc. Bang cong nghé
s0 la camera gzam sat thong minh va phan tich dir liéu, co quan chirc nang nhanh
chéng khoanh viing, xdc dinh va truy vét doi twong. Ngay 22/8/2020, chua day 24h
sau, co' quan chire nang dd nhanh chéng dudi theo doi twong dén Tuyen Quang,
bat gon va tra chdu bé tré lai gia dinh. Nho cong nghé sé, chinh quyén hoat dong
hiéu lyc, hieu qua va minh bach hon con giup bao vé nguoi dan tot hon.

Kinh té s6 dem lai loi ich gi cho nguoi dan?
Kinh té sb cho phép moi nguol dan co thé tiép can toan bo thi truong mot cach
nhanh chong theo cach chua timg co. Néu nhu trude day, nguoi dan mang hang ra
cho ban thi chi tiép can dugc vai chuc dén vai traim nguoi trong khu vuc dia Iy han
ché cia minh. Conhién nay, v&i thuong mai dién tir, ngudi dan c6 thé ban hang cho
hang triéu nguoi, trén toan thé gioi.
Mbi ngudi dan véi mot chiéc dién thoai thong minh, moi ho gia dinh mot duong
cap quang 1a co thé trd thanh mot doanh nghiép, 13 c6 thé tiép can ca thé gidi.
Ngwoi dan 1én san giao dich
Trudc day, ngu dan van thuong mang s6 ca ho danh bat dwoc hang ngay ra
cho ban va ngoz nhin chiing hw thoi khi khéng c6 nguwoi mua, gio day, ho cé thé
giit cd o dudi Song va doi khach dat. Khi nhdn dugc don hang qua mang, ca duoc
ldy ra khéi nude va chudn bi chuyén cho khéch hang. H¢ thong buru chinh, chuyén
phat sé giao hang 101 tan tay nguoi mua. Khong can phal mua mot chiéc i dong
lanh, khéng con rii ro bdn cd won véi gid thdp cé the gdyngo doc cho khach hang
va sé giam cd tinh trang danh bdt cd qud mikc can thiét.

XA hoi s6 dem lai loi ich gi cho ngudi dan?

Chuyén doi s6 co thé giup x6a nhoa khoang cach dia ly, mang dén co h61 binh
dang cho nguoi dan vé tiép candich vy, mang lai mdt loat nhiing tién bo 16n vé chit
lugng cudc song. Nguoi dan co thé sdng khoe manh hon nho céc hinh thirc chim soc
y t& kip thoi, vui vé hon véi cac hinh thirc gii tri da dang va an toan hon.

Y té va gido duc

Mot ngueoi lao dong Viét Nam o nudc ngoai co thé nhdn dwoc nhiing ¥ kién
tw van, chdam séc y té tir xa boi ‘nhitng bac st gloz nhat ¢ Bénh vién Thu Duc qua
ung dung VOVBacsi24 bang tzeng Viét, véi gia thanh dich vu ré hon gdp nhiéu lan
S0 Voi sir dung dich vu tw van y té tai nudc so tai. Mot hoc sinh THPT o Ha Giang
c6 thé dwoc hoc én thi dai hoc truc tuyen voi nhitng thay gidao gioi nhaté Ha Noi
giong nhw hoc sinh THPT ¢ Ha NGi qua nén tang Viettel Study hay VnEdu.
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Chuyén doi s6 da thay doi moi thir nhw thé nio?

Tham gia vao moi truong so co nghia la moi ngudi dan s€ co ca danh tinh trong
thé gioi thuc va trong the gi6i s6. Mdi ngudi s& cung lic séng trong hai thé gigi, thé
gioi thyc va thé gioi s6 ,cung hién dién va c6 anh huong qua lai 1an nhau, tir d6 thay
d6i cach thirc song, giao t1ep va lam vic.

Loi song da thay d6i nhw thé nao?

Cac t,hié’t’bi, man hinh va nhiimg may moc khac nhau & xung quanh ching ta da
thay d61101 song cua ching ta. Moi ngudi dan c6 nhi€u hon cac lya chon cho phu
hop vé1i nhu cau cua minh.

Cat tc cong nghé

C6 thé géi gon méi lan di cdt téc ciia canh dan éng “dién hinh” & Viét Nam
bang mot vai tu: Vao mot cua tiem batky (gan nha hodc cong ty) cho a"en luwot,
yéu cau ngum tho “cdtcho mét kiéu dep” va dive. Tuong rang viéc chuyén doi so
la xa voi voi cong viec qua doi binh thuong nay. Nhung moi thir da thay doi khi
ung dung 30Shine xudt hién, nhitng nguoi dan éng goi 30Shine la “cdt téc cong
nghé”, giong nhw nguoi Viét Nam goi Grab, Uber la taxi cong nghé. Ho co thé
chon cira hang, datlich cdt téc, chon stylish thuong xuyén cdt téc cho minh théng
qua mot ung dung cai trén smartphone.

Giao tiép x4 hoi da thay doi nhu thé nao?

Giao tiép xa hoi cd thé dién ra moi lic, moi noi, khong rao can, khong khoang
cach trén moi truong s6. Nhitng ngudi noi nhitng ngdn ngit khac nhau co thé giao
tiép voi nhau tryc tiép nhd mot g dung phién dich theo thoi gian thuc. Nhimng
nguoi khiém thinh c6 the duogc hd tro boi timg dung chuyén d6i giong noi thanh chir
viét. Nhimg nguoi khiém thi c6 thé duge hd trg boi tmg _dung chuyén ddi chit viét
thanh giong ndi. Mot dan nhac giao huong co thé biéu dién tai Nha hat Lén Ha Noi
v&i su tham gia cua cac nhac cong ¢ Paris hay London.

Y té da thay d6i nhw thé ndo?

Viée tu van kham chita bénh tr xa, qua dién thoai thong minh chi la budce khoi
dau. Cong nghé sb cho phép phén tich, giai mé ban dd gene dé tir d6 cung cap thude
men va dich vu y t& duoc ca thé hoa cho mdi ngudi dan. Cac cam bién IoT nho I ti
c6 thé dugc datbén trong co thé cho phép theo ddidién bién stc khoe, ghi nhan timg
thay d6i nho nhit mot cach tirc thoi. Céc robotty hanh bang cong ngh¢ nano ¢ thé
chu du trong mach mau dé don dep sach m& mau. Nguoi dan c6 thé chwa truc tiép tu
chita bénh cho minh, nhung ho c6 thé cam nhan duoc moi su thay doi va khi ¢
chuyén xdy ra thi bac sico thé duara 16i khuyén nhanh nhat. Chua cannoi dén nhing
tmg dung cao cap, néu co tu duy, quyét tim chuyén doi s6, nhiéu tng dung cong
ngh¢ s6 mic du nho, nhung dem lai hi€u qua rat 1on trong viéc cham soc stc khoe
cho nguoi dan.
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Phan mém qudn |y di# liéu ldy mdu xét nghiém

Trong dot dich béenh COVID-19 bungphatmanh & Bdc Ninh vita qua, bac st
Dudng va dong nghigp da lam viec kiét sirc dé truy vét, ldy mau, sang loc ca bénh
nghi ngo, nhu’ng SO madu van ton dong viéc xét nghiém va cong bé két qua chua
kip thoi do s6 mdu tang theo cdp s6 nhdn. Bang kién thirc tw hoc, bdc si Dudng
quyét tim img dung cong nghé thong tin vao nhi¢m vy chuyén mon cua minh, sang
tao ra mot phan mém deé gip cac nhdn vién y té nhap ditliéu theo diing tiéu chuan
yéu cau Phdn mém gitip ghinhd, quan ly cac thong tin quan trong, chinh xac nhw
tén, tuoz cua nguoi duoc Zay mau; givip nhdp dir liéu nhanh, tao ma gop va gidi
quyet sai sot khi tgo ma s6 bénh nhdn. Bac st Duong chi mat 18 gio dé tao ra phan
mém, mang lai hiéu qud cho céng tac phong chong COVID-19 tai dia ban.

Gi4o duc di thay doi nhu thé nao?

Tré em van s& phai dén truong, phai giao tiép va dugc cac giao vién huong dan,
nhung nhleu thir s& thay doi hodc dao nguoc lai. Néu nhu trude day 100% kién thirc
duoc truyén thy & trén 1p thi hién nay ty 16 kién thire duoc truyén thy truc tuyén sé
tang dan 1én. Tham chi, trong giai doan gian cach xa hoi vi dich bénh, 100% Ia hoc
truc tuyén. Néu nhu trude day 16n 10p 1a dé giang bai, 6 nha 1a dé tu lam bai tap, thi
hién nay dao ngugc lai, hoc sinh ¢6 the ¢ nha nghe glang bai tryc tuyén, nhung lén
16p dé lam bai tap va giai quyét cac van dé dat ra theo cac nhom.

Néu nhu trudc day gido dyc 14 trai nghiém mang tinh dai tra, thi hién nay, giao
duc lai 1a trai nghiém mang tinh ca thé hoa. Phuong phap va tai liéu gido dyc linh
d6ng hon, cho phép thay d6i dé thich nghi v6i cach hoc va toe do tiép thu kién thire
cua tung hoc sinh chir khong theo nhu cach cii trude do la budc hoc sinh phai thay
d6i dé tuan theo phuong phép giang day trong 16p.

Thay ¢ gido c6 thé trd thanh tro giang, thong qua viéc st dung nén tang, tu
liéu, hoc liéu tot nhit duoc chia sé sin sang.

Vigc 1am da thay doi nhu thé nao?

Chuyén d6i s6 s& [am mot sb nghé bién méat hodc xuit hién. Dy doan dung la
khong d&, vi moi thir déu dang thay doi, nhiéu nganh nghé méi vao lic nay con nguoi
van chua biét 1 gi. Trong tuong lai gé‘m, nhiing cong viéc dugc tu dong hda nhiéu s&
1a nhitng viéc khong doi héi ky nang xa hoi va su sang tao.

Mot s6 vi du vé nhitng nghé nghiép c¢6 kha ning tu dong hoa cao gom: Nhan
vién tiép thi tir xa, Nhan vién thu vién, Ngudi dinh gid bao hiém, Trong tai thé thao,
Nhan vién chuyén phét nhanh.

Mot sb vi du vé nhimg nghé nghiép it bi anh hudng gom: Chuyén gia tri liu,
Bién dao mua, Bac siphau thuat, Nha tam Iy, Nha nhan ching va khao c6 hoc, Kién
tric su, Gidm doc dicu hanh kinh doanh.
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Chuyén ddi s6 c6 gay ra that nghiép khong?

Lo lang vé mat viéc déu da xay ra khi xuat hién mdt cudc cach mang cong
nghiép moi. Nhung ca ba cudc cach mang cong nghlep trude déu da khong giy ra
that nghiép, ma nguoc lai, ty 18 that nghiép c6 xu thé giam di. That nghiép tang chu
yeu la do suy thoai kinh té. Cac cudc cach mang cong nghi¢p mai lam méat di mot so
nghé nhung lai tao ra nhiéu nghé méi. Van dé la phai dao tao lai cho nguoi lao dong.

Nhu’ng chuyen d6i s lai ¢6 thé hd tro tich cuc cho dao tao lai, cung nhu tao ra
cac cong cy, nén tang dé cac nghe méi dé hoc, dé Jam hon. Chuyen do61s0 sinh ra cac
truong dai hoc so, sinh ra cac nén tang dao tao tir xa giup cho viéc dao tao dé dang
hon, ¢6 thé hoc bt ky lac nao, thuc hanh bt ky lac nao, thi, kiém tra bat ky luc nao,
thong qua vat bét ly than ciia ching ta Ia dién thoai di dong hay may tinh bang.

Vi du, mot nghé moi la nghé dan nhan dé day cho mdy hoc nhan dang khuon
mit. Co hang ty tim anh dugc dua cho ngudi lao dong dé ho phan biét va dan nhan
nam nif, gia tré, béo gay, nguoi thanh pho hay nong thon. Nghé nay ¢ qué van lam
duoc qua mang, do tao thi chi can thong qua huodng dan trén mang. Nguoi 6 qué
khong phai lén thanh pho 1dm cong nhan lap rap, may mic ma van & qué lam nghé
dan nhan, chi can co cai dién thoai, may tinh bang hay may vi tinh va két ndi mang.
Pay la mot vi du vé nghé méi.

Lam sao dé an toan trong moi truong s6?

Mbi ngudi dan ty cé y thirc bao vé minh trong moi truong s6 nhur bao vé minh
trong moi truong thue, bao v€ tai san vo hinh cua minh, chang han thong tin canhan,
nhu bao vé€ tai san hu'u hinh khac. Chiéc dién thoai thong minh gi¢' day tro thanh vat
bét ly than véi nhidu ngudi, va vi thé, 13 diém yéu nhat.

Moi truong séng nao thi ciing déu khong an toan. D6 la ban chét ctia cudc sdng.
Chung ta séng trong thé gidi thuc da hang chuc nghin nam roi, thé ché, phap luat, bo
may nha nudc da hoan thién hang nghin ndm nay ma van c6 nhilng nguy co, van
khong an toan tuyet d6i, van c6 trom cap, glet nguoi

Chuyén 601 5O tao ra mot khong gian sbng moi, goi la khong gian mang hoac
mdi truong s6. Cudc séng da va dang vao moi tru’ong s6 nhanh hon so véi hé thong
phap luat va bo may thue thi phap luat va vi vy, cac nguy co la khong nho. Nhung
c4i may man 13, ca thé giéi dang cung d6i mét nhimg thach thirc nay, cac nuoe dang
hoan thién hé thong phép luat trén méi trudng sd. Chiing ta c6 thé hoc hoi. Vi du vé
bao vé dit liéu ca nhan thi chdu Au d ban hanh ludt va dugc nhiéu nudc coi nhu
chuin; cac mang x3 hoi 1on nhu Facebook, Twitter, Google cting d& duoc cac nudc
quan Iy thdng qua cac luét vé thi truong va dich vu sé. Viét Nam ching ta ciing dang
hoc hoi dé hoan thién thé ché, bo may trén moi truong sd.

Nhung ching ta s& luén phai duong dau voi cac nguy co trén moi trudng s0.
Ngoai lugt I¢ thi moi ching ta van phai trang bi cac k¥ nang s6 dé sinh sdng an toan
trong moi truong so. Tai nan, sy c6 an ninh mang van s€ xdy ra, nhung do cling la
cach dé méi truong s ngay mot an toan hon. Vi khong thé ¢6 rii ro bang 0 nén cach
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tiép can s& 13 quan Iy rui ro, toi thiéu rui ro, khi rai ro xay ra thi kha ning hdi phuc
14 quan trong nhat.

Viét Nam s& phai thinh vuong trén khong gian mang, boi vay, Viét Nam phai
trd thanh cudng qudc vé an toan, an ninh mang dé bao vé su thinh vuong ctia minh
trén khong g1an mang. Cuong qudc vé an toan, an ninh mang thi ciing nhu cudng
qudc vé quan sy trong thé gidi thuc.

M&i ngudi dan ty ¢6 y thirc bao vé minh trong méi trudng sb nhu bao vé minh
trong méi trudng thuc, bao vé tai san vo hinh ctia minh, chang han thong tin canhén,
nhu bao vé tai san hitu hinh khéac. Chiée dién thoai thong minh gio day tr¢ thanh vat
bét ly than véi nhiu ngudi va vi thé 13 diém yéu nhit.

Pién thoai thdng minh d tré thanh gian diép nhw thé nao?

bién thoai thong minh voi qua nhiéu tién ich, vGi camera chup hinh,
microphone, xac dinh vj tri, két ndi mang khong day va nhiéu chirc ning khac. That
dang tiéc, sur riéng tu va bao mat lai khong phai la mdi quan tam hang dau déi véi
hau hét nha san xuét, vi ho quan tam t&1 sy tien o1 va gia thanh dé canh tranh nhiéu
hon.

Tét ca didu d6 dabién dién thoai thong minh thanh cac thiét bi vo cing ly tudng
dé theo ddi, nghe 1én, lay vi tri, dit liéu riéng tu, tham chi mao danh dé nhan tin t6i
cac dién thoai khac.

Néu mdt ai d6 khong ché duoc chiéc dién thoai thong minh ciia ban, cé thé
nguoi d6 con hiéu vé ban hon chinh ban.

Hacker xam nhap vao dién thoai thong minh bang cach nao?

Cé nhiéu cach, tir d& dén kho, duoc hacker sir dung. DE nhat, khong can c6 trinh
do congngh¢, ma chi can ¢ cac manh khoe lra dao, gida mao. Hacker c6 thé thu thap
thong tin congkhai trén mang, chang han mang xd hoi, Internet, dé xay dung cac ndi
dung Itra dao voi thong tin dang tin cdy danh riéng cho moi c4 nhan, thudng 1a danh
vao long ham muon riéng ctia mdi c4 nhan.

Cao cép hon, hacker c6 thé tao ra cac phan mém, c6 thé 1a phan mém doc hai,
hodc phan mém doc hai nip bong mot tmg dung thong thudng, chang han tng dung
xem phim, nghe nhac dé du ngudi dung cai dit va sir dung.

Cao cép hon nira, hacker chuyén nghiép tdn cong khai thac cac 16 hong, diém
yéu cua dién thoai hodc cuia cac img dung chinh thong dé tir d6 xam nhap.

Dau hi¢u nao cho thay dién thoai théng minh da bi “hack”?

bién thoai thuong xuyén bi nong du khong str dung, pin cua dién thoai bi “hao
hut” thu:ong xuyén hay glam tudi tho méc duitsu dung ung dung, vi cac phan mém

ddc hai xam nhép chay ngam s& 1am tiéu ton tai nguyén dién thoai dé quét thiét bi va
truyén thong tin trd lai may chu diéu khién ctia hacker.

Dién thoai bong nhién thuong xuyén bi treo, hodc tam dung, hodc tmg dung
thuong xuyén bj tit dotngdt, tham chi, d6ikhi dién thoai bi khoi dong lai. Diéu nay
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c6 thé 1a do phin mém ddc hai dang lAm qua tai tai nguyén hodc xung dot véi céc
tmg dung khac.

Dir liéu str dung hang thang cao hon nhu cau hoic bdng nhién ting dot bién,
dan dén cude phi dit liéu phai tra ting cao. Piéu nay co thé 13 do dit liéu tir may bi
chuyén 1én may chu diéu khién ciia hacker thong qua két néi mang.

Ung dung la bdng xuét hién, khong phai do minh cai, rit c6 thé day la mot phan
mém ddc hai hoic phﬁn mém gian di¢p.

Vi sao an toan mang don gian nhw rira tay biang xa phong?

Chi can c6 ¥ thie va thoi quen diing, mdi ngudi da tu co thé bao vé minh, han
ché dén 80% nguy co, rui ro, 20% con lai thi chi 6 nhiing ké tn cong chuyén nghiép,
b6 ra mot nguon Iuc rat 1on, méi co thé de doa duoc.

Mbi ngudi hiy tu hiéu 16 cac tmg dung ma minh di cai trén dién thoai théng
minh cua minh nhu chinh co thé minh. Pién thoai thong minh cho phép nguoi dung
kiém soét, cap quyén phu hop cho timg tng dung theo nhu cau chic nang st dung.
Ban hdy xo6a cac img dung ma minh khong dung, tu minh phan quyen cho cac tmg
dung minh can mot cach hop 1y, vi du, u’ng dung “Lich van nién” thi khong can dén
quyén truy cap vao Danh ba hay Pinh vi cta ban, khong can cap cho ung dung nay
quyeén do.

Hay chi cai dét ing dung tur cac kho chinh thire, voi iPhone la Apple Store va
v0i céc dién thoai dung Android la Google Play Store. Han ché ti da viéc cai cac
g dung troéi ndi khong rd ngudn gbe.

Hay thiét lap cho minh mat khau manh khi str dung di€n thoai va céac ing dung,
hdy luén cép nhat ban méinhét ctia hé diéu hanh va tng dung.

Hiy cai dat cac ung dung bao mat cho chiéc dién thoai thong minh cuia minh,
glong nhu trang bi thém khoa cho tai san ciia minh. Viét Nam c6 nhiing ung dung
rat tot, chang han nhu phan mém bao mat dién thoai thong minh ciia BKAV, CMC
hay Viettel.

Néu gap sw cé thi héi ai?

Hay lién h¢ Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang quoc gia, Cuc An
toan thong tin ctia B Thong tin va Truyén thong dé duoc tu van, hd tro.

Dia chi truc tuyen tu van, hd trg cho nguoi dan tai: https://khonggianmang.vn/
MObi ngudi din can chuan bi cho minh nhimg gi?

Khéng ngimg hoc hoi, khong nging néng cao nhan thie, mdi ngay modi nguoi
tu hoc cho minh nhitng di€¢u maoi.

Khi d3 76 tudi, Bac Ho van néi: Ty t0i, ngdy ndo ciing hoc.

Néu c6 diéu chua biét, hiy timhiéu, hoc hoi va hoc tir nhimg nguoi xung quanh,
tir nhitng gi da c6 san, dugc chia sé tir nhitng dia chi tin cy.


https://khonggianmang.vn/
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Néu co didu gi da biét, d3 tim dic, hidy hudéng dan, chia sé véi nhilng ngudi
xung quanh.

Nguoi tré¢ huong dan nguoi g1a va tré em. Ngudi biét nhiéu huéng dan ngudi
biét it, nguoi biét it hudng dan ngudi chua biét.

Vige hu:omg dan, chia sé vi moi nguoi ky nang sb 1 gitp cho chinh minh c6
mdt thé gi6i s an toan, lanh manh va tét dep hon.

PHAN I
CONG TAC CHUYEN POI SO TAI LAO CAI

1. Mot s6 vin ban di ban hanh vé chuyén ddi s6

-Pé 4n s6 08-DA/TU ngay 11/12/2020 cua Tinh uy vé phat trlen cong nghé
thong tin va truyén thong tinh Lao Cai, giai doan 2020 - 2025 (Pé dn s6 08-PA/TU
ngay 11/12/2020);

- Nghi quyét s6 20-NQ/TU ngay 17/01/2022 cua Ban Thuong vu Tinh Gy vé
chuyén doi s6 tinh Lao Cai dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 (Nghi quyét s6
20-NQ/TU ngay 17/01/2022)'

- Quyét dinh so 1634/QD-UBND ngay 17/5/2021 cta UBND tinh ban hanh
Chuong trinh Chuyen d6isb tinh Lao Cai dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
(Quyét dinh sé6 1634/0P-UBND ngay 17/5/2021).

2. Mt sb két qua dat duoc
_ 2.1.Vé chuyén doi nhan thirc va xay dung thé ché, chinh sachcho chuyén
doi so
- Huyén Bdo Yén va S¢ Thong tin va Truyen thong da to chac hoi thao va ky
két hop tac ve chuyén doi so giai doan 2022 - 2025.

- Thyc hién dang ky, cung cap thong tin, danh sach can bo cap xa tham gia boi
dudng vé chuyén doisé giri Bo Thong tin va Truyen thong, hién ¢6 709 can bo la
lanh dao x&, quy hoach chirc danh lanh dao UBND cap xa trén dia ban tinh duoc cir
tham gia.

- Trién khai thi diém T6 cong nghe sb cong dong: Huyén Si Ma Cai va huyén
Bao Yén da thanh 1ap 143 to cong nghe sb cong dongtrén dia ban 27 xa thugc huyen;
huyén Bao Thang, huyén Bac Ha xay dyung ké hoach thyc hién t6 chac hoi nghi tap
huan, hudng dan trién khai hoat dong cua T6 COng nghé sb cong ddng.

- Tap huan chuyén doi s6 cho céc xa, phuong, thi tran: Hign S¢ Thong tin va
Truyen thong d4 hd tro x& Gia Pha, huyén Bao Thang trién khai tap huan vé chuyén
d6isb cap xa.

2.2. V& phat trién ha tang s6, nén tang sé
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- Ha tang vién thong: Hién tai c6 05! doanh nghiép cung cap dich vy vién thdng,
Internet trén dia ban tinh Lao Cai. Cac doanh nghiép da dau tu mang ludi ha tang
vién thong, Internet rong khip voi: 34 diém cung cap dich vy vién théng cong cong
c6 nguoil phuc vy?; 2.752 tram thu phat song thong tin di dong - BTS, trong d6 co
764 tram 2G, 999 tram 3G va 989 tram 4G va 03 tram 5G; 729 tuyén cép treo voi
téng chiéu dai gan 5.500 km dwoc kp dat trén 40.226 cottreo céap trong d6 ¢6 26.161
cot do cac doanh nghiép vién thong dau tu va 14.065 cotha thé cua dién hec; 140
tuyén cap ngam véi tong chiéu dai trén 438 km. Vi hién trang ha tang hién co dam
bao 100% trung tdm céc thon/ban/td dan phd c6 song 2G; 98% trung tdm céc
thon/ban/té dan phé c6 séng 3G, 4G va 81% thon/ban/to dan phd c6 cap quang dén
thon dam bao cung céap dich vu cho 662.518 thué bao dién thoai (16.278 thué bao
dién thoai cb dinh, 646.240 thué bao dién thoai di dong); 92.181 thué bao Internet
bang rong ¢ dinh (trong dwong 13 thué bao /100 dan); 532.271 thué bao Internet
bang rong di dong va 42.436 thué bao truyén hinh tra tién; dam bao ty 1& ho gia dinh
c6 két ndi Internet bang rong ¢ dinh dat 51.91%. Ty Ié dung chung ha tang chi dat
tr 06-10%03.

- Hién nay, S¢ Théng tin va Truyén thong dang phdi hop véi cac huyén, thi x4,
thanh phé va céc doanh nghiép vién théng thuc hién ra soat, danh gia hién trang ha
tang va kha nang dap ung dich vu vién thong, Internet trén dia ban tinh theo Ké hoach
cua UBND tinh.

- V& trién khai thi diém nén tang cira khau sé: Ban Quan ly Khu kinh té phéi
hop voi S& Théng tin va Truyén thdng clng c&c nganh lién quan nghién cau xay
dung ké hoach thi diém trién khai nén tang ctra khau sé tai ctra khau quéc té s6 11
Kim Thanh.

2.3. Vé phét trién chinh quyén so

- Dé xuat va trien khai ndng cap cac h¢ thong phan mém diing chung gom hé
thong quan Iy van ban va dieu hanh tinh Lao Cai, H¢ thong dich vu hanh chinh cong
tinh Lao Cai, Cong thong tin dién tur tinh Lao Cai.

- Trién khai thuc hién viéc giri, nhan van ban dién tir: Ty ¢ van ban di duoc tao
lap hd so cong viée cua tinh 1a: 87,79% (tang 1,1% so v&i clng Ky nam trudc); Ty 18
van ban di dugc ky s6 hoan toan dat 86% (tang 1,1% so vai clng Ky ndm trudc),
trong d6 (73.390 van ban di duoc tao 1ap hd so cong viée va 73.112 vian ban di dugc
ky s hoan toan).

LWNPT, Viettel, Mobifone, FPT va Vietnamobile.

2 \fién théng Lao Cai (16 diém), chi nhanh Viettel Lao Cai (11 diém), Mobifone Lao Cai (05 diém), Vietnamobile
Lao Cai (01 diém), FPT Lao Cai (01 diém).

3 Ha tang thong tin di dong dat 10 % twong dwong 98 vi tri cot dng ten; ha ting cap ngam c6 14/142 tuyén ding
chung twong duong 10%; ha ting cép treo c6 58/942 tuyén dung chung twong duong 6%); ngoaira cac doanh nghiép
c6 sir dung chung 14.065 cot dién ha thé dé trién khai cac truyén cép treo.

4 Hién da hoan thanh khao sat vé hién trang va quy trinh thuc hién tai cira khau Kim Thanh.
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- Trién khai dich vu c6ng truc tuyén: Tinh dén ngay 30/5/2022, toan tinh da
trién khai tichhop 1.305/1.598 (dat 81,6%) dich vu cong muc do 3, 4 Ién Cong dich
vu cdng qudc gia (xép tha 5/63 tinh thanh phd); Ty Ié cung céap dich céng truc tuyén
muc d6 4 trén Cong dich vu cong cua tinh 1a 1.598 dich vy/1.950 thi tuc hanh chinh
dat 82%; Ty lé hd so giai quyét truc tuyén trén tong sb hd so giai quyét TTHC Ia:
58.366 hd so tiép nhan truc tuyén/136.460 hd so TTHC (dat 42,7/65% so véi ké
hoach giao nam 2022), trong d6 (1.949 ho so tiép nhan truc tuyén mic d6 3 va 46.417
hd so tiép nhan truc tuyén mic do 4); Ty Ié ho so tiép nhan, tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich dat 3.926 hd so tiép nhan, tra két qua qua BCCI/136.460 hd so
TTHC dat 2,9% trong d6 (189 hé so'tiép nhan va 3.737 hd so tra két qua qua dich vu
BCCI).

- Hoan thanh két nbi cong DVC cua tinh v6i h¢ thong CSDLQG vé Dan cu va
Ho tich cua B§ Tu phép; Tichhop, két nol v6i Coso ditlisu dat dai va hé thdng dich
vu hanh chinh céng cua tinh dé giai quyét TTHC finh vuc dat dai.

- Cai cach hanh chinh, hién dai héa nén hanh chinh: Theo két qua cong b6 Chi
SO cai cé(;h hanh chinh nam 2021, tinh Lao Cai dat 88,44,diém, xép thir 11/63 tinh,
thanh pho, tang 3 bac so v&i ndm 2020. Trong do, chi s6 Hién dai héa hanh chinh
tinh Lao Cai dat 94,59 diém, xép thir 5/63 tinh, thanh pho, tang 22 bac so v&i nam
2020.

2.4. Vé xay dung kinh té sé - xa hdi so

- Hoan thanh Iap dat 8/15 diém wifi cong cong tai cac khu vuc tap trung dong
dan cu, du khach trén dia ban thanh pho Lao Cai va thi xa Sa Pa (riéng 7 diém dang
cho gui thiet bi dé trien khai lap dat, dy kien 05/6/2022 hoan thanh lap dat 15/15
diem).

_ - Phat song thu nghiém mang 5G tai thi xa Sa Pa dung dip Ié 30/4/2022, gop
phan tao diém nhan truyén thdng, kich cau du lich trén dia ban tinh. Hién dang de
xuat trién khai tai cac khu trung tdm, ctra khau va khu hanh chinh cua tinh.

- Bé xult cac Tap doan c6 ky hop tac véi tinh (VNPT, VIETTEL, FPT) thyc
hién hd tro tinh trién khai chinh sach an sinh xa hdi, trong d6 c¢6 chinh sachhd trg ho
ngheo, hd can ngheéo str dung smartphone gia ré.

2.5. Vé phat trién do thi thdng minh

2.5.1. Cong du lich théng minh tinh Lao Cai

Tong sd luot truy cap trén Cong du lich théng minh tinh d¢én thoi diém hién tai
la 5.867.783 (trong do luot truy cdp trong thang 512 279.658, giam 46.303 /uot truy
Cap so voi thang 4/2022); cap nhat dit liéu trén trang trong thang 5: 12 tin tuc va bai

viet méi (giam 1 tin tic, bai viét so Vol thang 4/2022) co sO luu tra, nha hang, dia
diém mua sdm va dia diém du lich van giit nguyén so véi thang trudce.
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2.5.2. Hé thong théng bdo lwu trit truc tuyén

Toan tinh ¢6 990 tai khoan trong hé thong thong bao hru tri truc tuyén, trong
d6 c6 166 tai khoan co quan quan ly va 824 tai khoan co s Iuu tri; cap nhat dir liéu
trong thang 5: 11.093 phong nghi Iuu trt (tang 21 phong nghi luu trii so véi thang
4/2022);28.908 lugt thong bao lwu tra (tang 31 lwot thong bao luu tru so voi thang
4/2022).

2.5.3. Vé gi4o duc thong minh

- Xay dyng mdi truong hoc tap truc tuyén (e-learning), hé théng khao thi, ngan
hang @& thi, thi truc tuyén tai dia chi httpsi/laocai.surelrmn.vn

+ Két qua thuc hién trong thang 5: 2.641 cau hoi tric nghiém da duoc s6 hoa;
258 s0 tiet day truc tuyen va 4.939 hoc sinh thuc hién tham gia hoc truc tuyen.

+ To chuc khao sét truc tuyén hoc sinh l6p 10 nam hoc 2021 - 2022: mon Toan
6 7.336 hoc sinh tham gia khao sét truc tuyén, mén Tiéng Anh 6.716 hoc sinh va
mén Tiéng Trung Qudc 288 hoc sinh.

- Giai phép trién khai gido duc STEM tai 3 truong (THCS Ly Tu Trong, THCS
L€ Quy Don, THPT Chuyen) két qua thang 5/2022 di t6 chirc duoc 48 bai hoc/chu
dé to chuc day hoc gido duc STEM.

2.5.4. Véy té thong minh

- Phan mém quan Iy bénh vién HIS tai cac bénh vién trong thang 5/2022 tiep
don: 49.583 Iuot bénh nhan dén kham va diéu tri, trong d6 kham chira bénh bao hiém
y té: 40.144 luot.

- Quan ly truyén tai hinh dnh RIS-PACS: trong thang 5/2022 s6 ca chup chan
doan hinh anh trén phan mém 45.158 ca, trong d6: X-quang: 20.021 ca, CT Scanner:
2.210 ca; MRI: 432 ca, siéu am: 18.925 ca, noi soi: 3.570 ca.

- Bénh an dién tr EMR: trong thang 5/2022 da c6 10.522 hé so bénh an ndi tru
va 15.006 ho so bénh &n ngoai tri da duoc tao lap trén phan mem.

- Trién khai So suc khoe dién tir, dén ngay 18/5/2022 d3 co 112.284/368.441
(30,48%) nguoi su dung dién thoai thong minh d?} cai d‘e_it ung dung, 1.729.612 mili
tiém cua tinh Lao Cai da dugc cap nhat trén hé thong néen tang tiém chang quoc gia.

- H thdng két ndi thong tin cham soc sirc khoe FO tai nha tinh Lao Cai tai dia
chi https://chamsocsuckhoe.laocai.gov.vn tinh dén ngay 18/5/2022 hé thong da thuc
hién quan ly 186.042 FO.

2.5.5. Vé giao thdng théng minh

Tl’len khai hé thong Gidm sat tai trong tai cac tram can, trong thang 5 hé thong
da tién hanh kiém tra 214 xe, trong d6 11 xe vi pham 16 qua tai trong vai tong sb
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tien phat 1 71,8 triéu dong; twéc GPLX: 04 trudng hop; tudc phi higu xe ¢6 thoi
han: 04 truong hop; tudc GCN - tem kiém dinh: 02 truong hop.

2.5.6. Vé ndng nghiép théng minh

- Website https://ocoplaocai.gov.vn hién dang hoat dong on dinh, uot truy cap
trong thang 5 1a 1.036 luot (giam 94 luot truy cdp so véi thang 4/2022); 73 tai khoan
quan ly va 50 tai khoan chi thé OCOP (van giir nguyén so voi thang 4/2022).

-He thong thdng tin quan Iy chuong trinh MTQG xay du:ng NTM: Sé tai khoan
da dugc cap 144 tai khoan. Hién tai Van phong Piéu phdi nong thon méi tinh da
khic phuc va stra 16i phét sinh trong qua trinh su dung. Thoi gian toi tiép tuc to chuc
tap huin dao tao can bo st dung phan mém khi c6 bo tiéu chi mai.

2.6. Bao dam an toan dir liéu, théng tin va an ninh mang

- Trién khai thuc hién giam sat ATTT mang: Thuc hién huéng dan, ra quét cac
16 hong trén céc may tinh, thiét bi mang, may cha tai Trung tim mang théng tin cua
tinh va cua cac co quan, don vi, dia phuong. Ngoai ra, S¢ da trinh UBND tinh ban
hanh van ban chi dao tang cudong bao dam an toan thong tin theo cap d6 va nang cao
nang lyc bao dam an toan thdng tin theo mo hinh 4 16p. Ban hanh Ké hoach s6
51/KH-STTTT ngay 21/4/2022 vé T6 chuc, trién khai hoat dong dién tap thuc chién
bao dam an toan thong tin mang nam 2022, v4i mot s6 ndi dung chinh, nhu: Tap
huan kién thic k§ ning vé an toan thong tin, huéng dan, thuc hanh do quét, phat hién
cac van dé lién quan dén ATTT, dién tap va khac phuc cac sucd ATTT;...

- Hién d3 ngan chan duoc 27.370 phién tan céng mang. Ngudn tin cong cha
yéu tir cac nudc My, Trung Qudc va Viét Nam. Cac lugt tn cong da duge ngin chan,
xir Iy kip thoi. Theo ghi nhan va ngan chin 7.489 phién ra quét, tan cong cong théng
tin dién tir httpy/laocai.gov.vn. Ngan chan 423.883 thu rac tong sb thu va 23 thu
chtra ma doc guri vao hé thdng thu cong vu mail.laocai.gov.vn cua tinh.

- Duy tri chia seditliéu An toan thdng tin v&i Trung tam Giam sat an toan khong
gian mang quoc gia (NCSC).

- Trién khai hd tro xir Iy su ¢ mét an toan thong tin mang doi véi Bao Lao Cai
dién tur.

3. Nhiém vu trong tm trong nhirng thang cuéi nam (39 nhiém vu)

Cha tri
STT Nhiém vu tham
muu

Thot gian
hoan thanh

| | Chuyén ddi nhan thic (2 nhiém vu)

1 | T4 chtc cac hoi nghi, hoi thao, dao tao, giGi thiéu | S Théng |  Thuong
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kien thire co ban vé chuyén doiso, ky nang so cho | tin va Xuyén
doingli can bg, cong chuc, vién chic tai cac S, |  Truyen
ban, nganh, huyén, thi xa, thanh pho va cac doanh |  thong
nghigp, hop tac xa; tuyén truyen, pho bien kicn
thic chuyén doi so va an toan, an ninh thong tin
trén _céc phuong tién thong tin dai chung; tuyén
truyen phd bién cudn Cam nang vé chuyén doi sd
dén nguoi dan.
Ban hanh ké hoach phét trién nguon nhan luc sé S Than
giai doan 2022 - 2025, trong do chu trong ddi ngi "tin ot g
2 | cong chuc, vien chic, cac chuyén gia chuyén doi Truvén 31/7/2022
S0, chuyén gia an toan thdng tin mang va nguoi dan 1
NPT thong
trén dia ban tinh
| Xay dung thé ché, chinh sach, dam bao nguon
lwc cho chuyén doi so (14 nhiém vu)
Ban,hénlrl Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyet so 20-NQ/TU, ngay 17/01/2022 cua Ban S& Thon
Thuong vu Tinhuy vé chuyén doi so tinh Lao Cai, Otin va g
1 |gan véi noi dung tricn khai thuc hién Chi thi so6 Truvén 30/6/2022
02/CT-TTg ngay 26/4/2022 ciia Thu trng Chinh th%
phu vé phat trién Chinh phu dién twr hu:ong toi g
Chinh phu sé, thuc day chuyén dbi sé qubc gia
Ban hanh ké hoach Chuyen d6i sb giai doan 2022 - gor gig(:)’
2 | 2025 dbi véi nganh Y té, nganh Gido duc va Dao d‘:m o | 300612022
tao N
Pao tao
So Thong
Ban hanh quy hoach dirliéu tinh Lao Cai giai doan| tin va
3 | 2022 - 2025 Truyen | SY7/2022
thong
So Giao
Ban hanh Quy hoach phét trién d6 thi thong minh | théng van
4 | ¢én nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 tai - xay | 51212022
dung
5 | Lam viéc voi Pai st quan An D¢ tiép can nguon S Ngoai | 30/9/2022

vén hd trg cac nuéc ASEAN chuyén doi sé détrién
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khai xay dung d6 thi thong minh tai thanh pho Lao vu
Cai va thi xd Sa Pa
Ban hanh chi thi, huéng dan vé ting cuong quan Iy Sot'i;”\]/%ng
6 | dau tu tng dung CNTT sir dung ngudn von ngan Truven 30/6/2022
sach nha nudc trén dia ban tinh 1y
thong
Ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh sb Van
07/2020/QD-UBND ngay 20/03/2020 cua UBND on
7 | tinh Lao Cai dé phu hop véi viéc tu dong hoa cong phong 31/7/2022
P A SR R s UBND
tac bao cao va ket noi vai He thong thong tin béo tinh
céo Chinh phu !
Ra soat, lap danh muc céc dy an, dau tu finh vuc
CNTT cua céc co quan, don vi trén pham vi toan S& Thén
tinh giai doan 2016-2021; cin ctr két qua ty kiém Otin va g
8 | tra, bao cao cua cac don vi, ban hanh ké hoach tu Truvan 30/6/2022
kiém tra va kiém tra, trong d6 dé€ xuat thanh lap céc thﬁ)rlle
doan kiém tra lién nganh dé tién hanh kiém tra mot g
sb du an quan trong hoic kém hiéu qua
Céc co quan, don vi, dia phuong cac cap kién toan 1(1:;? fiin
9 | lai ban chi dao va b phan gilp viéc chuyéen doi so. d vi ’dia 30/6/2022
Trong d6, nguoi dimg dau la truong ban chi dao v
phuong
Thanh Iap t6 cong ngh¢ cong dong cac thon, td dan SotiIi:/%ng
10 | phd véi nong cot la truong thdn (16 trudng dan phd) Truyén 30/9/2022
va can by doan co so thong
Kién toan lai t6 chac bo may, chie ndng nhiém vu | S& Thong
cua So Thong tin va Truyen thong Phong Van hdéa| tinva
. Théng tin, bo phan chuyén d6i sé cua cac co quan, | Truyen 3112/2022
don vi va cong chic xa phu trach chuyén doi s6 thong
Xay dung, phé duyét Pé an nang cao niang lyc hoat | S¢ Thong
dong cua Trung tam Coéng nghé thong tin va| tinva
12 Truyén thong dén ndm 2025, dinh huéng dén nam | Truyén 30/6/2022
2030 thong
13 | Lam viéc vé6i Bo truong B Thong tin va Truyén | So Thong | 30/6/2022
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thong tin va
Truyén
thong
Lam viéc vei cac doanh nghiép buu chinh, Vién
thong vé phat trien mang Iudi buu chinh, vién
thong den nam 2025. Trong d6, dé nghi cac doanh | S¢ Thong
nghiép vién théng hoan thanh viéc dau tu ha tang tin va
14| vign thong dén ho gia dinh, thon, to dan pho, cac |  Truyen 31/712022
cosdy té, giao duyc trén dia ban 10 xa ngheo va x6a |  thdng
cac thon trang vé song dién thoai 3G, 4G trong nim
2022
" Phat trién ha tang s6, nén tang sé, két ndi, chia
sé dir liéu (8 nhiém vu)
Ra soat, danh gid chinh xac hién trang ha ting va | S¢ Thong
1 kha nang dap tng dich vu vién thong, internet dén| tin va 31/8/2022
ho gia dinh, thon, to dan phé, cac co sd y té, gido | Truyén
duc thong
Ban hanh Ké hoach phét trién ha tang va dich vu
vién thdng, mang Iudi buu chinh trén dia ban 10 xa
ngheo (Lam yiéc v6i cac doanh nghiép buu chin~h, S& Thon
vien thong vé phat trien mang ludi buu chinh, vien tin VA g
2 | thong den nam 2025; trong d6, dé nghi cac doanh Truvén 30/6/2022
nghi¢p vién thong hoan thanh viéc dau tu ha tang thésrq
vién thong dén ho gia dinh, thon, to dan phd, céc g
cosOY té, gido duyc trén dia ban 10 x& nghéo trong
nam 2022)
Ban hanh K& hoach phét trién mang Iu6i buu chinh, S(f[i;]”\]/%ng
3 | vien thdng va pho cap dién thoai thong minh cho X 30/9/2022
ngudi dan dén ndm 2025 Truyen
thdng
Trién khai mang truyen so liéu chuyén diing cap I1 Sciim/c;ng
4 | trén dia ban tinh Lao Cai doi voi céac co quan dang, Truven 31/7/2022
nha nudc e
thong
5 | Rasoat, danh gia ha tang trung tam mang thong tin Sé_ThQng 31/12/2022
cua tinh, dé xuat nang céap, dau tw mot sé hang muc | tin va
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can thiet phu hop vdi quy dinh; nang cap hé thong | Truyén
mang WAN, LAN tai tru s& cac hop khéi; di| thdng
chuyén Trung tim Giam sét, diéu hanh thdng minh
tr Trung tm Phuc vu hanh chinh cong vé So
Théng tin va Truyén théng
Xay dung Kho dit liau ding chung, co so dit igu | 5.1
6 | mo, he thong phan tich di liéu ho tro quan ly, chi Truyén 2022 - 2023
dao, dicu hanh tinh Lao Cai A
thong
Xay dung Nén tang dit liéu s6 du lich theo Quyét S5 DU
7 | dinhso 27/QD-UBQGQD§ng§1y 15/3/2022 cua Uy lich 31/12/2022
ban Quoc gia ve Chuyén doi so :
Xay dung Cira khau sé tai Ctra khau québc té duong Ban Quan
8 |bosé Il KimThanh Iy Khu | 317122022
- kinh t&
IV | Xay dung chinh quyén sé (5 nhiém vu)
Tiép tuc day nhanh tién do trien khai dich vu Cong So Thong
muc do 4 cho cac thi tuc hanh chinh du dieu kign, tin va
thuc hién thanh toan truc tuyen, su dung hoa don Truyén
dién tu. Tichhgp, cung cap trén Cong dich vu cong thong Thuc hién
1 |quoc gia cac dich vy cong thiet yeu theo chi dao Vén’ thuong
cua Thu teéng Chinh phu tai Quyet dinh so hon Xuyén
422/QB-TTg ngay 04/4/2022 va theo yeu ciu thuc SBNg
te cuatinh. Giao chi tieu cuth€ cho ting s, nganh, tinh
huyén, thi x&, thanh pho
Nang cap phan mém Cong dich vu cong truc tuyén Van
5 (Igate) dé sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc| phong 30/9/2022
hanh chinh; tich hop vao Nén tang sé quan ly hd so| UBND
va giai quyét cong viéc tinh
Tricn khai thir nghiém thi diém He thong thang tin Xgﬁ
3 | hop khong gidy tor ddivéi cac coquan captinh, cép | e | 30/9/2022
huyén ,
tinh
4 | Nang cap phan mém i-office thanh Nén ting s0 | So Thong | 30972022
quan ly ho so va giai quyéet cong viéc; xem Xet, tin va
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danh gia lai tinh hiéu qua cta mot so phan mém
dung chung dang thuc hién theo hinh thirc thué dich
vu, (nhu: Quan ly Iuu tra; quan ly du lich...)

Truyén
thong

Nang cao nang luc hoat dong cua Trung tam Giam
sat, dieu hanh thong minh (10C) phuc vu cong tac
chi dao, dieu hanh cua tinh

So Thong
tin va
Truyén
thong

Thuyc hién
thuong
Xuyén

Phat trién kinh té s6, xa hdi so (8 nhiém vu)

Ban hanh Ké& hoach hd tro chuyén d6i sé hop tac
x&, doanh nghiép nho va vira giai doan 2022 - 2025

S¢ Ké
hoe,;ch va
Pau tu

31/8/2022

Thuc day viéc st dung hoa dondién tir gan véi phat
trien kinh té s, pho cap chir ky sb trong x& hoi.
Muc tiéu dén hét nam 2022 dat ty I¢ 100% doanh
nghiép trén dia ban tinh str dung hoa don dién tir

Cuc Thué

31/12/2022

Két ndi, chia sé dé st dung danh tinh dién to, tai
khoan dinh danh dién tr cia cong dan duoc cung
cap, tao 1ap bai hé thong dinh danh va xéc thyc dién
tir cua Bo Cong an. Phoi hop vai Bo Cong an trien
khai Hg thong dinh danh va xac thuc dién tir trén
dia ban tinh. Phan d¢au muc tiéu nim 2022 c6 15 -
20% nguoi dan trén dia ban tinh str dung tng dung
dinh danh dién ta

Cong an
tinh

31/12/2022

Thic day trién khai hd so stc khoe dién tir cho
ngudi dan. Ho so stic khoe dién tir duoc sir dung
lién thdng trong hoat dong kham chira bénh va theo
ddi sirc khoe nguoi dan. Mo rong Hé thong thdng
tin tong thé co so dir ligu nganh Y té thanh Nén
tang dit liéu sd, dap Gmg day du cac yéu cau quan
ly cua nganh, timg buéc hinh thanh hé théng co s
dir lisgu dung chung, thong nhat trén dia ban toan
tinh. Thdc day trién khai thanh toan sé, thanh toan
khéng dung tién mat

So Y té

31/12/2022

Xay dung kho hoc liéu, nen tang hoc truc tuyén dap
g co'ban nhu cau hoc tap SUot doi cua nguoi dan,
Trién khai thi diém chuyén doi sé toan dién tai

So Giao
duc va

31/12/2022
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truong THPT Chuyén va cum truong Kim Tan. Mo | Dao tao
rong Hé théng thong tin tong thé co so dit lieu
nganh Gido duc thanh Nen tang di ligu s6, dap tng
day du cac yéu cau quan ly cua nganh, timg budc
hinh thanh hé théng co s¢ dir liéu dung chung,
thong nhat trén dia ban toan tinh. Thuc day trién
khai thanh toan so, thanh toan khéng dung tien mat
Trién khai tng dung App cong dan (Cong dan sé | S¢ Thong
5 Lao Cai) trén pham vi toan tinh. Tichhgp cac dich|  tin va 31/7/2022
vu thiét yeu vao cong dich vu cdngcua tinhvatng| Truyen
dung App cong dan théng
UBND
Trién khai thir nghiém Hé thong thong tin phan anh | TP Lao
7 | hién truong trén dia ban thanh phé Lao Cai va thi Cai, 30/9/2022
xa Sa Pa UBND thi
xa Sa Pa
g | Ban hanh Ké hoach dua san pham, hang hda tinh | So Céng 20/6/2022
Lao Cai Ién san thuong mai dién tir nam 2022 Thuong
Vi Bao dam an toan dir liéu, thdng tin va an ninh
mang (2 nhiém vu)
Phét trién hé thong trung tam xur Iy, giam sat an
toan thong tin mang (SOC) cua tinh két ndi VOl
Trung tm Giam sat an toan khong gian mang qudc
gia. Thuc hién cac gidi phdp nang cao antoan thong | .., —, «
; ) - i A 1 . So Thong
tin, an ninh mang theo cap do, theo mé hinh 4 16p; L .
1 |bao vé, bao mat dir li€u cua cac co quan trong hé tin va Thu:oA'ng
L T q e 16 Truyen Xuyén
thong chinh tri, dit iéu ca nhan theo quy dinh cta thén
bang, Nha nude. Xay dung mang ludi dam bao an g
toan, an ninh mang trén dia ban tinh. Tham gia vao
mang ludi Gtng cau sy ¢b an toan théng tin mang
qudc gia
Dau tranh phong chong toi pham cong nghé cao; ggr?gsag
5 tang cuong cong tac kiem tra giam sat viec thuc Thér’] tin Thuong
hién cac quy dinh vé an toan, bao mat thdng tin, | . g Xuyén
va Truyeén

bao vé bi mat nha nu6c

thong
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