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THANH PHO LAO CAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S4:338 /KH-UBND Lao Cai, ngay 31 thdang 12 nam 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban thanh pho Lao Cai nim 2022
cuia khoi cac co quan hanh chinh nha nuéec.

Can ctr Nghi quyet so 76/NQ -CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2030;

Can cu Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc phe duyet Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén nim
2025, dinh huong dén nam 2030 ;

Can ctr Pé an s 14-DA/TU ngay 11/12/2020 ciia Tinh ay Lao Cai vé cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai, giai doan 2020 - 2025;

Cian ctr Pé 4an s6 06- DA/TU ngay 28/10/2020 cua Thanh uy Lao Cai vé
day manh cai cach hanh chinh dong bo, toan dién trong hé thong chinh trj thanh
phd giai doan 2021-2025;

Can cu chi th s6 08-CT/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban thuong vu Thanh
uy Lao Cai vé day manh cai cach hanh chinh va lanh dao chuyén doi sb trén dia
ban thanh phé Lao Cai giai doan 2021-2025;

Thuc hién Ké hoach sb 238/KH-UBND, ngay 13/9/2021 cua UBND
thanh phé Lao Cai v/v Trlen khai thyc hién ngh1 quyét 76/NQ -CP ngay
15/7/2021 cua chinh phu va dé an s6 14-DA/TU ngay 11/12/2020 cua Tinh uy
Lao Cai, Dé an s6 06- DA/TU ngay 28/10/2020 cua Thanh uy Lao Cai vé day
manh cai cach hanh chinh thanh phd giai doan 2021-2025;

Uy ban nhan dan thanh phd Lao Cai ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh phd Lao Cai nam 2022 cua khéi cic co quan hanh
chinh nha nudc, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

1.1. Tlep tuc ddy manh cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd nham
xdy dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén ngh1ep, ky cuong, cong
khai, minh bach, ning cao trach nhiém giai trinh; dg1 ngi can bo, cong chuc,
vién chtrc co pham chat, nang lyc va uy tin ngang tam nhiém vy; hé thong co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd dugce tinh gon, hoat dong hi€u
luc, hi€u qua, c6 nang luc, liém chinh, phuc vu nhan dan.

1.2. Trién khai hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc trén dia ban thanh phé dam bao dung 16 trinh cai cach ctia Chinh phu tai
Nghi quyét s6 76/NQ- CP ngay 15/7/2021.

1.3. Cu thé héa céc ndi dung dé trlen khai thyc hién Dé an s 14-DA/TU
ngay 11/ 12/2020 cua Tinh uy Lao Cai v€ cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
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Lao Cal, giai doan 2020 - 2025 ; dé an sb 06- DA/TU ngay 28/10/2020 cua
Thanh uy Lao Cai vé day manh cai cach hanh chinh ddng bo, toan dién trong hé
thong chinh tri thanh phd giai doan 2021-2025,

2. Yéu cau:

2.1. Nang cao chat lu’orng trién khai cai cach hanh chinh tai co quan, don
vi trén dia ban thanh phd dap tmg yéu cau nam 2022.

2.2. Tang cu’ong trach nhiém cua cac phong ban chuyén mén; UBND cac
xd, phuong trong viéc trién khai ké hoach cai cach hanh chinh. C6 sy lién thong,
ph01 hop chat ché gifra cac co quan, don v dé trién khai thyc hién cac muc tiéu,
nhiém vy Nghl quyét cua Chinh phu Pé an cia Tinh uy, Thanh uy dam bao
khoa hoc, dong b, hiéu qua. Gan cai cach hanh chinh voi caicach tu phap, cai
thi€én mo1 tru’orng dau twr, kinh doanh; xdy dung va phat trién Chinh quyén dién
tr, Chinh quyén so.

2.3. Xac dmh 10, gan trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi
trong qua trinh trién khai thuc hién cac muyc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh
cua Chinh phu; cua tinh va thanh pho

2.4. Thu:ong xuyén theo d01, d6n dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién
Ngh1 quyet cua Chinh phu, Pé 4an cua Tinh uy, Thanh uy. Thuc hién nghlem
viéc bao cao, danh gia tién do thuc hién cac nhiém vu ctia Nghi quyét, Pé an dé
ra.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat:

1.1. bay manh cai cach hanh chinh dong bd trén dia ban thanh phd, d01
moéi phuong thirc diéu hanh cta chinh quyen Xay dung t6 chirc by may, co ché
hoat dong theo huéng tmh gon, hi€u qua quan ly bién ché theo vi tri viée lam.
Chu trong Xay du’ng chuan hoa doi ngu can by, cong chuc, vién chirc. Tmnh gian
bién ché gin vé6i co cau lai doi ngu can bo, cong chuc, vién chic c6 du pham
chat, trinh d9, nang luc, dap ing yéu cau nhlem vu trong tinh hinh méi, dong
thoi dam bao can doi ty 1¢ nguoi dia phuong, can b nit. Tang cuong boi du’ong
theo tiéu chuan ngach, tiéu chuén chuc danh lnh dao quan Iy cho can b0, cong
chure, vién chue. De cao ky luat, ky cuong hanh chinh, quy dinh 10 trach nhlem
cua nguoi du’ng dau trong viéc thuc thi nhiém vu, cong vu. Day manh cai cach
tai chinh cong Hién dai hoa hanh chinh, ung dung cong nghé¢ thong tin phuc vu
hoat dong quan ly, dleu hanh trong hé thong chinh tri, phuc vu nguoi dan, doanh
nghlep, thuc hién chuyen doi sb manh meé trong cac co quan, don vi bao dam
thong nhat, két ndi lien thong va dong bo.

1.2. Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua thanh pho tang 1 ¢én
2 béc, nang cao Chi s nang lyc canh tranh (PCI) Chi so Hi€u qua quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI), Chi so hai long cua nguo1 dan, t6 chue ddi véi su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi s6 san sang img dung va phat
trién cong nghé thong tin - truyén thong (ICT - Index) trén dia ban thanh phd.

2. Muc tiéu cu thé:
2.1. Cdi cdach thé ché:
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a) 100% co quan, don vi cong khai, minh bach quy trinh giai quyét cong
viéc vl ngucn dan, t6 chuc va doanh nghlep, t6 chuc thi ~hanh phap ludt ngh1em
minh, nang cao y thirc chép hanh phap lut cua ca nhén, to chirc va toan xa hoi.

b) 100% vdn ban quy pham phap luat cua thanh phd co ban hoan thién,
ddng bo, thdng nhat theo cac van ban chi dao cua Trung wong, c6 tinh kha thi
cao, cong khai, minh bach, dé tiép can.

C) Trlen khat hiéu qua 100% van ban cua Trung vong, tinh dé thuc day
qua trinh chuyen 601 50, phuc vu cO hiéu qua viéc xay dung, phat trién Chinh
quyén so, nén kinh té s6 va xa hoi s6.

d) Tap trung hoan thién thé ché ma trong tam 1a thé ché vé to chiic bod
may va quan Iy can by, cong chitc, vién chirc nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan
1y nha nudce trén dia ban thanh pho.

d) Tap trung wu tién hoan thién dong bo c6 chat luong t6 chirc thuc hién
t6t hé thong Iuat phap co che chinh sach tao lap mo1 truong dau tu kinh doanh
thuan loi, lanh manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té.

€), D01 mdi sang tao va xay du’ng co ché chinh sach de thiic day qua trinh
chuyén d6i s6 phuc vu ¢ hiéu qua viéc xay dung chinh quyén dién tir,

2.2. Cdi cdch thu tuc hanh chinh:

a) Cai cach manh mé& quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén nguc‘yi
déan, doanh nghlep, thu tuc hanh chmh ndi bo gitta co quan hanh chinh nha nudc
nhim tao cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thu hit dau tu va nang cao
nang Ture canh tranh; ting cuong u’ng dung cong nghe thong tin, truyen thong,
nang cao chét lu:ong, hi¢u qua gial quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghlep, dam bao dén nam 2025, muc do hai long vé thu tyc hanh chinh
ctia nguoi dan, doanh nghiép dat toi thiéu 90%.

b) 100% thu tuc hanh chinh cap huyén, cip xa tiép tuc dugc giai quyét
theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Hoan thanh viéc d61 méi thue hién co
ché mot cira, mdt cra lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh theo huong
nang cao chat lwong phuc vu, khong theo dia gioi hanh chinh, tang cuong Ung
dung cong ngh¢ thong tin, gidm tho1 gian di lai, chi phi xa h01 va tao thuan loi
cho nguo1 dan, doanh ngh1ep Phéan dau 100% s6 Iwong hd so hanh chinh dugc
gidi quyet dung han hoac trudc han.

c) Phan dau 80% ho so giai quyét th tuc hanh chinh dugc luan chuyen
trong nd1 b gilra cac co quan co thdm quyén giai quyét hoic cac co quan co lién
quan dugc thuc hién bang phuong thic dién ti.

d) 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc, trién
khai thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty I¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat
tr 20% trd 1en.

d) S6 hoa két qua giai quyet thu tyc hanh chinh dang con hi¢u luc va co
gia tr1 st dung thudc tham quyén giai quyét cua cap cap huyén, cap xa phan dau
dat ty 1¢ toi thiéu tuong Gmg 12 50%, 40%.

e) 100% thu tuc hanh chinh c6 du dleu kién, dugc cung cap truc tuyén
Ién mac 49 4; 100% tha tuc hanh chinh cung cap truc tuyen duoc tich hO’p, cung
cap trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ty I€ ho so gidi quyét tryc tuyén muc do
3 va 4 trén tong s6 ho so dat toi thiéu 60%.
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g) 100% co quan, don vi c6 tha tuc hanh chinh duoc do luong su hai
long cua nguori dan, doanh nghi¢p; trén 90% nguoi dan va doanh nghiép hai
long vé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, trong d6 mirc d hai long vé giai
quyét cac thua tuc hanh chinh finh vuc dit dai, xay dung, dau tu dat i thiéu
85%.

h) 100% cac co quan, don vi phai cong khai thu tuc hanh chinh lién quan
dén ca nhan, t6 chirc; 90% thu tuc hanh chinh noi bo gitta cQ quan hanh chinh
nha nudc deO’c cong bo cong khai va cap nhat k1p thot; ky s6 va gui, nhan van
ban trén moi truong mang.

i) 80% s lwong nguoi dan, doanh nghiép tham gia hé thong Chinh phu
dién tir dugc xac thyc dinh danh dlen tir thong sudt va hop nhét trén tat ca cac hé
thong thong tin cua cac cap chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

k) Phin dau 50% nguoi dan, doanh nghi€p khi thuc hién thu tuc hanh
chinh khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan
khi thyc hién thanh cong thu tyc hanh chinh trude do, ma co quan nha nudc co
tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, gidy to,
tai iéu da dugc co quan nha nude két ndi, chia sé.”

2.3. Cdi cdch té chirc bé mdy hanh chinh nha nwdc:

a) Tiép tuc ra soat, kién toan to chuc bo may, 1 tinh gian bién ché, vi tri
viéc lam nhim nang cao hleu qua hoat dong va sdp x€p bo mday cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép tinh gon, hi¢u qua, thanh lap t6 chic hanh chinh
ma&i dap ung yeu cau ve ti€u chi thanh lap theo Nghi dinh cua Chinh phu; day
manh phan cap quan Iy nha nudc; tdng cudng ra soat, sap xep lai hé thong cac
don vi su nghi€p cong lap theo hu:ong tinh gon, c6 co cau hop Iy va nang cao
hiéu qua hoat dong.

b) Giam tbi thiéu 3% s6 lugng don vi su nghi¢p cong 1ap va 3% bién ché
su nghi¢p hudng luong tir ngan sach nha nudc so véi nam 2021.

c) Mirc d6 hai long cua ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cua cq
quan hanh chinh nha nudce dat to1 thieu 85%. Murc do hai long ctia ngudi dan vé
cung cép dich vu y té, gido duc cong lap dat toi thiéu 85%.

d) Thuc hién hiéu qua bo Chi sé cai cach hanh chinh ap dung d6i véi cac
S&, ban, nganh thudc tinh; UBND cac huyen thi x4, thanh pho va cac phong ban
chuyen mon thudc UBND cap huyén va UBND cap xa.

2.4. Cdi cdch ché dp cong vu:

a) Co céu, sap xép lai doi ngii can bg, cong chirc, vién chiic céc cap, cac
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang luc, dam bao dung nguoi, ding viéc,
nang cao chat lugng, hop ly vé co cau.

b) tiép tuc do1 mo1 phuong phap, quy trinh danh gid phan loai can b9,
cong chuc, vién chirc theo huong déan chu, cong khai, minh bach, lu:orng héa céac
tieu chi danh gia va dé cao trach nhiém nguoi ding dAu.

¢) D6i méi ndi dung, phu’ong phap dao tao, bdi dudng, cap nhat kién
thirc cho can bd, cong chire, vién chirc.

d) 100% can bo, cong chirc cip xi dat chuan theo quy dinh, trong d6
90% céan bg co trinh do dai hoc tro 1én, 90% cong chirc ¢ trinh d§ dai hoc trd
Ién.
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d) Binh quan moi ndm 30% co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién
chic dugce kiém tra cong vy, gan voi ky ludt, ky cuong hanh chinh, van hoa
cong vu.

e) SO cong chuc duoc tuyen dung moi khong qua 2/3 s cong chirc ra
khoi bién ché, sé con lai duge bd sung cho cac dia phuong, don vi can tang
cuong.

2.5. Cai cach tai chinh cong:

a) Béy manh Viéc phén cép linh vuc tai chinh - ngan sach, tao su chu
dong cho ngan sach céc cap, nang cao vai tro trach nhiém, nang dong, sang tao
cua cap uy, chinh quyén trong quan ly thu, chi, nang dan ty 16 tu can ddi thu chi
ctia don vi; nim 2022, c6 to1 thiéu 02 don vi tang ty 1¢ tu dam bao chi thuong
xuyén thém 2% so voi nam trude. Tiép tuc duy tri 100% co quan hanh chinh,
100% don vi su nghi¢p dugc giao khoan bién ché va kinh phi hanh chinh.

b) Thuc hién co ché chinh sach ctia dia phuong, phan bd ngan sach nha
nudc cho cac don vi bao dam tinh chu dong, tich cuc.

¢) Trién khai thyc hién Nghi dinh 56 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu quy dmh co ché tu chii tai chinh, diy manh ty cha tai chinh dam bao
dén nam 2025 tlep tuc duy tri 5/5 don vi su nghlep cong lap tu dam bao chi
thuong xuyén

2.6. Xdy dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

_a) 100% co quan trong toan hé thong chinh tri duge dau tu dam bao vé
ha tang cong ngh¢ thong tin phuc vu trién khai tmg dung cong nghé thong tin.

b) Xay dl_J:ng cac co s¢ dir i¢u dung chung, trén 90% co quan, don vi
dugc so hoa, xay dung co s& dit ieu, h¢ thong thong tin quan 1y chuyén nganh
trong dlem c6 su két ndi chia sé du’ heu hinh thanh kho dir liéu 16n, hé sinh thai
chinh quyén dién tir phuc vu hé théng chinh tri, phuc vu xa hoi.

c) Téi thiéu 75% hd so cong viée cp huyén, 50% ho so cong viée cip xa
dugc xtr 1y trén moi truong mang (khong bao gom ho so cong viec thugc pham
vi bi mat nha nuéc).

d) Tbi thiéu 50% cac cudc hop, hoc tap, quan triét, trlen khai Nghi quyét
duoc t6 chirc truc tuyén. 90% bao cdo dmnh ky (khong bao gorn ndi dung mat)
duoc gul nhan qua He thong thong tin béo cdo cua tinh, két no1 vo1 hé thong
b4o cdo Qubc gia; 60% cac h¢ thong thong tn ¢o lién quan dén ngucn dan,
doanh nghi¢p da dua vao van hanh, khai thac c6 két ndi, lién thong qua nén tang
tich hop, chia sé dir Li¢u.

d) 30% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nude duge thuc hién
thong qua moi truong s6 va hé thong thong tin cua co quan quan ly.

e) 100% co quan, don vi, dia phuong duoc trién khai giai phap nang cao
an toan thong tin.

) 100% ngum dan, doanh nghi¢p sur dung dich vu cong truc tuyen dugc

cap dinh danh va xac thyc dién tir thong sudt va hop nhét trén tat ca cac hé thong
tin ctia cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

g) 100% dich vu cong truc tuyén duogc thiét ké, thiét ké lai nham ti uu
héa trai nghiém cua ngudi dung, khi st dung dugc dién san dir li¢u ma nguoi
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dung da cung cép trude do theo thoa thuan, phu hop véi ti€u chuan cht lugng
dich vy; Cong dich vu cong hd tro nguoi dan doanh nghlep kha nang twong tac
thudn tién, truc tuyen vO1 co quan nha nudc trong cac hoat dong quan Iy nha
nudc va cung cap dich vu dua trén nén tang sO.

h) 100% co quan nha nudc cung cap dich vy 24/7 d6i voi cac dich vu da
cung cap truc tuyen san sang phuc vu truc tuyen bét ctr khi nao nguoi dan va
doanh nghiép can. 100% cong chic dugc gan dinh danh so trong xir Iy cong
viéc.

i) 100% ho so duoc tao, luu trix, chia sé dit liéu dién tir theo quy dinh;

k) 100% can b, cong chirc, vién chitc duoc tap huan, boi dudng, pho
cap ky nang s6 co ban; 50% can bo cong chuec, vién chirc du’O’c tap huan, boi
dudng k¥ nang phan tlch khai thac dit li¢u va cong ngh¢ so;

1) Trién khai hiéu qua Chuong trinh Chuyén d6i s6 ctia thanh phd.
III. NHIEM VU
1. Cai cach thé ché:

1.1. B6i mdi, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac xay dung va thyc thi
cac van ban quy pham phap lut trén dla ban thanh phd, dam bao tinh hop hién,
hop phap, tinh dong b0, cu the kha thi. Dé cao trach nhiém cua co quan chu tri
trong qua trinh xay dung thé che cong tac tong két, danh gia thuc tien, lay v
kién rong rdl cua nhan dan phai duoc quan tam, coi trong nhdm khong ngung
nang cao chat luong cac thé ché ban hanh.

1.2. Xay dung va hoan thién h¢ théng co ché, chinh sach hd trg, thu hit
cac nha dau tu; khuyén khich, tao diéu kién dé cac thanh phan kinh té tham gia
cung tmg dich vu trong méi trudng canh tranh binh dang, linh manh.

1.3. Ra soat, sira doi, bo sung, hay bo, ban hanh moi cac van ban quy
pham phap_luat dam bao phu hop vo1 quy dlnh cua Trung uong, dap ung yéu
cau thyuc tién trong quan ly didu hanh cua dia phu’orng D61 mdi, nang cao chat
lugng cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh:

2.1. Klem soat chat ché viéc ban hanh cac quy dinh tha tuc hanh chinh
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh ctia Chinh phu.

2.2. Ra soat, don gian hoa, cat giam toi da thoi gian giai quyet tha tuc
hanh chinh dé glam chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh. Ra soat, thong ké va
don gian héa céc thu tuc hanh chinh ndi b(_) gitra cac co quan hanh chinh nha
nudc.

2.3. Pay manh viéc giai quyét thu tuc hanh chiph trén méi tryong dién
tir. Chuan hoa, dlen tir hoa quy trinh nghiép vu xt Iy hd so; sb hoa két qua thu
tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét
kiém chi phi.

2.4. Nang cao chat lu’ong, hiéu qua hoat dong cua Bo phén tiép nhan va
tra két qua thanh phd va céc X4, phu:orng Thuc hién ddi m6i co ché mot clra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyet dinh
sO 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuong Chinh phu.
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2.5. Day manh phan cép trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo hudng
cap nio sat co sO, sat nhan dan nhat thi giao cho cap do giai quyet dam bao
nguyén tac quan ly nganh lanh thd, khong dé tinh trang nhiéu tang nac, kéo dai
thot gian giai quyét va gay nhiing nhleu tidu cyc, phién ha cho nhan dan.

2.6. Trién khai do Iudng su hai long ciia ngu’01 dan, doanh nghlep voi su
phuc vu cua cac co quan hanh ch1nh nha nudc dé nim bt dugc yéu cau, mong
mudn cua nguoi dan, t6 chuc dé cO nhiing bign phap cai thién nang cao chat
hrong phuc vu, gop phan cai thién chat luong cudc séng cho ngudi dan, cai thién
moi trudng kinh doanh cho doanh nghiép.

2.7. Tap trung cai cach thu tyc hanh chinh trong nf1 bd cac co quan nha
nudc, t6 chirc su nghiép cong lap, dich vu cong va tang tinh hen thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; trién khai thye hién hiéu qua co ché mot cua, co ché
mot ctra hen thong. Tang cudong ph01 horp gilia cac co quan ¢ thdm quyen trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh cho to chirc va c4 nhan.

2.8. Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, to chirc tim hiéu va thuc
hién.

2.9. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viec thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh. Trién khai co hleu qua cac kénh tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién ngh1 ctia ngudi dén, to chire dbi voi quy dinh hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc:

3.1. Tiép tuc quan triét, nang cao nhan thuc, tao sy thong nhat ¥ chi va
hanh dong trong cac cap uy dang, nhat 13 nguoi du’ng dau ve€ thuc hién Nghi
quyét sb 39-NQ/TW cia Bo Chinh tri; Nghi quyet sO 18- NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong vé “Mot sO van dé tiép tuc d6i mai,
sap xép t6 chuc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hleu
qua”, Ngh1 quyét sO 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung
wong vé tiép tuc d6i moi hé thong t6 chic va quan Iy, ning cao chat lugng va
hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap.

3.2. Tiép tuc ra soat, sua doi, bo sung dé hoan thién cac quy dinh, hudng
dan vé kién toan, sap xép to chiic bo may, tinh g1an bién ché theo quy dlnh tai
Nghi dinh s& 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu va Nghl dlnh
143/2020/NB CP ngay 10/12/2020 ctia Chinh phu vé stra d6i bo sung mot s6
diéu ctua Nghi dinh s6 108 va Nghi dinh sé 113/2018/NDCP113/2018/ND CP
ngay 3] thang 8 ndm 2018 cua Chinh phu stra 361, bd sung mot s6 diéu cua Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nam 2014 cua Chinh phu vé chinh
sach tinh gian bién ché.

3.3. Tlep tuc thi diém chuyen glao mot s6 nhiém vu va dich vy hanh
chinh cong ma Nha nudce khong nhit thiét pha1 thue hién cho doanh nghlep, cac
t6 chirc x4 hoi dam nhiém.

3.4. Khuyen khich sap nhap diéu chinh dia glol hanh chinh phuc vu phat
trién kinh té, xa hoi, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy hanh chinh nha nude ¢
dia phuong. Sap nhap, hoic giai thé nhung don vi su nghi€p cong lap hoat dong
khong hiéu qua hoic khong can thiét cho cong tic quan 1y nha nudc.

3.5. Nghién ctru, trién khai cac bién phdp do1 moi phuong thirc lam viée,
nang cao nang suat, hi€u qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc cac
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cap trén co s& Gmg dung manh mé céc tién bo khoa hoc va cong nghe ung dung
cong ngh¢ thong tin; tang cu:ong chi dao, d1eu hanh, xu Iy cong viéc cua co quan
hanh chinh céc cap,tren mdi trudng sd, to chic hop, hoi nghi bang hinh thirc
truc tuyén, khong giay to.

4. Cai cach ché d¢ cong vu:

4.1. Pay manh cai cach ché d6 cong vu, cong chiic, xay dumg do1 ngt
can b9, cong chure, vién chuce 6 so luong, co cau h0'p ly, du trinh dg va nang luc
thi hanh cong vu, phuc vu nhin dan va phuc vu su nghiép phat trién chung dat
nuydc va cua Tinh va thanh pho 100% céac co quan hanh chinh nha nudc c6 co
cau can b, cong chuc theo vi tri vige lam.

4.2. Tiép tuc trién khai hiéu qua Dé 4n tinh gian bién ché theo quy dinh
cua Chinh phu.

4.3. Poi méi phuong thirc tuyén dung cOng chuc, vién chue vé quy trinh,
tham quyén, trach nhiém va c6 quy dinh vé xtr Iy cac vi pham

4.4. Tang cuong dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chic &
trong va ngoai nudc theo nhu cau cong viéc va vi tri vi€c 1am; nang cao ky luit,
ky cuong, dao duc cong vu.

4.5. Thyc hién nghiém tic viéc danh gia, phéan loai can by, cong chuc,
vién chirc theo cac quy dinh cua phap luat, gan voi cac nd1 dung khac cua cong
tac quan Iy can bg, cong chirc, vién chuc.

4.6. Ung dung cong nghé thong tin, cac mo hinh, phuong phap, cong
nghé hién dai trong cac hoat dong thi tuyén; danh gia can bo, cong chirc, vien
chire theo huong dan chu, cong khai, minh bach, lugng héa cac ti€u chi danh gla
dua trén ket qua thyc hlen nhiém vy va gan véi vi tri viéc lam, thong qua cong
viéc, san pham cu thé.

4.7. Thyc hién hi¢u qua co ché, chinh sach ddi voi doingl can bg, cong
chiic ¢ xa, phuong va nhitng nguo1 hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, bao
dam gidm dan so luong nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, nang cao
hiéu qua hoat dong, thuc hién khoéan kinh phi.

5. Cai cach tai chinh cong:
5.1. Thuc hién tot cac chinh sach thué, ph1 1€ phi; Quan Iy chdt ché va

khai thac hO’p 1y cac nguon thu ngan sach nha nudc tir thué, ting cudng chong
that thu ngan sach nha nudc.

5.2. Tang cuong phan cap ngan sach, tao sy chi dong, ning dong sang
tao cho cac cap chinh quyén.

5.3. Pay manh ty chu tai chinh ddi véi co quan hanh chinh. Thyc hién
hi€u qua co ché phan 1) ngan sach cho cac co quan, don vi st dung ngan sach
theo hudng gin véi viéc kiém soat chét lwong dau ra ctia nhiém vu.

5.4. Nang cao hi¢u qua thyc hién ché dd ty chu don vi sy nghiép theo
huong tang dan ty 1¢ tu chu ve tai ch1nh glam dan cap phat ngan sach nha nudce
tryc tiép, tung budc nang dan ty trong dhu thau, ¢t hang dich vu su nghiép coéng
cho don vi su nghi€p cong lap.

5.5. Thyc hanh tiét kiém chdng lang phi, thuc hién t6t quy ché chi tiéu
ndi bd tai cac co quan, don vi.
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5.6. Thuc hién dang quy dinh cua Luit Ngan sach nha nude vé cong khai
ngan sach nha nudc, da dang hoa cac hinh thirc cong khai ngan sach nha nude.

5.8. Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP hgay 21/6/2021
ctia Chinh phu quy dinh co ché tu chil tai chinh, ddy manh tu chu tai chinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6:

6.1. Tiép tuc dau tu xdy dung, nang cap tru sd, trang thiét bi, phuong tién
lam viéc cho cac co quan, don vi, dac biét 1a cap xa.

6.2. Tang cu:ong dau tu ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong
quan ly, diéu hanh, xur ly cong viéc, gui nhan van ban dién tu, két ndi, chia sé
thong tin, trao doi, xu ly hé so qua mang giira cac co quan hanh chinh nha nudc.
Phat huy hi€u qua cong thong tin dién t.

6.3. Nang cao chat luong phuc vu va tinh cong khai, mmh bach trong
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc thong qua day manh cung cap dich
vu cOng truc tuyeén cho nguoi dan, t0 chuc; cung cap cac dich vu cong co ban
tryc tuyén muc do 3, muc do 4, dap g nhu cau thuc t€, phuc vu nguoi dan va
to chirc moi lic, moi noi, dua trén nhiéu phuong tién khac nhau.

6.4. Thuc hién chuin hoa, sb hoa, xay dung co s¢ dir li€u, dich vu dung
chung (Co s& dit i€u nguoi dung, Co s¢ dir lieu danh muc don vi hanh chinh
dang vién, can by, cong churc, vién chirc; thu tyuc hanh chinh, doanh nghi€p,...
co s¢ dir liéu nén tang dung chung quoc gia trlen khai trén dia ban thanh pho
dan cu, dat dai, doanh nghlep, tai chinh, bao hiém.. ) h¢ thong thong tin, co s&
dir heu chuyén nganh cua cac co quan, don vi; Co so dir liéu md; cung cap danh
muc du liéu da dugc so hoa theo quy dinh dé t chuc tich hop, chia s¢ cho cac
hé thong thong tin clia cac co quan nha nude.

6.5. Tiép tuc thyc hién chuan hoéa quy trinh nghiép vu dé ung dung cong
nghé¢ thong tn toan dién trong cac quy trinh hoat dong, rit ngan quy trinh xu ly,
han ché t61 da s dung van ban gidy, gidm so luong va don gian hoa ndi dung ho
so, giam thoi gian va chi phi thyc hién tht tuc hanh chinh.

6.8. Trién khai, hoan thién cac ung dung cong nghe thong tin trong quan
ly, diéu hanh dién ttr, han ché viéc sir dung van ban gidy, ung dung phat trién
giao dich dién tur, xac thuc dién tir, van phong dién tir, nhu: quan ly van ban, tai
litu dién tir, tai lidu hop, phong hop tryc tuyén, quan ly ké hoach va theo doi
cong viéc qua mang,.. . dé d01 mdi phuong thire lam viéc truyén thong sang moi
truong truc tuyén su dung nén tang so.

6.9. Tang cuong cong tac kiém tra xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé thong quan ly chét lugng theo TCVN ISO 9001 tai cac co quan hanh chinh;
uu tién trién khai ISO dién tur.

IV. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hi€n cong tac cai
cach hanh chinh tir UBND thanh pho; Chu tich UBND thanh phd dén cac phong
ban chuyen mon, UBND cac xa, phu:ong, Nang cao trach nhiém cua nguo1 ding

dau, can b, cong chirc, vién chirc co trach nhiém trong viéc trién khai, thyc hién
cong tac cai ‘céch hanh chinh cua thanh phé

2. Tang cu:ong vai tro, trach nhiém, nang luc cua co quan thuong truc cai
cach hanh chinh ctia thanh pho va co quan chu tri trién khai céc noi dung cai
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cach hanh chinh trong Chuong trinh tong the C6 co ché phdi hop, thong nhét,

phan cong trach nhiém, tham quyén cu thé gitta cac co quan chu tri trién khai
cac noi dung cai céch hanh chinh dé dam bao ké hoach duoc trién khai dong bo,

thong nhat theo 16 trinh va muyc tiéu da dé ra.

3. Thu truong cac phong ban chuyén mon; Chu tich UBND céc xa,
phuong truc tiép lanh dao, chi dao to chuc trién khai thuc hién cai cach hanh
chinh va chiu trach nhiém vé két qua, tién do thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc giao; xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhlem vu trong tam, xuyén
sudt cua ca nhiém ky xay dung ké hoach thyc hién cu thé trong tung thoi gian,
tung linh vuc; phan cong ro trach nhiém cua cén bo, cong churc, vién chue. Gan
viéc danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh hang ndm vé1
danh gia trach nhiém, nang lyc lanh dao, quan ly cua nguoil ding dau cac co
ﬂnaﬁ, ?]ornhvj. Coi trong cong tac thi dua khen thudng trong cong tac cai cach

ann cninn.

4. Gan két qua danh gia Chi s6 CCHC hiang nam v&i danh gia trach
nhiém, ndng lyc lanh dao, quan Iy cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi, theo
nguyen tac ket qua danh gia mic do thuc hién nhiém vu chinh tri cua dO‘n vi va
nguoi du’ng dau don vi khong cao hon két qua danh gia xép loai Chi s6 CCHC
trong nam déanh gia cua don vi do.

5. DPay manh thong tin, tuyén truyen vé cai cach hanh chinh gin véi nang
cao chat luong quan tri va hanh chinh cong. Khuyén khich céc to chire, ca nhan
tham gia vao tién trinh cai cach va giam sat chat lugng thyc thi cong vy cua can
b0, cong chirc, vién chirc. Phat huy vai tro tich cuc cta bdo chi, cac ca nhan, t6
chuc trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip tho1 nhirng mat tich cuc va
tiéu cyc cua céc to chirc va c4 nhan thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

6. Day manh kiém tra viéc trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh. Pao tao, boi du’ong do1 ngli can bg, cong che, vién chire bang cac hinh
thire phu hop, co6 hiéu qua.

7. Tiép tuc ra soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh
vuc quan Iy nha nudc. Trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua Bo phan tiép nhan va tra
két qua thanh phd va xa, phuong.

8. Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao nang luc chuyen mon nghi€p
vy, k¥ nang cho doi ngli cong chirc tryc ti€p tham muu nhiém vu cai cach hanh
chinh cua céc co quan chuyén mon; UBND cac xa, phuong.

9. Nang cao vai tro, trdch nhiém cua thu truéng cac don vi trong chi dao,
trién khai thuc hién céc yéu cau trong viéc ap dung He thong quan Iy chat luong
theo TCVN ISO 9001-2015; Duy tri hoat dong co hiéu qua Ban chi dao ISO;
tuyén truyén, pho bién vé He thong quan ly chat luong ISO 9001-2015 theo mo
hinh khung trén cac phuong tién thong tin dai chung dé can bg, cong chirc, vién
chitc va cac td chirc, ca nhan thuc su hiéu su, rong vé hé thong quan ly chat
luong.

10. Hang nam, dam bao kinh phi cho viéc thuc hién cic dé an, du 4n,
chu:ong trinh, ke hoach thuc hién cdi cach hanh chinh cua thanh pho Huy dong
va bd tri di can bd, cong chire, vién chirc ¢6 niang luc xdy dung, to chic trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai céch hanh chinh.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
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11. D6i méi phuwong phap theo dbi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; thudng xuyén do luong sy hai long ctia nguoi dan,
to chue.

12. Pay manh tng dyng khoa hoc cong ngh¢ trong thuc hién tung noi
dung cai cach hanh chinh nhat 1 cong nghe thong tin, truyen thong, cong nghe

s trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nham nang cao nang luc, hiéu
qua hoat dong, chat luong phuc vu cua cac co quan hanh chinh.

13. Gan cong tac thi dua khen thuong, ky luat voi viée thuc hién nhiém
vu CCHC, cu thé: Thuong xuyen kiém tra, danh gia va kip thoi c6 bién phap
nhic nho, xu Iy CBCCVC c6 thai do ti€u cuc, lam viéc quan liéu, hach dich,
nhung nhidu. Phé bién, nhan rong céc d1en hinh tién tién, biéu duong nhiing tap
thé, ca nhan co6 nhiing giai phéap thuc hién tot cong tac CCHC tai dia phuong.

V. KINH PHI THU'C HIEN

Tong kinh phi thuc hién: 6.408.200.000 dong (c6 khai toan kinh phi chi
tiét thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh ndm 2022 ban hanh kém theo Ké
hoach nay).

Nguon kinh phi thyc hién Chu:O'ng trinh cai cach hanh chinh: Ngan sach
nha nudc, nguon xad hoi hoa, nguon khac (néu ¢6). Khuyén khich huy dong cac
ngudn kinh phi ngoai ngan sach dé trién khai thuc hién Chuong trinh cai cach

hanh chinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cac phong chuyén mén, don vi s nghiép thuéc UBND thanh phd,
UBND cac xa, phuong

1.1 Xay dung ké hoach, chuwong trinh chi dao trién khai thuc hién céc
nhiém vu cong tic CCHC theo chirc nang, nhiém vu cta don vi.

(c6 biéu phdn céng cu thé keém theo)
1.2 B6 tri du nhan luc, ngudn tai chinh, c6 g1a1 phap,, phan cong nhiém

vu cu the thuong xuyén theo doi, kip thoi chi dao gidi quyét cac vudng mac
trong trién khai thuc hién.

1.3 Béo céo dinh ky va dot xuat theo yéu cau vé tinh hinh thyc hién céc
nhiém vy cong tac CCHC v6i Thanh tty, UBND thanh phé (qua Phong No1 vu
tong h0’p) cu thé:

+ B&0 céo quy I gii trude ngay 15/02/2022 (S6 liéu tinh tir 15/11/2021
dén 10/2/2022).

+ Bao céo 6 thang gui trudc ngay 15/5/2022 (S6 liéu tinh tir 15/11/2021
dén 10/5/2022).

+ Béo cdo quy III giri trudc ngdy 15/8/2022 (So liéu tinh tir 15/05/2022
dén 10/8/2022).

+ B&0 c4o nam gui trude ngdy 15/11/2022 (S6 liéu tinh tir 15/11/2021
dén 10/11/2022).

1.4 Ng0a1 cac nhiém vy chung néu trén, cac co quan, don vi, UBND cac
xa, phuong con c6 trach nhiém tham muu cho UBND thanh phd chi dao, hudéng
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d§n trién khai thue hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén toan thanh
pho.
2. Phong Néi vu thanh phé.

2.1 Huéng dan, kiém tra, don dbc cac don vi thye hién tot cong tac cai
cach hanh chlnh bédo cdo de xuit UBND thanh pho khen thuong dbi voi co
quan, ca nhan dat thanh tich t6t, phé binh ddi v6i co quan, ca nhan khong thuc
hién hodc thuc hlen chua t6t nh1em vu cai cach hanh chinh; kip thoi bao cao ket
qua, dé xuit, kién nghi v6i Chu tich UBND thanh phé nhu’ng giai phap dé day
manh, nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban.

2.2 Tong hop tinh hinh cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd bao
céo voi S& Noi vu va UBND tinh, Thuong truc Thanh ity dam bao ndi dung va
thot gian quy dinh.

2.3 Tham muu cdc giai phap nang cao chét luong ap dung hé thong quan
Iy chat luong theo ti€u chuan ISO vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudec.

2.4 Tham muu cho UBND thanh phé tiép tyuc trién khai thyc hién Pé an
s6 06 ¢ Day manh cai cach hanh chinh déng bo, toan dién trong hé thong chinh
tri thanh phd, giai doan 2021-2025”.

3. Viin Phong HDND va UBND thanh ph§.

3.1 Chu tri phdi hop v6i Phong Noi vu kiem tra, giam sat vé tinh than
trach nhiém, thai do cua can bo, cong chic, vién chuc trong thyc, thi cong vu
tiép tuc trién khai ké hoach to chire khao sat mitc do hai long cua to chirc, cong
dan vé giai quyét TTHC tai bd phan mot cira thanh pho

3.2 Chu tri phéi hop vo1 Phong No1 vu chi dao cOng tac kiém soat va don
gian hoa thu tuc hanh chinh, tiép nhan va XU ly phan anh kién nghi cua ca nhan,
to chuc vé thu tuc hanh chmh khao sat vé muc do giam thoi gian, chi phi hanh
chinh cho nguo1 dan va doanh ngh1¢p trong thuc hle;n thu tuc hanh chinh.

3.3 Quan ly, nang cao chét luong hoat dong cua bd phan mdt cua thanh
pho.

3.4 Phéi hop vé&i Phong NoO1 vu tham muu céc gidi phap nang cao chét
lugng cai cach TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

4. Phong Tw phap.

Thuc hién cac nhiém vu lién quan cai cach thé ché; nang cao hiéu qua
cong tac xay du‘ng, ban hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban thanh
pho tuyén truyen phd bién gido duc phap luat kip thoi dén toan thé CBCCVC
va Nhan dan vé€ nhiing van ban quy pham phap luat.

5. Phong Tai chinh Ké hoach.

5.1 Chu tri huéng dan cac phong chuyén mon, cac don vi su ngh1ep
thuéc UBND thanh phd, UBND céc xa, phuong lap du toan, quan ly, st dung
kinh phi hang nim theo co ché ty chi, tw chiu trach nhiém vé si dung kinh phi
quan 1y hanh chinh.

5,2 Tham muu cho UBND thanh phd thuc hién giai ngan 100% ké hoach
dau tu von ngan sach nha nudc va hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach tinh giao
vé thu ngan sach nha nudc trén dia ban thanh phd nam 2022.
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5.3 Tham muu cho UBND thanh phd bd tri ¢y du ngudn kinh phi thuc
hién cho cong tac CCHC ciuia thanh phd.

6. Phong Van hoa thong tin

Tham muu thuc hién viéc ing dung cong nghe thong tin trong quan ly
hanh chinh nha nuéc; cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; ph01 hop
véi Van phong HDND va UBND thanh pho cap nhat day du, kip thoi cac TTHC
trén cong thong tin dién tr thanh phé; ting cuong sir dung hé¢ thong giao ban
truc tuyén gitta thanh pho va xa, phuong.

7. Trung tim Viin héa - TTTT thanh pho

. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyen tinh hinh cai cach hanh chinh,
v6i nhiéu hinh thirc, nhu: Déng tin, bai trén Cong thong tin dién tir, duy tri chuyen
muc_cai cach hanh chinh trén Bao, Dai, phat hanh to ro1, pa nd, ap phich tuyén
truyén...

Can ctr no1 dung ké hoach nay, yéu cau Thu truong cac co quan, don vi
thanh pho Chu tlch UBND cac x4, phu:ong nghiém tuc tnen khai thuc_hién.
Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac bio cdo, dé xuat
v6i UBND thanh phd (qua Phong Nbi vu) dé co blen phap kip thoi théo g0 va
chi dao thuc hién./.

Noi nhan:

- TT.TU, HDND thanh phd;

- Lanh dao UBND thanh phé;

- S6 NV tinh Lao Cai;

- Céc co quan chuyén mén, thanh phd;

- Cac don vi su nghiép thuoc UBND thanh phd;
- UBND céc xa, phuong;

- Luu: VT, NV.

—FM. UY BAN NHAN DAN

Hoang Dang Khoa
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