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UY BAN NHAN DAN THANH PHO LAO CAI

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LAO CAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 01/2016/QD-UBND TP. Lao Cai, ngay 30 thang 6 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, don to cio,
don kién nghi, phan anh ciia cong dan trén dia ban thanh pho Lao Cai

UY BAN NHAN DAN THANH PHO LAO CAI

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phap lut caa Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Luat T6 cao ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét T céo;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Cian ctr Thong tu s 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cia
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can ctt Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh x 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Can ctr Quyét dinh s6 10/2015/QD-UBND ngay 05/3/2015 cia UBND tinh
Lao Cai vé viéc ban hanh Quy ché quan Iy va to chirc thuc hién tiép cong dan trén
dia ban tinh Lao Cai;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra tai T trinh s6 09/TT-TTr ngay 27 thang
6 nam 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai,
don t6 cao, don kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban thanh phd Lao Cai.
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Piéu 2. Chanh Vin phong HDND&UBND thanh phd, Chanh Thanh tra
thanh phd, Truong Ban tiép cong dan, Thi truong cac phong chuyén mon; Chu
tich Uy ban nhan dan cac xa, phudng; cic co quan, to chirc va ca nhan c6 lién quan
dén cong tac tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh cua cong dan chiu trach nhi€ém thi hanh.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 07 ngay ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 01/2011/QD-UBND ngay 08/4/2011./.

TM. UY BAN NHA?N DAN THANH PHO
CHU TICH

(daky)

Lé Quang Minh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LAO CAI Péc lap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Phdi hop tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, don t6 cio, don kién nghi,
phan anh ciia cong dan trén dia ban thanh phé Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 01/2016/0P-UBND
ngay 30 thang 6 nam 2016 ciia Uy ban nhan dén thanh phé Lao Cai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi va di twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé phéi hop tiép cong dan thuong xuyén tai tru so
tiép cong dan thanh phd Lao Cai; viéc phdi hop trong xtr Iy don khiéu nai, don t6
c4o, don kién nghi, phan 4nh ctia cong dan; phuong phap xir Iy ddi voi cac vu viée
khiéu nai, tb cio dong nguoi sau khi tiép xuc;

2. Quy ché nay ap dung ddi véi co quan, to chirc, nguoi dimg dau co quan,
t6 chirc, can bo, cong chirc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh va cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac tiép cong dan phai gin véi cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo
va tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat; biao dam tinh thong nhat, diing thim
quyén, trinh ty, thi tuc va thoi han giai quyét; dé cao tinh than trach nhiém cua
nguoi dimg dau co quan, to chc.

2. TOn trong va tao diéu kién thuan loi dé cong dan thyc hién viéc khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh; gitr bi mat va bdo dam an toan cho nguoi td c4o; bao
vé quyén, loi ich hop phap ctia nguoi bi to cdo.

3. Kién tri van dong, gido duc va thuyét phuc cong dan chip hanh nghiém
chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc.

Piéu 3. Noi dung phdi hop

1. Phéi hop tiép cong dan thudng xuyén, xt 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan thanh pho.

2. Phéi hop phuc vu 1anh dao Uy ban nhan dan thanh phé tiép cong dan dinh
ky va dot xuat.

3. Phéi hop xir 1y truong hop khiéu nai, t6 cao dong ngudi, vuot cip tai cac
co quan trén dia ban thanh pho Lao Cai.

Diéu 4. Phwong thirc phoi hop

1. Cung cép, trao doi thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; thuc hién cac
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yéu cau cua co quan, ¢ thim quyén va tao diéu kién cho cac co quan, to chic,
ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai té cdo.

2. Tham gia giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo c6 lién quan dén linh vuc
cua cac phong, ban, don vi va UBND cdac xa, phuong.

3. Tham muu, huéng dan, phdi hop, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé khiéu nai, to céo; giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thuodc
tham quyén, ngan chan, xir 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat vé khiéu nai,
t6 cdo.

Chwong 11

TRACH NHIEM PHOI HQP CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN

TRONG TIEP CONG DAN VA XU LY PON KHIEU NAL PON TO CAO,
PON KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

Piéu 5. Trach nhiém phdi hop tiép cong dan thwong xuyén tai Tru sé
tiép cong dan thanh phd

1. Ban Tiép cong dan thanh phd co trach nhiém phdi hop véi cac co quan
nhu Thanh tra, phong Tai nguyén va Moi truong, phong Quan ly d6 thi, Trung tdm
phat trién qui dat, phong Lao dong, Thuong binh - X4 hoi, phong Tai chinh — K¢é
hoach, Van phong Thanh tty, UBKT Thanh uy, Van phong HDND&UBND thanh
phd duoc phan cong nhiém vu tiép cong dan to chirc thuc hién c6 hiéu qua viéc
tiép cong dén, tiép nhan don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh
tai khoan 4 Piéu 13 Luat Tiép cong dan; diém c¢ khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so
diéu cta Luat Tiép cong dan.

2. Trinh tu, thi tyc tiép cong dan thudong xuyén dugc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 25 Luat Tiép cong dan va Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; trinh tu,
thu tuc phan loai, xtr Iy don duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 26, 27, 28 cla
Luat Tiép cong dan va Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phéan anh.

3. Can bo, cong chirc duoc phan cong nhiém vu tiép cong dan quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay, ngoai viéc thuc hién tdt chire nang, nhi€ém vy va quyén han
theo quy dinh cta phap luat, con phai chi dong phdi hop thuc hién c6 hiéu qua
cac cong viéc sau:

a) Kip thoi nim bat thong tin lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan, bao cao nhitng van dé cap thiét cia cong dan khi co yéu cau
gip lanh dao thanh phé dé lanh dao tiép hodc bé tri ngudi cé tham quyén tiép cong
dan khi can thiét.
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b) Chuan bi ho so, tai liéu va cac diéu kién can thiét dé phuc vu lanh dao
thanh phd tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat.

¢) Tham muu cho UBND thanh phé phdi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh va
cac co quan khac ¢ lién quan trong coéng tic chuyén mon nham phuc vu tét viée
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Céc co quan, don vi va Uy ban nhan dan cic xa, phuong cé trach nhiém:

- Thyc hién giai quyét don do Ban Tiép cong dan tham muu cho Chu tich
UBND thanh phd xtr 1y giao cho cic co quan don vi giai quyét theo dung thoi han.

- Béo céo két qua giai quyét lién quan dén viéc giai quyét don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dén Ban Tiép cong dan thanh phd dé tong hop bao cio
Chu tich UBND thanh phé xem xét, chi dao.

5. Cong an thanh phé c6 trach nhi¢m chi dao luc lugng ddm bdo an ninh, trat
tur, an toan tai Tru s tiép cong dan thanh phd theo quy dinh cta phap luat.

Pi¢u 6. Trach nhiém tiép cong din ciia Lanh dao Uy ban nhin din
thanh pho

1. Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd tiép cong dan dinh ky vao ngay tht
nam cua Tuén thtr hai va Tuan tht tu hang thang, Pho Chu tich UBND thanh phd
tiép cong dan dinh ky vao ngay thir nim ctia Tuan thtr nhat va Tuan thir ba hang
thang; néu trung vao ngay nghi thi duoc t6 chic vao ngay lam viée trude do.

Trudng hop dot xuat, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd truc tiép tiép cong
dan hodc ctr ngudi c6 tham quyén tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu
18 Luat Tiép cong dan.

2. Thanh phan tham gia tiép cong dan vé6i lanh dao thanh phd gém dai dién
lanh dao cac co quan nhu: Thanh tra, phong Tai nguyén va M6i trudong, phong
Quan 1y d6 thi, Trung tdm phat trién quy dat, phong Lao dong, Thuong binh - X4
hoi, phong Tai chinh - Ké hoach, Vian phong Thanh ty, UBKT Thanh uy, Vin
phong HDND&UBND thanh phé, céc co quan, t6 chirc khac ¢6 lién quan; khi can
thiét Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong c6 lién quan duoc moi tham gia tiép
cong dan cung véi 1anh dao thanh phd.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Lanh dao Uy ban nhéan déan thanh phd tai budi
tiép cong dan.

1. Thuc hién viéc tiép cong dan dé lang nghe, giai quyét va chi dao giai quyét
céc khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh thuoc tham quyén, linh vuc, nganh minh
quan ly.

2. Vu viéc ndo c6 két qua giai quyét hodc co thé tra 10i ngay thi céng khai
cho cong dan rd va ban hanh vin ban gtri dén cong dan sau 03 ngay lam viéc ké
tir ngay tiép xuc.

3. Vu viéc chua co két qua thi kip thoi chi dao cac co quan chirc nang kiém
tra dé xut giai quyét va tra 101 két qua bang van ban dung thoi han quy dinh cua
phap luat.
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Pi¢u 8. Trach nhiém phdi hop phuc vu linh dao Uy ban nhan din thanh
pho tiép cong dén

1. Pbi v6i Ban Tiép cong dan thanh pho:

a) C6 trach nhiém chi tri, phdi hop vdi cac co quan chuyén mon thanh phé,
UBND céc xa, phuong va cac co quan c¢6 lién quan, can cir danh sach cong dan
dang ky tiép dan tai phién tiép dan dinh ky ngay hom d6, chuan bi ho so ¢o lién
quan dén ndi dung cta cong dan (néu cd) dé bao cao cac thanh phan tham gia tiép
cong dan tai budi tiép cong dan.

b) Sau phién tiép dan dinh ky, tong hop cac ndi dung tiép cong dan va dé
xudt bién phap xu 1y trinh 1anh dao UBND thanh ph ky ban hanh dé chi dao céc
co quan duogc giao nhiém vu giai quyét cac kién nghi, dé nghi ctia cong dan theo
dung thim quyén va thoi gian quy dinh.

2. Thi trudng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phuong
c6 lién quan chiu trach nhiém bao céo ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dé 1anh dao Uy ban nhan din thanh phd thyc hién t6t cong tac tiép cong dan
dinh ky va dot xuat.

3. Cong an thanh phé co trach nhiém chi dao lyc luong ddm bdo an ninh tai
tru so tiép cong dan thanh phd trat tu, an toan dé 1anh dao Uy ban nhan dan thanh
phd tiép cong dan theo quy dinh.

4. Céc co quan, td chure, ca nhan ¢6 lién quan theo chirc ndng, nhi¢ém vu ctua
minh c6 trach nhiém thuc hién nghiém cac két luan chi dao sau tiép cong dan cua
lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd va bao co két qua thuc hién trong thoi gian
quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhan trong viéc phoi hop
xir Iy truwong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo vé mot ndi dung

1. Khi phat sinh khiéu nai, t cao dong ngudi, tuan hanh gy mat an ninh trat
tir trén dia ban thanh ph thi Céng an thanh phd phai chii dong nam bit tinh hinh
va xtr 1y tinh huéng theo quy dinh.

2. Truong hop cong dan tap trung & nhiing noi cong cong va cé hanh vi gay
mét an ninh, trat tu thi Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé chu tri chi dao cac luc
lugng chitc ning phdi hop voi Mit tran To qudc va cac doan thé dong vién, thuyét
phuc cong déan thyc hién quyén khiéu nai, to cao ding quy dinh phap luat.

3. Truong hop cong dan tap trung tai cac co quan, don vi, UBND cac xa,
phuong thi Thu trudng co quan, Chu tich UBND cac xa, phuong chu tri hodc cu
ngudi cé trach nhiém chu tri tiép cong dan theo quy dinh va thu 1y giai quyét khiéu
nai, t6 cao thudc tham quyén. Néu khiéu nai khong thudc tham quyén thi huéng dan
cong dan giri don dung co quan c6 thAm quyén giai quyét. Néu td cao khong thude
thAm quyén thi tiép nhan don va chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

4. Trudng hop khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phd thi Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd truc tiép hoac
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clr ngudi ¢6 trach nhiém gip g& dai dién nguoi khiéu nai, to cao dé nghe trinh bay
ndi dung va chi dao giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

5. Truong hop doan khiéu nai, té cdo dong nguoi dén Tru so tiép cong dan
tinh thi khi can thiét 1anh dao Uy ban nhan dan thanh phd chu tri hodc uy quyén
cho Thanh tra thanh phé phdi hop Ban Tiép cong dan thanh phd, Cong an thanh
phd va Chi tich UBND x4, phuong noi phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong ngudi cé
mit tai noi cong dan tu tap va phdi hop véi cac co quan cua tinh c6 lién quan dé
tiép xtic, xir Iy theo quy dinh cta phap luat. Néu vu viéc thudc tham quyén cua
dia phuong thi chi dao giai quyét trong thoi han quy dinh, néu vu viéc da giai
quyét xong va ding chinh sach phap ludt thi giai thich rd dé cong dan dong tinh
va nghiém tic chap hanh; dong thoi ban bién phap dua cong dan ve.

6. Trach nhiém cua cong an thanh phé:

a) Chi dao cong an phuong, xa noi dat tru s tiép cong dan thanh phd c6 bién
phap dam bao an ninh trt ty, an toan tai tru so tiép cong dan thanh phd theo quy
dinh cua phap luat. Xay dung phuong an xtr 1y cac tinh hudng vé an ninh trat tu
c6 thé xay ra tai try s6 tiép dan dé chii dong tng phé phut hop.

b) Cong an thanh phd va Chu tich UBND x4, phuong noi phat sinh khiéu nai,
t6 cao dong ngudi ¢ mit tai noi cong dan tu tap va phdi hop véi cac co quan lién
quan dé tiép xuc, xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Khi phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, tuan hanh c6 hanh vi gy mat
an ninh trat tu thi Truong Cong an thanh phé c6 trach nhi¢m chi dao luc lugng
nghié¢p vu theo doi, nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé tham muu cho Thanh uy,
Uy ban nhan dan thanh phd chi dao cac co quan c6 tham quyén xir Iy cac tinh
huéng phat sinh trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién cac bién
phap dam bdo trat tu cong cong; xur ly cadc hanh vi vi pham theo quy dinh cua
phap luat. Pong thoi, phéi hop véi Ban Tiép cong dan, Thanh tra thanh phd, Ban
Dan van Thanh iy, Mt tran To qudc va cac doan thé thanh ph, UBND céc x4,
phudng c6 lién quan van dong, thuyét phuc cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cao dung quy dinh ciia phap lut.

7. Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, chii dong nam bat tinh hinh khiéu nai, té cao cta cong dan, phdi hop
v6i cac co quan c6 lién quan xir 1y kip thoi khong dé bi dong trong moi tinh
hubng. Pong thoi chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd
néu dé xay ra tinh hinh phirc tap do yéu t6 chu quan dan dén khiéu nai, t6 cdo
doéng ngudi, vuot cap.

8. Ban Tiép cong dan thanh phd, Thanh tra thanh phd, Cong an thanh phé c6
trach nhiém phdi hop v6i Ban Dan van Thanh ty, Uy ban Mt tran T6 qudc thanh
phd, cac doan thé thanh phd va cac co quan c6 lién quan dong vién, gido duc va
thuyét phuc cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cua
phap luat.
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Picu 10. Phwong phap xir Iy ddi véi cac vu viée khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh dong ngwoi sau khi tiép xiic

1. Bbi véi nhitng vu vi¢c da cd y kién chi dao cia UBND tinh hodc két luan
giai quyét clia cac s, ban, nganh cua tinh, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat cia Chu tich ny ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé thi Ban Tiép cong dan yéu cau, dén ddc céc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan to
chirc thuc hién.

2. Ban Tiép cong dan thanh phd bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd dé chi dao Thu trudng cac co quan, don vi hodc Cha tich Uy ban nhan dan x4,
phuong ra soat lai cac vy viéc con tdn dong thudc tham quvén va c6 ké hoach tap
trung giai quyét dut diém theo quy dinh ctia phap luat.

3. Qua tiép xtc, néu ndi dung khiéu nai, t6 céo phat sinh tinh tiét mai co co
so thi Ban Tiép cong dan thanh phd tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd chi dao giai quyét.

4. Pbi vai cac vu viée khiéu nai, to cao da giai quyét dung chinh sach, phap
luat thi cac co quan chtrc nang phai kién tri giai thich, dong vién, thuyét phuc
nguoi khiéu nai, t6 cdo chap hanh va cham dirt khiéu nai, t cdo; dong thoi kién
quyet XU ly truong h0'p ngum khiéu nai, t6 cao cd tinh khong chap hanh, loi dung
quyén khiéu nai, t6 cao dé xuyén tac, vu khong can bo, cong chuc, co quan nha
nude va cac to chtre chinh tri - xa hoi, gay roi trat tu cong cong va cong bd 3 nodi
dung vu vi¢c trén cac phuong tién thong tin dai chung.

5. Bdi v6i nhitng vu viéc chua duoc xem xét giai quyét theo trinh tu, thu tuc
quy dinh thi g1a1 tthh hoac c6 van ban huéng dan nguoi khiéu nai, t6 co lién hé
co quan c6 tham quyén de giai quyét theo quy dinh. Co quan c6 trach nhiém giai
quyét phai thu Iy glal quyet theo quy dinh cua phap luit, bio cao Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé két qua giai quyét.

6. Di v6i nhitng vu viéc phiic tap can xin y kién ctia UBND tinh, cic so,
ban, nganh cua tinh thi Ban Tiép cong dan thanh phd c¢6 trach nhiém phéi hop véi
céc co quan ¢ lién quan tham muu d& xuat Uy ban nhan dan thanh phé kién nghi
giai quyét.

Chuong 111
CHE PO GIAO BAN, BAO CAO VA TO CHUC THUC HIEN

Diéu 11. Ché d¢ giao ban bao cdo, quan 1y nha nwéc vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy d6i v6i cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Pinh ky hang tuan, thang, Ban Tiép cong dan thanh phd tham muu cho
Chu tich UBND thanh phé chu tri hop giao ban tinh hinh cong tac tiép cong dén,
két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi dai dién cc co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phd, UBND céc x4, phuong, co quan
Cong an va cac co quan khac ¢o lién quan nham danh gia tinh hinh cong tac tiép
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cong dan trong tuan, thang va dé ra phuong hudng nhiém vu trong thoi gian téi.

2. Ban Tiép cong dan thanh phd phéi hop v6i Thanh tra thanh phd tham muu
gitip Chit tich Uy ban nhan dan thanh phd quan 1y cong tac tiép cong dan trén dia
ban bao céo dinh ky va dot xuit véi Uy ban nhan dan thanh phd, UBND tinh két
qua thue hién Quy ché.

Piéu 12. Td chirc thyc hién

1. Ban tiép cong dan thanh phd chu tri, phdi hop véi Thanh tra thanh phd,
Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan déan céc x4, phuong giup
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé hudng dén trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Thii truéng céc co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phudng
trén dia ban thanh phé trong pham vi nhiém vu va quyén han ctia minh ¢ trach
nhiém t6 chirc thuc hién Quy ché nay theo quy dinh cua phéap luat, phu hop véi
tinh hinh thyc té & dia phuong dam bao trién khai thuc hién dat hiéu qua.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khin, vudng mac hodc co
nhitng diém khong phti hop, dé nghi phan anh vé Thanh tra thanh phé dé tong hop
trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
CHU TICH

(da ky)

Lé Quang Minh



