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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 151/2016/QD-UBND Lao Cai, ngay 20 thang 12 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan 1y va khai thac sir dung Hé thong dich vu
hanh chinh cong tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cur Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé img
dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudoc;

Can cir Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt;

Can cie Quyeét dinh so 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thi tuéng
Chinh phu ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot ciea, mot ciea lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuwoc o dia phwong;

Theo dé nghi ciia Giam doc S¢ Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé
75/TTr-STTTT ngay 21 thang 12 nam 2016.

QUYET PINH:

Piéu 1,. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y va khai thac st
dung H¢ thong dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai.

Piéu 2. T6 chirc thwe hién

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc S¢ Thong tin va Truyén
thong; Thu truong cac So, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
pho va cac to churc, ca nhan c6 lién quan can ctr Quyét dinh thi hanh.

Pi¢u 3. Hiéu lwc thi hanh

Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 20 thang 01 nam 2017./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

(Da ky)

Pang Xuan Phong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Quy ché quan Iy va khai thac sir dung Hé thong dich vu hanh chinh cong
tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 151/2016/QD-UBND
ngay 30/12/2016 cua Uy ban nhdn ddn tinh Lao Cai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh VICC quan 1y va khai thac su
dung H¢ thong dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai gom cac noi dung cong khai,
hudng dan thd tuc hanh chinh, thR nhan l}o S0, giai quyet va tra két qua trén moi
truong mang thudc trach nhiém, tham quyén cia cac co quan hanh chinh nha nudce
trén dia ban tinh Lao Cai.

2. Béi tuong ap dung:

a) Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan (UBND) tinh;

b) UBND cac huyén, thanh phé (sau dy goi chung 1a cap huyén);

¢) UBND cac x4, phuong, thi trdn (sau day goi chung la cip x3);

d) Cac co quan Trung wong duoc to thi:c theo nganh doc dat trén dia ban tinh
(sau day goi chung la cac co quan dugc t6 chirc theo nganh doc);

d) T6 chte, ¢ nhan tham gia khai thac str dung Hé thong dich vu hanh chinh
cong tinh Lao Cai;

‘ ¢) Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich quy dinh tai khoan 2

biéu 32 Luat Buu chinh.

Picu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Moi truong mang: 1a moi tru’dpg trong do théng tin duoc cung cap, truyén
dua, thu thap, xt ly, luu trit va trao doi thong qua ha tang thong tin.

‘ 2. Bo phdn tiép nhan \:d tra két qua (sau dady goi tdt la bé phdn mot cua): la
dau in tap trung ,hu:c')’ng dan thu tuc hanh chinh, tiép nhan h?) SO cﬁ? to chuec, c,é
nhan dé chuyép dén cac co quan chuyén mon hoac cap co tham quyén giai quyét
va nhan, trd két qua cho t6 churc, ca nhan.

3.’H0”‘ SO gicgi quyét thii tuc hanh chinh (sau ddy goi tat la ‘ho”‘ s0): 1a nhirng
loaj gidy to ma to chuec, ca qhén thgc hién tha tuc hanh chinh can phé:li nop hoac
xuat trinh cho co quan c6 tham quyén trude khi co quan nay giai quyét mot cong
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viéc cu thé cho ca nhén, td chirc, trong do co giéy to, tai liéu quan trong cua to
chtic, ca nhan, gidy to, ho so mang thong tin riéng cta ca nhan, to chuc, gidy to
chi c6 mot ban duy nhét hodc gidy to ¢ gia ciia to chire, ca nhan thyc hién thu tuc
hanh chinh.

4. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh: 1a cac quyét dinh hanh chinh, gidy
chtmg nhan, gidy phép, vin bang, ching chi va cic hinh thirc khac ma theo quy
dinh cta phap luat, co quan c6 tham quyén phai cap cho t6 chirc, c4 nhan sau khi
giai quyét th tuc hanh chinh.

5. Dich vu hanh chinh céng: 1a nhimg dich vu lién quan dén hoat dong thuc
thi phap luat, khéng nhim muc tiéu loi nhudn, do co quan nha nudc c6 tham
quyén cap cho to chirc, ¢4 nhan dudi hinh thirc céc loai gidy to ¢6 gié tri phap ly
trong céac linh vuc ma co quan nha nudc do6 quan 1y.

6. Dich vu cong truc tuyén: la dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac
ctia co quan nha nude duoc cung cip cho cac to chirc, ca nhan trén moi truong
mang.

7. Dich vu cong truec tuyén mire dé 1: 1a dich vu bao dam cung cap day du
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé tha
tuc hanh chinh do.

8. Dich vu cong truc tuyén muc do 2: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 1
va cho phép nguoi sir dung tai vé cdc mau vin ban va khai bao dé hoan thién ho
so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién duoc guri truc tiép hodc qua dudng buu
dién dén co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

9. Dich vu cong truc tuyén muee do 3:1a dich vu cong truc tuyén muc do 2 va
cho phép nguoi sir dung dién va giri truc tuyén cac mau van ban dén co quan, t6
chtic cung cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xr Iy ho so va cung cap dich
vu duogc thuc hi¢n trén moi trudng mang. Viéc thanh toadn 1€ phi (néu cO) va nhan
két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan, t6 churc cung cép dich vu.

10. Dich vu cong truc tuyén muc do 4: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 3
va cho phép ngudi str dung thanh toan 18 phi (néu cd) duge thyuc hién truc tuyén.
Viéc tra két qua co thé duoc thuc hién truc myén, gui truc tiép hoac qua duong
buu dién dén nguoi str dung.

Piéu 3. Nguyén tic quan 1y, sit dung Hé thong dich vu hanh chinh cong
tinh Lao Cai

1. Céc thong tin vé thu tuc hanh chinh thuc hién theo “co ché mot cira”, “mot
cua lién thong” dugc cap nhat 1én He théng dich vu hanh chinh c6ng tinh Lao Cai
phai dam bao chinh xac, day du va kip thoi.

2. Bao dam giai quyét cong viéc nhanh choéng, thuan tién cho t6 chuc, ca
nhan trén moi truong mang.

3. Bao dam sy phoi hop chit ché giita cac co quan hanh chinh nha nudc trong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong dich vy hanh chinh cong tinh Lao Cai.
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Pi¢u 4. Hé thong dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai

1. Hé thong dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai 1a mot img dung cong nghé
thong tin nham tin hoc hoa cac giao dich giira to chirc, c4 nhan véi co quan hanh
chinh nha nudc va giita cac co quan hanh chinh nha nudc theo co ché “moét cura,
mot cira lién thong” quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
cua Thua tuong Chinh phu ban hanh Quy ché thue hién co ché mot cira, mot cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.

2. Hé thdng dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai dap tng cho to chue, ca
nhan nop ho so, nhan két qua truc tiép tai BO phan mdt ctra hoac qua dich vu buu
chinh cong ich hodc trén moi truong mang. Pam bao tinh phap 1y, toan ven va an
toan, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y nha nudc trén dia ban tinh Lao Cai

3. Dia chi truy cap khai thac sir dung Hé thdng dich vu hanh chinh cong tinh
Lao Cai trén mang Internet: http://tthc.laocai.gov.vn hodc thong qua lién két trén
Cong Thong tin dién tir tinh Lao Cai tai dia chi http://www.laocai.gov.vn.

Chuong 11
KHAI THAC SU DUNG HE THONG DICH VU HANH CHINH
CONG TINH LAO CAI

Pi¢u 5. Cung cap thong tin dich vu cong truc tuyén trén Hé thong dich

vu hanh chinh cong tinh Lao Cai

1. Cac co quan, don vi co6 trach nhiém dang tai toan bo thong tin vé dich vu
cong truc tuyén trén Hé thdng dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai. Thong tin vé
dich vu cong truc tuyén phai dugc cap nhat, bo sung, chinh stra kip thoi ngay sau
khi c6 su thay d6i. Mdi dich vu can hién thi ddy du cac bd phan ciu thanh cua thu
tuc hanh chinh va trach nhi€m ctia cac bén co lién quan.

2. Béi véi dich vu c6 lién quan dén cac miu don, mau to khai hanh chinh di
keém phai dugc cung cép tdi thiéu dat mac do 2.

Diéu 6. Tiép nhén hd so thi tuc hanh chinh

1. Tiép nhan ho so truc tuyén:

Cong chitrc tai bd phan mdt cura thuc hién:

a) Kiém tra tinh hop 18, day du cta hd so nhan duoc qua mang, 1ap phiéu tiép
nhan ho so va hen tra két qua théng qua Hé théng dich vu hanh chinh cong tinh
Lao Cai;

b) Trudong hop hd so chwa hop 18 thi 14p phiéu hudng dan trén mang thong
qua Hé théng dich vu hanh chinh céng tinh Lao Cai dé c4 nhan t6 chirc hoan thién
ho so; cap nhat 1én H¢ théng dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai vé tinh trang
tiép nhan hd so dé to chirc, ca nhan biét.

2. Tiép nhéan hd so giéy truc tiép tai bd phan mot ctra hoac qua dich vu buu
chinh:

a) Cong churc tiép nhan ho so tai bd phan mot ctra thuc hién tiép nhan ho so
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va chuyén ddi thanh hé so dién tu, cap nhat 1én H¢ théng dich vu hanh chinh cong
tinh Lao Cai sau khi da kiém tra tinh hop 1& va day du ciia ho so, dam bao giai
quyét cong viéc nhanh chong, thuén tién cho t6 chirc, ca nhan va khong anh hudng
dén thoi gian xir 1y ho so;

b) Trudng hop ho so ¢é thanh phan hd so 16n hodc khong chuyén d6i thanh
ho so dién tir duoc, cong chuc tiép nhan ho so thuc hién cap nhat 1én H¢ thong
dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai c4c thong tin co ban cua ho so thu tuc hanh
chinh; ho so gidy duoc chuyén truc tiép cho bd phan thu 1y theo quy dinh.

Diéu 7. Gidi quyét hd so thii tuc hanh chinh

1. B4 phan chuyén mén, cong chirc duoc phin cong giai quyét hd so thuc
hién phan xir 1y ho so, xtr 1y hd so, trinh cip c6 thim quyén quyét dinh va chuyén
két qua giai quyét ho so cho bo phan mét cira thong qua cac chic ning cua Hé
thdng dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai.

2. B6i véi hd so dich vu hanh chinh cong thudc cac loai hinh lién thong, sau
khi tiép nhan ho so, cong chirc duoc phan cong giai quyét hd so thyc hién:

a) Xay dyng vin ban lay ¥ kién trinh cip c6 tham quyén quyét dinh gui cho
co quan phdi hop, dong thoi giri van ban, hd so dién tir cho co quan phdi hop
thong qua chuc ning ciia Hé thong dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai dé giai
quyét trong thoi gian quy dinh.

b) Trén co so két qua giai quyét ho so cta cac co quan phdi hop, cong chirc
tong hop vao két qua xir Iy ho so trinh cip c6 tham quyén quyét dinh va chuyén
két qua giai quyét ho so cho bd phan mot cira thong qua cac chirc ning cua He
thong dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai.

3. Truong hop t6 chic, ca nhan cung cap thong tin sé dién thoai di dong, dia
chi hop thu dién tir thi tai mdi budc trong quy trinh xtr Iy hd so bd phan chuyén
mon, cong chirc dugc phan cong giai quyét hd so phai thuc hién lya chon chirc
nang gui tin nhén, thu dién t& cho to chire, ca nhan biét.

Piéu 8. Tra két qua giai quyét hd so thii tuc hanh chinh

Cong chire tai by phan mot ctra theo doi trén He thong dich vu hanh chinh
cong tinh Lao Cai va thuc hién cap nhat két qua giai quyét hd so, thong bao 1€ phi
(néu c6) va cac thong bao co lién  quan dén ho so thong qua Hé thong dich vu hanh
chinh cong tinh Lao Cai dé cac t6 chirc, ca nhan biét. Trudng hop t6 chirc, ca nhan
c6 yéu cau nhan két qua tai nha thi phdi hop véi doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich gui tra két qua theo quy dinh.

Pi¢u 9. Quyén va nghia vu ciia to chirc, c4 nhan khi khai thac sir dung
H¢é thong dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai

Céc t6 chire, cé nhan c6 quyén duoc tim hiéu théng tin thi tuc hanh chinh, tra
ctru, theo doi tinh trang xr 1y ho so, huéng dan khai thac st dung Hé thong dich
vu hanh chinh cong tinh Lao Cai. Truong hop khai thac st dung dich vu cong truc
tuyén murc do 3 tré 1én phai thuc hién dang ky tai khoan sir dung, tai khoan nay s&
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dugc str dung chung cho tat ca cac dich vu cong truc tuyén muc do 3 trd 1én trén
Hé¢ théng dich vu hanh chinh céng tinh Lao Cai.
Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém ciia S6 Thong tin va Truyén thong

1. Tham muu va chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé cong tac quan 1y, st
dung, van hanh Hé thong dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai.

2. Hang nam xay dung ké hoach, tong hop nhu ciu cta cac co quan, don vi
dé duy trl, nang cp dam bao hé théng hoat dong 6n dinh phuc vu cho céc co quan,
don vi cac t6 chiic, ca nhan.

3. Chu tri phdi hop v6i S& Noi vu:

a) Huéng dan, theo doi, don ddc va kiém tra viéc quan ly, khai thac st dung
Hé théng dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai trong cac co quan, don vi trén dia
ban tinh;

b) Tb chuc, huéng dan va trién khai céc chuong trinh dao tao, tap huén,
tuyén truyén cho can bd, cong chirc, vién chirc va cac t6 chirc, ca nhan vé cong tac
tmg dung CNTT trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, mot
cua lién thong dién tu trén dia ban tinh.

Diéu 11. Trach nhi¢m ciia S& Noi vu

1. Hudng dan, dén dbc cac co quan, don vi thuc hién cai cach tha tuc hanh
chinh, chuén hoa quy trinh, nghiép vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tuéong Chinh phu.

2. Chu tri, phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong dua ndi dung tng dung
CNTT, st dung H¢ théng dich vu hanh chinh cong tinh Lao Cai vao cac ti€u chi vé
danh gia cong tac cai cach hanh chinh va thi dua khen thuong trén dia ban tinh.

Piéu 12. Trach nhiém cia S& Tw phap

Chu tri phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong theo ddi, hudng dan,
kiém tra viéc cong bd va cong khai thi tuc hanh chinh trén Hé thong dich vy hanh
chinh cong tinh Lao Cai.

Piéu 13. Trach nhiém ciia sé, ban, nganh, UBND cac cip

1. Quan triét, chi dao théng nhat viéc str dung H¢ thé)ng dich vu hanh chinh
cong tinh Lao Cai nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va cung cap
dich vu cong thudn loi nhat cho to chirc, ca nhan.

2. Can ctr vao Quy ché nay, xay dung quy dinh hodc quy ché quan 1y, van
hanh, str dung Hé thong dich vy hanh chinh cong tinh Lao Cai tai co quan, don vi.

3. Thong tin, tuyén truyén dé t6 chirc, ca nhan biét vé Hé thong dich vu hanh
chinh cong tinh Lao Cal trong g1a1 quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, dia phuong minh.
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4. Thyc hién nghiém tic ché d6 bao cdo dinh ky sau thang trudc ngay 15
thang 6, bao cao nam trude ngay 15 thang 12 hang nim va bao cdo dot xuét vé tinh
hinh st dung Hé théng dich vu hanh chinh cong tmh Lao Cai; dong thoi phan anh,
thong tin kip thoi nhitng van dé phat sinh, vuedng mac trong qua trinh st dung gu:1
vé So Thong tin va Truyén thong tong hop trinh UBND tinh xem xét, giai quyét.

Piéu 14. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich

Phéi hop véi cac co quan lién quan thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua
ho so tha tuc hanh chinh tai dia chi theo yéu cau cua to churc, ca nhan dam bao an
toan, ding thoi gian quy dinh.

Piéu 15. Quyén va trach nhiém ciia cac to chirc, ¢4 nhan tham gia Hé
thong dich vu hanh chinh céng tinh Lao Cai

1. Pugc quyén khai thac cac thong tin can thiét va sir dung cac dich vu cung
cép trén Hé théng dich vy hanh chinh cong tinh Lao Cai.

2. Bao mat tai khoan duoc cap khi tham gia sir dung cac dich vu cung cip
trén He théng dich vu hanh chinh c6ng tinh Lao Cai.

3. Pam bao tinh chinh xac, ddy du vé cac nodi dung khai bao giri hd so truc
tuyén.

4. Thyc hién ding cac quy dinh ciua Quy ché ndy va cac quy dinh cta phap
luat khac cé lién quan.

5. Cac doanh nghiép cung img dich vu buu chinh cong ich dam bao thuc hién
chuyén phat ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh an toan, kip thoi va ding
quy dinh.

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Thu truong cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé,
Chu tich UBND x4, phuong, thi trin c6 trach nhiém t6 chirc trién khai thyc hién
Quy ché nay trong toan co quan, don vi.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mac, phat sinh, cac co quan, don
vi phan 4nh, thong tin kip thoi (bang vin ban) vé S¢ Thong tin va Truyén thong
tong hop, bao cao UBND tinh xem xét giai quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

(Da ky)

Pang Xuan Phong



