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CHI THI

Vé viéc tang cudng cong tac tiép dan,
giai quyét don thu khiéu nai, to cao

Cong tac giai quyét khi€u nai t6 cdo ngay cang dugc chu trong dac biét 1a ¢ cap cd sé, gop
phéan gilr virng an ninh, &n dinh chinh tri, ddm bao trat tu an toan x& hdi & dia phuong, phat huy
quyén lam chd cda nhan dan. Trach nhiém cla chinh quyén cd sg trong cdng tac giai quyét khi€u
nai, t0 cdo da dudgc nang Ién mot budc. Tuy nhién tinh hinh khi€u nai, t6 cdo van con; tinh trang
khi€u nai, t6 cao vugt cap con xay ra. Trach nhiém cta Thu trudng clia mot s6 cd quan, Chu tich
UBND mét s6 xa trong giai quyét khiéu nai t6 cdo con han ché, chua giai quyét dit diém. Tinh ky
cudng, ky luat hanh chinh trong cong tac giai quyét khi€u nai, t6 cdo 8 mot vai noi con chua
nghiém.

DE thuc hién t8t Luat khi€u nai t6 cdo va Ludt stra ddi b sung mét s8 diéu cla Ludt khiéu
nai t6 cao ndm 2005; Nghi dinh s6 136/2006/ND - CP ngay 14/11/2006 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan mét G diéu cla Luat khiéu nai, t6 cdo va clia Ludt stra ddi bo sung mot s6
diéu Luat khi€u nai t6 cdo. Uy ban nhan dan huyén yéu cau:

1. Thu trudng cac cd quan, don vi, Cha tich UBND cac xd, thi trdn tédng cung cong tac
tuyén truyén Luat khi€u nai, t& cdo va cac van ban hudng dan thi hanh lién quan dén quyén Igi
clia nhan dan dé nang cao nhan thic cho ngudi dan va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cio cla
minh.

2. Chu tich UBND céc X3, thi trdn, Thu trudng cac ¢ quan, dan vi, can bd to ti€p cong dan
nang cao trach nhiém ti€p dan; giai quyét khi€u nai, to cado thuc hién nghiém nhifng quy dinh
cla Ludt khiéu nai t& cdo va cac Ludt sra ddi bd sung ndm 2004, ndm 2005. K&t qua cdng tac
gidi quyét khi€u nai t6 cdo la mot trong nhitng tiéu chudn quan trong dé danh gid nang luc, hiéu
qua cdng tac cta Thu trudng cd quan, can b, cong churc.

Khi ti€p nhan cac don thu do cong dan gui dén hoac do cac cdp uy Bang, HDND, UBND,
M3t trdn T6 qudc huyén va cac cd quan thdng tin dai ching chuyén dén. Yéu cau can bd tiép
cdng dén phai phan loai, xtr ly va chuyén cho Thu trudng cd quan hodc cg quan c6 thdm quyén
gidi quyét kip thdi. Trudng hop khdng thudc thdm quyén phai hudng dan cdng dan thuc hién
quyén khiéu nai to cao theo quy dinh.

3. Niém yét cdng khai lich tiép dan, bé tri can bd c6 phdm chét tot, cd kién thirc va am hiéu
phap luat, cd y thirc trach nhiém lam cong tac ti€p cong dan.

Kién toan, cliing cb lai t6 ti€p cdng dan clia HDND - UBND huyén, clia cac x&, thi trén. Cong
khai lich ti€p cong dan clia Thudng truc UBND huyén.

4, Cha tich UBND céc x3, thi trdn kiém tra ra soét lai viéc tiép nhan, thu ly va giai quyét don
thu khiéu nai, t& cdo; théng ké cac vu viéc chua giai quyét va cd k& hoach giai quyét dat diém
trong quy I ndm 2007, khéng dé khiéu nai vugt cap. Chuyén cac dan thu khiéu nai, t6 cdo khéng
thudc thdm quyén dén cd quan cd tham quyén giai quyét. Dai véi nhitng vu khiéu kién phurc tap,
déng ngudi bdo cdo UBND huyén xin y kién chi dao. Néu don vi nao dé€ khiéu nai, t6 cdo trd
thanh diém ndng, cdng dan khiéu nai nhiéu vé huyén, tinh do khdng xem xét giai quyét kién nghi
cla dan, don vi do phai chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND huyén.



5. Thanh tra huyén: Chu tri, phéi hgp vdi Thu trudng cac cd quan chuyén mén ti€n hanh
xac minh, két luan va ki€én nghi giai quyét khi dugc Chu tich UBND huyén giao. Huéng dan, don
ddc, kiém tra cac cd quan, don bi, t6 chic trong viéc ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, t& céo.
Kién nghij cac bién phap nham chan chinh cong tac giai quyét khi€u nai td cdo.

6. Trudng hdp xay ra khi€u nai dong ngudi, Cong an huyén coé trach nhiém phdi hgp vdi
Thanh tra huyén, Van phong HDND - UBND huyén, t6 tiép cong dan HDND - UBND huyén dam
bdo an ninh, trat tu cho cong dan dén khi€u nai, t6 cao dugc thuc hién quyén khi€u nai t6 cao
theo quy dinh.

7. D& nghi M3t trdn T8 qudc Viét Nam va cac td chirc chinh tri - x& hdi phéi hdp vdi cac co
quan, cac xa, thi trdn dong vién nhan dan thuc hién nghiém chinh thi hanh phap ludt vé khiéu
nai, to cao va cung UBND huyén tham gia giai quyét khi€u nai, t6 cao.

UBND huyén yéu cau Thu trudng cac cd quan, don vi; Cha tich UBND cac x&, thi trdn co ké
hoach thuc hién nghiém tuc chi thi nay, dinh ky hang thang bao cao vé UBND huyén (qua Thanh
tra huyén) dé téng hgp bdo cdo UBND huyén./.

TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN
CHU TICH
(daky)
Ly Seo Din



