UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Pic 1ap - T do - Hanh phiic
S6: 06/2010/QD-UBND Lao Cai, ngay 28 thdng 4 nam 2010
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé quan Iy, cung cip va sir dung
dich vu Internet cong cong trén dia ban tinh Lao Cai.

UY BAN NHAN DAN TiNH LAO CAI

Can ctr Luat T6 chize HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cu Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cata HDND va UBND nam 2004;

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29/06/2006;

Can cir Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28/08/2008 cta Chinh phu vé quan 1y, cung
cép, st dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet;

Can ctr Nghi dinh s6 28/2009/ND-CP ngay 20/03/2009 ctia Chinh pht quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong quan 1y, cung cip, sir dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén
Internet;

Can cir Thong tu s6 05/2008/TT-BTTTT ngay 12/11/2008 ciia B6 Théng tin va Truyén
thong huéng dan mot s6 Piéu ctia Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 ciia Chinh phu;

Xét dé nghi cia Gidm dbc S Thong tin va Truyén thong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé& quan 1y, cung cip va sir dung
dich vu Internet cong cdng trén dia ban tinh Lao Cai".

Piéu 2. Giao Gidm dbc SO Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cdc so,
nganh c¢6 lién quan, UBND céc huyén, thanh phd d6n ddc, theo doi, tong hop tinh hinh thyc
hién Quyét dinh nay, bdo cdo UBND tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sd
38/2006/QD-UBND ngay 03/5/2006 cia UBND tinh Ban hanh quy dinh vé quan 1y, cung cép
va st dung dich vu Internet cong cong trén dia ban tinh Lao Cai.

Piéu 4. Chanh Vian phong UBND tinh; Gidm déc S Thong tin va Truyén thong; Thi
truong cédc sa, nganh; Cha tich UBND céc huyén, thanh phd; Gidgm dbc cdc doanh nghiép cung
cap dich vu vién théng va cdc t6 chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

TM. UY BAN I}IHAN DAN TINH
CHU TICH
(daky)



Nguyén Hiru Van

UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé quan Iy, cung cip va sir dung dich vu Internet cong cong
trén dia ban tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 06 /2010/0D-UBND ngay 28 /42010 ciia UBND tinh Lio Cai)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét vé viéc quan 1y, cung cép va st dung dich vu Internet cong
cOng trén dia ban tinh Lao Cai.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy dinh nay 4p dung ddi vdi cdc co quan, doanh nghiép, t6 chirc, cd nhin tham gia hoat
dong quan 1y, cung cap va st dung dich vu Internet cong cong trén dia ban tinh Lao Cai.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Cic tir ngit trong vin ban nay dwoc hiéu theo quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh sb
97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 ctia Chinh phii vé quan ly, cung cap va sit dung dich vu
Internet va thong tin dién tir trén Internet (sau day goi tat 1a Nghi dinh sb 97/2008/NB-CP), cu
thé:

1. Internet 12 hé thong thong tin toan cau sir dung giao thiic Internet (Internet Protocol - IP)
va tai nguyén Internet dé cung cap cic dich vu va tmg dung khéc nhau cho ngudi st dung.

2. Tai nguyén Internet bao gdm hé théng tén mién, dia chi Internet va sé hiéu mang ding
cho Internet, dugc an dinh théng nhét trén pham vi toan cau.

3. Hé thong thiét bi Internet 12 tap hop céc thiét bi dién tr, vién théng, cong nghé thong tin
va cdc thiét bi phy trg khdc bao gém ca phan cimg 1an phdn mém duoc céc to chiic, cd nhin
tham gia hoat dong trong linh vuc Internet thiét 1ap tai mdt dia diém c6 dia chi va pham vi xac
dinh ma t6 chuc, cd nhan d6 duge toan quyén st dung theo quy dinh cta phap luat dé phuc vu
truc ti€p cho viéc cung cap va st dung dich vu Internet.

4. Mang luéi thiét bi Internet 1a tap hop cac hé théng thiét bi Internet cua té chirc, doanh
nghiép cung cap dich vy Internet duoc két nbi v6i nhau thong qua mang vién thong coéng cong
hoic bang céc dudng truyén din do co quan, to chirc, doanh nghiép thué hoic tu xay dung.

5. Puodng truyén dan 12 tap hop cdc thiét bi truyén din duoc lién két véi nhau bang duong
cdp vién thong, séng vo tuyén dién, cdc phuong tién quang hoc va cic phuong tién dién tir khéc.

6. Dich vu Internet 12 loai hinh dich vu vién thong, bao gém dich vy truy nhép Internet,
dich vu két nbi Internet va dich vu ing dung Internet trong vién thong.



7. Dich vu truy nhap Internet 12 dich vu cung cip cho nguoi sir dung kha ning truy nhap
dén Internet;

8. Dich vy két ni Internet 12 dich vu cung cip cho céc to chirc, doanh nghiép cung cap
dich vu Internet kha niang két ndi v6i nhau dé chuyén tai luu luong Internet trong nudc giira cic
td chirc, doanh nghi¢p do;

9. Dich vu mg dung Internet trong vién thong 1a dich vu vién thong gid tri gia ting dugc
cung cép cho ngudi sir dung dich vu théng qua mang luéi thiét bi Internet. Tai Muc 1 Thong tu
s605/2008/TT-BTTTT ngayl2 thang 11 nim 2008 ciia B6 Théng tin va Truyén
thong Hudng din mot sé didu ciia Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 08 nim 2008
ctia Chinh pha vé quan 1y, cung cép, str dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet
d6i voi dich vy Internet (sau ddy goi tat 1a Thong tu s6 05/2008/TT-BTTTT), dich vu tng dung
Internet trong vién thong gom:

a) Céac dich vu vién thong gia tri gia ting quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Nghi dinh
160/2004/ND-CP ngay 3/9/2004 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Phdp
1énh Buu chinh, Vién thong vé Vién thong, bao gém cic dich vy sau:

- Dich vu thu dién tir (e - mail);

- Dich vu thu thoai (voice mail);

- Dich vu truy nhap dir li¢u va thong tin trén mang;

- Dich vu trao dbi dit liéu dién tir;

- Dich vu Fax gia ting gi4 tri bao gdm luu trir va gui, luu trit va truy nhap;

- Dich vu chuyén dbi ma va giao thirc;

- Dich vy xur Iy dir liéu va thong tin trén mang;

b) Dich vu dién thoai Internet loai hinh PC-to-PC trong nudc va quéc té, PC-to-Phone
chiéu di quéc té:

¢) Dich vu guii tin nhin tir Internet vao mang vién théng di dong va mang vién thong cb
dinh.

10. Thong tin dién tir trén Internet 13 théng tin duge cung cip, truyén dua, thu thap, xir 1y,
luu trit va trao d6i thong qua mang ludi thiét bi Internet.

11. Doanh nghiép cung cap dich vy Internet (ISP): quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7 Nghi dinh
50 97/2008/ND-CP 1a cic doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t& dwgc thanh 1ap theo phap
luat Viét Nam dé cung cép dich vu Internet cho cong cong.

12. Pai ly Internet: quy dinh tai Khoan 1 Diéu 9 nghi dinh s6 97/2008/ND-CP 1z t6 chiic,
c4 nhén tai Viét Nam nhan danh doanh nghiép cung cép dich vu Internet dé cung cap céc dich
vu truy nhap, dich vu ung dung Internet trong vién thong cho ngudi sir dung thong qua hop
ddng dai Iy va hudng thir lao.

13. Ngudi s dung dich vy Internet: Quy dinh tai Khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh s
97/2008/ND-CP 1a to chtic, c4 nhan giao két hop dong véi doanh nghiép cung cap dich vu
Internet hodc vdéi dai 1y Internet dé su dung dich vu Internet.



Pieu 4. Cac dich vu bi cam

Tai Muc 9 théng tu s6 05/2008/TT-BTTTT, cic dich vu bi cAm duoc hiéu nhu sau: nguoi
st dung dich vy Internet dugc sir dung dich vu truy nhap Internet va cic dich vu trng dung
chuyén nganh trén Internet thudc cic linh vuc kinh té, van héa, xa hoi trén co s& dam bao
khong vi pham cdc quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s 97/2008/ND-CP (c4c hanh vi bi nghiém
cAm), cdc quy dinh cta phdp luat vé vién thong, cong nghé thong tin va phdp luat chuyén
nganh khéc c6 lién quan.

Cic dich vu bi cdm 1a cdc dich vu ma phép luat khong cho phép cung cip va st dung
(khong phén biét 12 trén mang hay trong thuc té) duoc quy dinh trong cic van ban quy pham
phéap luat hién hanh.

Diéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cam

Cdc hanh vi bi nghiém cim theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh sé 97/2008/ND-CP, bao
gom:

1. Lot dung Internet nham muc dich:

a) Chdng lai nha nuéc Cong hoa xi hdi chu nghia Viét Nam; gy phuong hai dén an ninh
quéc gia, trdt ty, an toan xa hdi; phd hoai khoéi dai doan két toan dan; tuyén truyén chién tranh
xam luge; gdy han thii, mau thuln gifra cdc dan toc, sic toc, ton gido; tuyén truyén, kich dong
bao luc, dam 0, doi truy, t0i 4c, t¢ nan xa hdi, mé tin di doan; phé hoai thuan phong, my tuc cua
dan toc;

b) Tiét 16 bi mat nha nude, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, dbi ngoai va nhiing bi mat
khéc da dugc phép luat quy dinh;

¢) Pua cdc thong tin xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin cta t6 chic; danh du, nhan
pham cua cong dan;

d) Loi dung Internet dé quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hod, dich vu thudc danh
muc cAm theo quy dinh ctia phdp luat.

2. Gay r6i, phd hoai hé thong thiét bi va can trd trai phap luat viéc quan 1y, cung cap va sir
dung céc dich vu Internet.

3. Dénh cap va sur dung trdi phép mat khau, khod mat ma va thong tin riéng cua to chuc, ca
nhan trén Internet.

4. Tao ra va cai dat cdc chuong trinh virus mdy tinh, phﬁn mém gy hai dé thuc hién mot
trong nhitng hanh vi quy dinh tai Diéu 71 Luat Céng nghé thong tin.

Chwong IT
DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU INTERNET

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Doanh nghiép cung cép dich vu Internet

1. Thiét 1ap hé thong thiét bi Internet tai co s va tai cic diém cung cap dich vu cong cong
ctia doanh nghiép dé cung cap cic dich vu Internet theo diing quy dinh cua gidy phép:

a) Pugc cung cip dich vu Internet cho cong cong sau khi ¢ Gidy phép cung cép dich vu
do B9 Thong tin va Truyén thong cap;

b) Nguyén tic, diéu kién, thi tuc cap, sira d6i, bo sung, gia han va thu hdi Gidy phép cung
cép dich vu Internet thyc hién theo cdc quy dinh tai cac Diéu 36, Diéu 40 va Diéu 41 Nghi dinh



s& 160/2004/ND-CP ngay 03/9/2004 cuia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia
Phép 1énh Buu chinh Vién thong vé Vién thong.

2. Thué duong truyén dan vién théng cua cdc doanh nghiép cung cip ha tang mang da
duoc cap phép dé thiét 1ap mang ludi thiét bi Internet ctia doanh nghiép, két ndi truc tiép véi
Internet qudc té va cung cap dich vu dén dai 1y, ngudi st dung dich vu Internet;

3. Puoc sir dung tai nguyén Internet theo quy hoach va quy dinh vé quan 1y tai nguyén
Internet;

4. Giao két hop ddng cung cdp va sir dung dich vu Internet voi ngudi sir dung dich vu va
ky hop dong dai ly Internet v6i céc t6 chirc va cd nhan. Can ctr quy dinh ctia phdp luat vé hop
ddng va vé Internet, doanh nghiép cung cip dich vu Internet ¢6 trach nhiém xay dyng, ban hanh
hop dong mau dé thyc hién théng nhit trong toan doanh nghiép.

5. Huéng dan, cung C'Qip thong tin, kiém tra, gidm st viéc thyc hién hop d@)ng cua dai ly.

6. Hudng din, cung cip ddy du cic thong tin lién quan dén viéc cung cip va st dung dich
vu cho nguoi sir dung dich vu; gidi quyét cdc khiéu nai cua nguoi st dung dich vu vé gid cude
va chét luong dich vu.

7. Tam ngimg hodc ngimg cung cap dich vu trong cic trudng hop sau:

a) Thiét bi truy nhap dau cudi Internet gy mat an toan cho hé thdng thiét bi Internet, cho
doanh nghiép cung cdp va nguoi st dung dich vu Internet;

b) Pai 1y khong thanh todn cudc dich vu theo thoa thuédn gitra hai bén;

¢) Theo vin ban yéu cau cta co quan nha nudc c¢é tham quyén khi dai 1y vi pham Diéu 5
quy dinh nay va cic quy dinh ctia phdp luat hién hanh c6 lién quan dén Internet.

8. Tir chdi cung cap dich vy trong céc truong hop sau:

a) Nguoi sir dung dich vy Internet vi pham phap luat vé Internet theo van ban két luan ciia
co quan nha nudc cé thim quyén;

b) Khong thyc hién nghia vy thanh todn cude dich vu véi doanh nghi€p cung cép dich vu
khéc néu di c6 thoa thuan bang vian ban giita cic doanh nghiép cung cip dich vu voi nhau vé
van dé nay.

9. Trién khai cdc trang thiét bi va phuong 4n k¥ thuat, nghiép vu bao dam an toan, an ninh
thong tin theo hudng dan cta co quan nha nudc ¢é thaim quyén:

a) C6 phuong 4n dy phong cho kénh truyén dan, hé thdng mdy chu, thiét bi mang, sao luu
dir liéu, nguén dién dam bao cac dich vu dugc cung cép mot cich lién tuc va thong sudt;

b) C6 hé thong trang thiét bi theo ddi, gidm sét qua trinh hoat dong ctia mang ludi thiét b
Internet dam bao mang ludi thiét bi Internet ddp ing dwoc cic tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé
mang va chat luong dich vy;

¢) C6 giai phdp va quy trinh quan 1y dam bao an toan thong tin theo tiéu chuan, quy chuan
ky thudt vé an toan thong tin va huéng dan cia Trung tim Ung ctru khan cap mdy tinh Viét
Nam (VNCERT), t6i thiéu bao gdm céc hé thong sau: hé thong theo doi va chéng xAm nhéap
mang; hé thong tuong lira ¢6 kha nang kiém sodt truy nhap dén murc tng dung; hé thdng quén ly
dir liéu nhat ky k¥ thuat (log file) va hé thong chéng thu rac;

d) Tham gia cdc hoat ddng tng ctru su cd mdy tinh bao gom:

- B4o cdo bang vin ban vé Bo Thong tin va Truyén thdng céc su cb hoic cdc nguy co xay
ra su ¢ lién quan dén an toan mang Internet vé VNCERT trong vong 24 gio ké tir khi c6 thong
tin vé su cd. Mﬁu biéu béo cdo duoc cung cap tai trang thong tin dién tir www.vncert.gov.vn;

- Cung cap dau mbi hen lac trong cdc hoat dong mg ctru sy cd mang mdy tinh cho
VNCERT va dam bao diu mdi nay c6 kha nang lién lac 24 gid trong ngay va 7 ngdy trong tuan;

- Tuan thii sy diéu phdi dam bao an toan thong tin mang Internet cia VNCERT;



d) C6 hé thong phong chdng chdy nd theo quy dinh cta phap lut vé phong chong chdy no.

10. Thyc hién quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu:

a) Cong bd chét lugng dich vu theo quy dinh;

b) Thudng xuyén ty kiém tra, gidm sit va bao dam cung cép dich vy cho nguoi sir dung
theo ding mirc chat lwong quy dinh hodc muc chét lugng da cong bd;

¢) Bdo cdo va chiu sy thanh tra, kiém tra cta cdc co quan quan Iy nha nudc vé chat
lwong dich vu theo quy dinh

11. C6 trach nhiém thyc hién quy dinh vé quén 1y gid cudc:

a) Hach todn riéng dich vu Internet va xdc dinh gid thanh céc dich vu Internet theo quy
dinh;

b) Quyét dinh, ding ky, thong bdo, bdo cdo gid cudc theo quy dinh;

¢) Niém yét va thu cudc cta nguoi st dung theo ding mirc gid cudc da cong bd; thanh
todn gid cude véi cdc doanh nghiép khic theo ding muc gia cude trén co so hop dong di ky;

d) Chiu su thanh tra, kiém tra gid cudc cia co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy
dinh.

12. Thong bdo thoi diém bat dau chinh thirc cung cp dich vu va ké hoach trién khai cung
cap dich vu theo huéng dan ctia S& Thong tin va Truyén thong.

13. Thyc hién ché do bdo cdo co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh tai
Diéu 7 ctia Quy dinh nay.

14. Chiu sy thanh tra, kiém tra ctia cdc co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén theo quy
dinh.

15. Thyc hién céc nhiém vu do Nha nuéc huy dong trong truong hop khan cép va céc
nhiém vu cong ich khéc.

Diéu 7. Ché d¢ bao cdo

Doanh nghi¢p cung cép dich vu Internet hoat dong trén dia ban tinh Lao Cai thyc hién ché
d6 bao cdo dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau clia co quan quan ly nha nudc cé tham quyén:

1. Bdo cdo BO Thong tin va Truyén théng

a) Béo cdo thang

- Thoi gian: Trude ngay 10 hang thdng, doanh nghi¢p bdo cdo nhiing thong tin ctia thang
trude do.

- Noi dung:

+ Phét trién thué bao Internet;

+ Dich vy tng dung Internet trong vién thong;

+ Két ndi mang Internet;

- Hinh thac gii bdo cdo: Thuyc hién qua trang thong tin dién
http://thongkeinternet.mic.gov.vn. Riéng thang 12, ngoai vi¢c bdo cdo qua trang thong tin di¢n
tir, doanh nghiép ddng thoi giri bdo cdo bang van ban.

b) Bdo cdo nam

- Thoi gian: Trude ngay 15/01 hang nam, doanh nghiép bdo cdo nhitng thong tin ciia nam
trudce.

- No6i dung:

+ Téng doanh thu cua cac dich vu Internet;
+ Muc dg tang trudng hang nam;
+ Kién nghi (néu c6);
- Hinh thtic giri bdo cdo: Bdo cdo bang vin ban.
2. Bdo c4o So Thong tin va Truyén thong



Cic doanh nghiép cung cép dich vu Internet ¢6 trach nhiém bdo cdo truc tiép hodc hudng
dan céc chi nhanh, cic don vi thanh vién hoat dong trén dia ban tinh Lao Cai bdo cdo tinh hinh
phat trién thué bao va dich vu tng dung Internet trong vién thong cho S¢ Thong tin va Truyén
thong nhu sau:

- Thoi gian: Trude ngay 10 hang thdng, doanh nghi€p bdo cdo nhiitng thong tin ctua thang
trude do.

- Noi dung béo cdo:

+ Phat trién thué bao Internet;

+ Dich vu tng dung Internet trong vién thong;

+ Danh séch dai ly Internet trén dia ban c6 dén cudi ky bdo céo;

- Hinh thirc giri bdo cdo: Béo cdo bang vin ban va bang thu dién tir.

3. B4o cdo chét lugng dich vu Internet: Cdc doanh nghi¢p thyc hién viéc bdo cdo chat
luong dich vu Internet theo quy dinh ciia Bo Thong tin va Truyén thong vé quan 1y chét lwong
dich vu vién thong.

) Chuwong IIT
DAILY INTERNET CONG CONG

Pi¢u 8. Pai Iy Internet

T chiic, c4 nhan ngudi Viét Nam néu c¢é du cdc diéu kién quy dinh tai Diéu 9 Quy
dinh nay duoc phép hoat dong kinh doanh dai 1y Internet tai Lao Cai.

1. Pai ly Internet c6 thu cudc: T6 chirc, cd nhén tai Viét Nam nhan danh doanh nghi¢p
cung cip dich vu Internet dé cung cap dich vu truy nhép Internet, dich vy tmg dyung Internet
trong Internet cho nguoi st dung dich vu thong qua hop ddng dai 1y va hudng thi lao.

2. Pai ly Internet khong thu cudc: T6 chirc, cd nhan tai Viét Nam khi cung cép dich vu
Internet cho nguoi st dung khong thu cude dich vu trong pham vi nha hang, khach san, van
phong, bén xe.

Cic dai 1y Internet khong thu cude dich vu déu phai ky hop dong dai 1y v6i doanh nghiép
cung céap dich vu Internet va thuc hién day du cic quy dinh vé dai 1y, trir cdc quy dinh lién quan
dén gid cudc ddi v6i nguoi s dung dich vu.

Piéu 9. Piéu kién hoat dong kinh doanh dai Iy Internet cong cong

Cic diéu kién hoat dong kinh doanh dai 1y Internet cong cong duoc quy dinh tai Diédu 15
Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP gdm:

1. C6 dia diém va mit bang bao dam cic quy dinh, tiéu chuan vé phong chdy, chita chdy;
v¢€ sinh moi trudong dé bao vé an toan va strc khoé cho nguoi st dung dich vy, cu thé nhu sau:

a) Dién tich st dung cho mdi mdy t5i thiéu 1a 1m” Tét ca cdc man hinh mdy tinh, thiét bi
nghe nhin 1am dich vu phai bd tri Iip dat dam bao ngudi quan 1y ¢6 kha ning quan st d& dang;

b) Trang bi cdc phuong tién vé phong chdy, chira chdy theo quy dinh cta phdp luat vé
phong chay, chira chay;

¢) C6 bién phdp bao vé méi truong, vé sinh, 4m thanh, 4nh sdng va cic diéu kién khdc dé
bao v¢€ an toan va suc khoé cho nguoi su dung dich vu.

2. Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép ludt vé doanh nghiép.

3. Ky hop dong dai 1y v6i doanh nghiép cung cép dich vu Internet sau khi da hoan thanh
thii tuc dang ky kinh doanh nhu quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.



4. C6 hé thong thiét bi Internet ddp tng céc yéu ciu vé dam bao an toan, an ninh thong tin
theo quy dinh:

a) Chu dai ly hodc nhan vién quan ly dai ly phai c6 trinh d¢ tin hoc tir chiing chi A tré [én.
Néu dai 1y c6 nhidu phong riéng biét thi chu dai 1y phai bd tri mdi nhan vién phuy trach mot
phong;

b) Pau tu hé thdng trang thiét bi may chii quan 1y tap trung dé thyc hién cic bién phap k¥
thuat, nghi¢p vu. C6 so dd hé théng mdy tinh st dung tai dai 1y Internet (ddnh s6 thir tu vi tr
trng mdy).

5. Niém yét noi quy sir dung dich vy Internet; thoi gian mo, déng cua tai dai 1y Internet.
Noi quy phai ghi ddy du va rd rang cdc hanh vi bi nghiém cim da
dugc quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nay; quyén va nghia vu ctia nguoi sir dung dich vu Internet
tai Piéu 11 Quy dinh nay.

Diéu 10. Quyén va nghia vu ciia Pai 1y Internet cong cong

1. Thiét 1ap hé thong thiét bi Internet tai dia diém ma minh duoc toan quyén sir dung hop
phdp dé cung cip dich vu truy nhap Internet, dich vu tng dung Internet trong vién thong cho
nguoi st dung tai dia diém d6 c6 thu cudce hodc khong thu cudce theo ding cic thod thudn trong
hop dong dai 1y.

2. Thuc hién cdc quy dinh vé cung cip, ban lai dich vu Internet theo quy dinh cta phdp
luat.

3. Puoc phép kinh doanh tai dia diém kinh doanh cua dai Iy tir 07 gid dén 23 gid hang
ngay.

4. Tl chéi cung cap dich vy d6i voi ngudi sir dung vi pham Diéu 5 quy dinh nay hoic theo
yéu ciu cua co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén.

5. Cai dat chuong trinh phan mém quén ly dai 1y Internet, luu giit théng tin vé nguoi st
dung dich vy bao gém: dia chi truy cip, thoi gian truy cdp, loai hinh dich vu...trong vong 30
ngay (thoi gian luu trit tinh tir khi thong tin di, dén mdy chil). Thuc hién céc giai phap k¥ thuat
dam bado ngan chan nguodi st dung dich vu Internet truy nhﬁp vao nhﬁng trang thong tin c6 noi
dung khong lanh manh. DPai ly Internet chi duogc cung cap thong tin vé& nguoi sir dung dich vu
khi ¢ yéu ciu ciia co quan nha nudc c6 thaim quyén.

6. Tuan thii cdc quy dinh vé dam bao an toan, an ninh thong tin. Phdi hop véi co quan
Cong an va cic co quan nha nudc ¢ tham quyén thuc hién yéu cau dam bao an toan, an ninh
thong tin.

7. Yéu cau doanh nghiép cung cap dich vu Internet hudng din, cung cip thong tin dé thuc
hién hgp dong, dong thoi chiu su ki€ém tra gidm sat cua doanh nghi€p ky hop dong.

8. Chiju sy thanh tra, kiém tra ctia cdc co quan nha nudc c6 tham quyén. Cung cip day du
s0 liéu vé€ cau hinh k¥ thuét, so do, két cau luu lugng thong tin trong pham vi quan ly cua dai 1y
mdt cach trung thuec, kip thoi cho co quan quan Iy nha nudc ¢é tham quyén khi cé yéu cau.

o ~ ChuongIV
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI SUDUNG DICH VU INTERNET

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia ngudi sir dung dich vu Internet



1. Nguoi su dung dich vu Internet dugc st dung dich vu truy nhép Internet va céc dich vu
g dung chuyén nganh trén Internet thudc cdc linh vyc kinh té, van héa, xa hoi trén co so dam
bao khong vi pham céc quy dinh tai Piéu 5 cia quy dinh ndy, cic quy dinh cia phép luat vé
vién thong, cong nghé thdng tin va phdp luat chuyén nganh khéc c6 lién quan.

2. Chiu trdch nhiém vé nhitng ndi dung thdong tin do minh dua vao, luu tri, truyén di trén
Internet theo quy dinh cua phép luat.

3. Chap hanh cdc quy dinh vé quan 1y va sir dung dich vu Internet tai cic dai Iy Internet
nhu: Noi quy st dung dich vy; thanh todn tién cudc (néu la dich vu cé thu cudce); c6 quyén
khiéu nai, t6 cdo cdc hanh vi vi pham phdp luat lién quan dén Internet.

4. Bao vé mat khau, khod mat ma, thong tin c4 nhan, h¢ thong thiét bi ciia minh va chap
hanh cdc quy dinh ctia phdp luat vé€ an toan, an ninh thong tin.

5. Khong dugc cung cép dich vu cho cdng cdng va kinh doanh lai c4c dich vu Internet.

6. Khi phat hién cdc trang thong tin, dich vy trén Internet c6 ndi dung vi pham phép luat
phai nhanh chéng thong bdo cho ngudi quan 1y dai 1y hodc cc co quan chiic nang dé kip thoi xir
ly.

Chwong V

~ TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CHUC NANG TRONG VIEC
QUAN LY DICH VU INTERNET CONG CQNG TREN DIA BAN TINH LAO CAI

Piéu 12. S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Truc tiép quan 1y nha nudc ddi voi hoat ddng cung cép va sir dung dich vu Internet cong
cong trén dia ban tinh Lao Cai.

2. Trinh UBND tinh ban hanh hogc ban hanh theo thim quyén céc van ban hudng dan thuc
hién van ban quy pham phép ludt vé cung cap, quan 1y va st dung dich vu Internet cong cong
trén dia ban tinh.

3. Chu tri, phdi hop véi céc so, nganh lién quan va UBND céc huyén, thanh phé 6 chirc
tuyén truyén, hudng dan viéc thuc thi phdp luat dbi v6i hoat dong cung cap va sir dung dich vu
Internet.

4. Chu tri, phéi hop véi cic so, nganh lién quan va UBND céc huyén, thanh phé tién hanh
thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham, giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé hoat dong cung cap va sir dung
dich vu Internet theo tham quyén.

5. Hudng din céc doanh nghiép cung cap dich vu Internet hoat dong trén dia ban tinh Lao
Cai theo quy dinh.

Piéu 13. Cong an tinh

1. Trinh UBND tinh ban hanh hodc ban hanh theo thim quyén cdc vin ban huéng dan thuc
hién van ban quy pham phdp luat vé an ninh thong tin trong hoat dong Internet trén dia ban tinh.

2. Chu tri, phdi hop véi S6 Théng tin va Truyén thong, céc sd, nganh ¢ lién quan; UBND
céac huyén, thanh pho va cic doanh nghi€p cung cap dich vu Internet, cic dai ly Internet t6 chirc
trién khai cac bién phap nghi€p vu nham dam bdo an toan, an ninh thong tin va phong, chong tdi
pham doi voi hoat dong Internet.

3. Hudng dan céc t6 chiic, c4 nhan tham gia hoat dong Internet thyc hién cong tic phong

ngtra, ngan chan cac hoat dong loi dung dich vu Internet dé xam pham an ninh qudc gia, 1am
mat trit tu, an toan xa hoi; huéng dan dai Iy Internet thuc hién cong tic phong chdy, chita chdy



tai cdc diém cung cdp dich vu Internet céng cong theo quy dinh cua phdp luat vé phong chdy,
chira chdy.

4. Chi tri hodc tham gia cdc doan lién nganh thanh tra, kiém tra hoat dong cia cdc dai ly
Internet trén dia ban tinh theo yéu cau cia UBND tinh; ho trg, phoi hop véi cac co quan chirc
nang tdng cuong cong tdc quan 1y hoat dong cuia céac dai ly Internet cong cong.

Piéu 14. S¢ Gido duc va Pio tao

1. Thudng xuyén tuyén truyén, gido duc cho hoc sinh va doi ngii can bo, gido vién nang
cao y thurc khai thac, st dung thong tin trén mang Internet mot cach hiéu qua, lanh manh.

2. Phéi hop véi céc co quan chirc nang ¢ bién phap, xir Iy kip thoi cc hanh vi vi pham
quy dinh vé vi¢c st dung thong tin trén Internet ctia hoc sinh va can b, gido vién.

Diéu 15. S¢ K& hoach va Pau tw

1. Tiép nhan ho so, xem xét cap va thu hdi Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh Internet
theo quy dinh cta phép luét.

2. Hudng dan céc to chirc, ca nhan thuc hién quy dinh ctia Nha nudc vé ding ky kinh
doanh trong hoat dong Internet.

Piéu 16. UBND céc huyén, thanh pho

1. Thyc hién cdng tdc quan ly Nha nudc trong hoat dong Internet cong cong trén dia ban; chi
dao viéc trién khai thuc hién cic van ban quan 1y nha nudc lién quan dén linh vuc hoat dong
Internet cong cong dén cic co quan, to chic, dai 1y Internet va nhan dan trén dia ban huyén va
thanh phd.

2. Chi dao co quan ding ky kinh doanh cp huyén tryc tiép nhan ho so ding ky kinh doanh
ctia ho kinh doanh, phdi hop véi Phong Vin héa - Thong tin xem xét tinh hop 1¢ ciia ho so ding
ky kinh doanh va cap hoic tir chdi cip Gidy ching nhan ding ky kinh doanh cho ho kinh doanh
trong linh vuc Internet, hodc thuc hién thu héi Gidy ching nhan diang ky kinh doanh ddi véi ho
kinh doanh dich vu Internet trong céc trudng hop cu thé theo quy dinh ciia phép luat.

3. Chi dao cic co quan chtic ning cua huyén, thanh phd va cic xi, phudng, thi tran thuc
hién cong tdc quan ly hoat dong Internet cong cong tai dia phuong; thuong xuyén kiém tra va cé
bién phép xu 1y kip thoi doi vai cac to chure, cd nhan vi pham quy dinh ciia Nha nude vé Internet
cOng cOng.

4. Hd trg va phdi hop chit ché véi cdc co quan chiic nang trong tinh trong cong tic thanh
tra, kiém tra va xtr ly cdc hanh vi vi pham trong hoat dong Internet cong cong tai dia phuong.

5. Xay dung quy hoach diém phuc vu vin héa trong d6 c6 cdc diém phuc vu Internet cong
cong, dam bao phu hop vdi nhu cau thuc t€, xu hudng phét trién kinh t€ - xa hdi va kha nang
quan 1y cua dia phuong.

. 6. Thyc hién ché d6 thong tin, bdo cdo véi S& Thong tin va Truyén thong va UBND tinh
ve tinh hinh hoat dong kinh doanh dich vu Internet cong cdng trén dia ban quan 1y.

Chuong VI
THANH TRA, KIEM TRA, KHEN THUONG,
XU LY VI PHAM VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

Piéu 17. Thanh tra, kiém tra

1. S6 Thong tin va Truyen thong chu tri phéi hop véi Cong an tinh, cdc nganh lién quan
va UBND céc huyén, thanh phd tién hanh thanh tra, klem tra nham ngan chan va xu 1y cic to
chirc, c4 nhan c¢6 hanh vi vi pham hoat dong cung cip, s dung dich vu Internet cong cong
theo quy dinh cua phap luat.



2. UBND cic huyén, thanh phd c6 trach nhiém t6 chtic thanh tra, kiém tra hoat dong kinh
doanh dich vu cua cdc dai ly Internet tai dia phuong va xtr Iy cic hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phap luat.

3. Céc doanh nghiép cung cép dich vu Internet, céc dai ly Internet va nguoi sir dyng dich
vu Internet c6 trach nhiém thuc hién yeu cau cua cdc co quan Nha nude c6 tham quyén trong
viéc thanh tra, ki€m tra theo quy dinh cua phép luat.

Picu 18. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Cac dor} vi, tO chtrc, ¢4 nhan c6 thanh tich xué‘g sdc trong viéc thuc hi¢n cac quy dinl}
cua phdp ludt vé linh vyc Internet (kip thoi thong bdo, t6 gidc cdc hanh vi vi pham phdp luat vé
Internet voi co quan nha nudc cé tham quyén) dugc xem xét khen thuong theo quy dinh.

2. Tb chiic, cd nhan nao c6 hanh vi vi pham céc quy dinh cua phép luat vé linh vyc Internet
thi tuy theo tinh chat va mtrc d6 vi pham s€ b1 xtr Iy theo quy dinh tai Nghi dinh s6 28/2009/ND-
CP ngay 20/3/2009 cua Chinh phu quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong quan ly, cung
cap, su dung dich vu Internet va thong tin di€n tu trén Internet va cic quy dinh phap ludt hién
hanh.

Piéu 19. Khiéu nai, té cio

T6 chirc, cd nhan ¢ quyen khiéu nai, to cdo theo quy dinh cta phép luat hién hanh. Tham
quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo thuc hién theo quy dinh cia phép luat.

) Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 20. Té chirc thuc hién
~ 1.S6 Thong tin va Truyén thong chu tri phdi hgp véi cdc s6, ban, nganh lién quan t0 chirc
pho bie}n, trién khai thyc hi¢én Quy dinh nay va nhitng quy dinh hién hanh cta phdp luét lién
quan dén hoat dong kinh doanh dich vu Internet cong cOng trén dia ban tinh Lao Cai.

q 2. Trong qué trinh thyc hién, néu ¢co vuong miéc, céc sé,‘ban, nganh liép quan, cac don vi,
t6 chirc hoat dong kinh doanh dich vy Internet phan énh bang van ban vé S¢ Thong tin va
Truyén thong dé tong hop, bdo cdo trinh UBND tinh Lao Cai xem xét, diéu chinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
CHU TICH
(da ky)
Nguyén Hiru Van



