UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Poc lap - Tu do - Hanh phic
SG: 07/2007/QD-UBND Lo Cai, ngéy 07 thang 02 ném 2007
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché giam sat, danh gia va thong tin phan ho6i trong
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI
Can clr Luat T chirc HDND va UBND ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Cén cr Quyét dinh s§ 136/2001/QP - TTg ngay 17/9/2001 cla Tha tudng Chinh pha vé viéc
phé duyét Chuang trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2001 - 2010;

Can cr Quyét dinh 94/2006/QD - TTg ngay 27/4/2006 cia Tha tudng Chinh phu phé duyét
Chuang trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2006 - 2010;

Theo dé nghi cia Giam doc SG Noi vu tinh Lao Cai,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban Quy ché giam sat, danh gia va thong tin
phan hoi trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai.
Piéu 2. Chanh Van phong UBND tinh, Giam d6c S NGi vu, Tha trudng cac sd, ban, nganh
tinh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh nay ¢ hiéu luc sau mudi ngay ké tir ngay ky./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH
(ba Ky)
Nguyén Hiru Van



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Giam sat, danh gia va thong tin phan hoéi trong cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 07/2007/QP - UBND ngay 07 thang 02 nam 2007 cua
UBND tinh Lao Cai)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Poi tugng va pham vi ap dung

1. Giam sat, danh gia va hé thong thong tin phan hoi trong cong tac CCHC dugc ap dung
dai véi tat ca cac s@, ban, nganh tinh; don vi sy’ nghiép thudc tinh; UBND cac huyén thanh phg;
UBND cac xa, phudng, thi tran trén dia ban tinh Lao Cai.

2. Giam sat, danh gia vé cong tac CCHC, bao gom:

a) Viéc t8 chirc trién khai chuang trinh, CCHC tinh Lao Cai giai doan 2006 - 2010, trén cac
ndi dung: Cai cach thé ché, cai cach t6 chirc bd mdy hanh chinh, d6i méi ndng cao chét lugng
doi ngli can bd, cdng chirc; cai cach tai chinh cdng; trién khai cac hoat ddng nang cao nang luc
chi dao diéu hanh cong tac CCHC, cong tac thong tin tuyén truyén;

b) Thuc hién muc tiéu, chién lugc, ké hoach CCHC cla cd quan, dan vi da xay dung;

c) Ch&p hanh céc nghi quyét, quyét dinh, chi thi, hudng dan ctia Trung ucng va cla tinh vé
cong tac CCHC;

d) K&t qua hoat ddng trién khai cac du &n CCHC, hiéu qua s dung cac ngudn kinh phi dé
trién khai cong tdc CCHC tai don vi, dia phuong.

Piéu 2. Nguyén tac ap dung

1. Viéc giam sat danh gia phai dugc thuc hién trén cd sd bam sat cac n6i dung chuang trinh
cai cach hanh chinh (CCHC) ctia Chinh phu va chugng trinh CCHC cua tinh giai doan 2006 - 2010.

2. COng tac giam sat phai dugc dam bao thuc hién lién tuc, chat ché; viéc danh gia phai
dugc dam bao chudn xac khach quan, minh bach theo hé th8ng cac tiéu chi do Ban chi dao
CCHC tinh xay dung va dugc UBND tinh phé duyét.

3. K&t qua thu dugc qua hé thdng gidm sat, danh gid va thdng tin phan hdi phai dugdc téng
hgp, phan tich danh gia theo cac tiéu chi va phan &nh bang hé thdng thang, bang diém; két qua
danh gid dudc téng hgp 1a cd si xét thi dua, khen thudng clia don vi, dia phuong vé cdng tac
CCHC.

N ChuongIr ,
NHUNG QUY DINH VE HE THONG GIAM SAT, DANH GIA

Piéu 3. Giam sat, danh gia

L& qué trinh theo ddi viéc trién khai thuc hién chueng trinh CCHC nha nudc clia Chinh ph
va cla tinh trén dia ban tinh Lao Cai va xem xét két qua trién khai thuc hién theo ding ké hoach
va co dat dugc muc tiéu da dé ra hay khong.

Piéu 4. Phuong thirc giam sat



1. Ban chi dao CCHC tinh theo ddi va kiém tra hoat ddng vé c6ng tadc CCHC clia cac sd, ban,
nganh, huyén, thanh phd théng qua cac bdo co thudng xuyén, bdo cdo dinh ky; thdng ké tdng
hap két qua diéu tra xa hoi hoc, bao cdo dot xuat theo quy dinh clia Ban chi dao CCHC cta Chinh
pht, BO NGi vu va UBND tinh ma cac cg quan, don vi ndp cho ban chi dao CCHC tinh.

2. Ban chi dao CCHC tinh t8 chirc cac doan kiém tra dé truc tiép ndm bat tinh hinh tai co
quan, don vi, dia phuacng.

3. Ban chi dao CCHC tinh giao cho ThuGng truc Ban chi dao CCHC tinh thuc hién giam sat
cac hoat dong vé CCHC tai cac sd, ban, nganh tinh, Ban chi dao CCHC dan vi su’ nghiép thudc
tinh, Ban chi dao CCHC cac huyén, thanh phd vé viéc trién khai thuc hién céng tdc CCHC.

4. Ban chi dao CCHC céc sd, ban, nganh, huyén, thanh phé xdy dung chuong trinh giam sat
va thuc hién giam sat cac hoat dong vé cong tac CCHC tai dan vi, dia phugng minh.

Piéu 5. Trach nhiém giam sat
1. Trudng ban Chi dao CCHC tinh diéu hanh chung moi hoat dong clia Ban Chi dao CCHC
tinh; phan cong nhiém vu giam sat cho tirng thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh.

2. Thudng truc Ban chi dao CCHC tinh (S N&i vu) gilip Trudng ban téng hop, diéu phdi va
theo doi, giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong vé cong tac CCHC trén dia ban tinh;

Truc ti€p giam sat, danh gia céng tac cai cach tha tuc hanh chinh theo cg ché 'mét cira'; cai
cach to chirc b6 may hanh chinh; xay dung va phat trién doi ngli can b6 cong chirc trén dia ban
tinh.

Gilp Trudng ban Chi dao CCHC tinh gidm sat, danh gid cac hoat dong clia T6 chuyén vién
gilp viéc cta Ban Chi dao CCHC tinh, ban chi dao CCHC cac s@, ban, nganh; huyén, thanh pho.

3. S8 Buu chinh Vién théng chu tri va phdi hgp vai Van phong UBND tinh trong viéc trién
khai thuc hién va giam sat, danh gia cong tac i'ng dung cong nghé thong tin trong quan ly hanh
chinh nha nudc.

4. SG Tai chinh truc ti€p theo doi, giam sat, danh gia vé cai cach tai chinh cong trén dia ban
tinh (co ché& phan cap quan ly tai chinh va ngan sach, khoan kinh phi quan ly hanh chinh, déi méi
cd ché& phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh; xy dung va chi dao thuc hién cd ché tu cht
vé tai chinh d6i véi cac don vi su’ nghiép cd thu, dich vu cong).

5. S& Tu phap truc ti€p theo ddi va gidm sat, danh gid vé cai cach thé ché trén dia ban tinh
(viéc xdy dung, ban hanh va hé th6ng hod cc vén ban quy pham phép luat; ra soét, ki€ém tra
dinh ky van ban quy pham phap luat; cac tha tuc hanh chinh trén dia ban toan tinh).

6. SG K& hoach va Dau tu truc ti€p theo ddi, gidm sét va ti€én hanh danh gia viéc trién khai
thuc hién cac co ché, chinh sach phat trién kinh t&€ - xa hdi cta tinh; két hdp CCHC véi cai cach
kinh té.

Piéu 6. Noi dung tiéu chi danh gia vé CCHC

Hé théng tiéu chi danh gid hiéu qua hoat déng trong viéc trién khai thuc hién cbng tac
CCHC & cac sd, ban, nganh, huyén, thanh phG dugc Thudng truc Ban chi dao CCHC tinh xay
dung theo chugng trinh hanh dong CCHC cua tinh da dugc UBND tinh phé duyét gom:

1. Cac tiéu chi danh gia vé thuc hién nang cao nang luc chi dao diéu hanh cong tac CCHC.

2. CAc tiéu chi danh gid két qua thuc hién vé Cai cach thé ché&, gom céc tiéu chi danh gia vé
hiéu qua hoat dong clia bd phan ti€p nhan va tra két qua theo cg ché 'Mot clra'.

3. Céc tiéu chi danh gid két qua thuc hién vé cai cach td chirc bd may hanh chinh.

4, C4c tiéu chi danh gia két qua thuc hién vé déi méi nang cao chat lugng déi ngli can bd,
cong chrc.



5. Cai cach tai chinh cong.

6. Tinh hinh chdp hanh cac nghi quyét, quyét dinh, chi thi, huéng dan cta Trung ucng va
cla tinh, chap hanh ch& d6 bao cao vé cong tac CCHC.

7. Tinh hinh thuc hién cac du an vé CCHC (néu co).

) ChyongIII o
NHUNG QUY DINH VE HE THONG THONG TIN PHAN HOI

Piéu 7. Hé thong thong tin phan hoi

La cac kénh thu nhan thong tin phan anh cla déi tugng thu hudng dich vu cong clia bé6 may
hanh chinh nha nudc (y thirc trach nhiém, ti€n do, chat lugng giai quyét cac thd tuc hanh chinh),
nam bat dugc mlc do hai long cla d6i tugng thu hudng dich vu hanh chinh, nhitng bat cép
trong quy dinh vé thi tuc hanh chinh cling nhu cac trudng hgp tac trach, sai pham cia can bd
trong thuc thi cdng vu, dé tir dé cd bién phap xur ly kip thdi nhdm néng cao chét lugng cung cap
dich vu céng cho cac d6i tugng thu hudng.

Piéu 8. Cac hinh thirc thong tin phan hoi

1. Hom thu gop y: dugc dat tai BO phan ti€p nhan va tra két qua cua cac sd, ban, nganh,
huyén, thanh phd, UBND x3, phudng, thi tran.

Thudng truc Ban chi dao CCHC cla cac sd, ban, nganh, huyén, thanh phd cé trach nhiém
quan ly, theo dGi va tong hgp cac y ki€n phan hoi dinh ky 2 lan/thang.

2. Hé thong dudng day nong bao gém s6 may dién thoai:

S0 dién thoai Ban chi dao CCHC tinh: 020.845.488 Fax: 020.845.455

S6 dién thoai, s0 Fax dat tai ThuGng truc Ban chi dao CCHC cac sd, ban, nganh, huyén,
thanh pha.

3. HOm thu dién ti: cchc@laocai.gov.vn

C6ng giao tiép dién tir Lao Cai: http://www.laocai.gov.vn

Bdo Lao Cai, Pai Phat thanh - Truyén hinh va cac phuong tién thong tin dai chiing khac.

Diéu 9. Trach nhiém xur ly thong tin

1. Cac théng tin phan hoi cla ngudi dan vé cac dich vu cong dugc chinh quyén cap x3,
huyén, tinh cung cdp va mot s6 hoat ddng khac vé CCHC phai dugc x(r ly kip thGi nham dam bao
cac yéu cau va nguyén vong chinh dang cla cong dan.

2. Thudng truc Ban chi dao CCHC tinh, huyén, thanh phé va cac sd, ban, nganh téng hap va
xac minh kip thdi cac théng tin thu dudc qua Hom thu dién tir, cong giao tiép dién tdr, bao, dai
va cac phuang tién thong tin dai ching khac.

3. Cac két qua t6pg hgp dugc tir hé t[\é'ng thong tin phan hoi phai dugc Ban chi dao CCHC
x(r ly kip thgi theo tham quyén hodc chuyén cho cac don vi cd lién quan giai quyét; doi vai cac
khi€u nai, t6 cdo clia cdng dan phai dudc chuyén cho cac cd quan ¢ thdm quyén giai quyét theo
ddng quy dinh cta Luat Khi€u nai t6 cao.

. Chuong 1V
DANH GIA, XEP LOAI

Piéu 10. Trach nhiém danh gia, xép loai

1. Hépg ndm Ban chi dao CCHC tinh xay dung tiéu chi chdm diém va giai phap téng hap két
qua chuyén giao cho Ban chi dao CCHC cac sd, ban, nganh, huyén, thanh pho, cac don vi su
nghiép thudc tinh.



2. Thudng truc Ban chi dao CCHC huyén, thanh phd can c(r tiéu chi chdm diém do Ban chi
dao CCHC tinh xay dung, thuc hién viéc chdm diém va cdng b8, x&p loai cic x&, phudng, thi tran
truc thudc vé viéc trién khai thuc hién cdng tdc CCHC.

Piéu 11. HO so trinh x&p loai gom
1. Cong van dé nghi x€ép loai:

2. Bo cdo két qua trién khai cdng tdc CCHC trong ndm cua don vi (c6 miu hudng dan - Phu
luc 1);

3. Ba&ng cham diém tu x&p loai clia don vi, theo mau do Ban chi dao CCHC chi dao truc tiép
xdy dung va céng b6 hang nam.

Diéu 12. Quy trinh danh gia, xép loai
1. Cap huyén:

Ban chi dao CCHC huyén, thanh phé danh gia, xép loai vé viéc trién khai thuc hién céng tac
CCHC ctia cac phong, ban chuyén mon truc thudc va cac xa, phudng, thi tran theo quy trinh sau:

Budc 1: Cac phong, ban chuyén mon cap huyén; UBND xd, phudng thi tran tu xép loai va
bao cdo két qua trién khai, thuc hién cdng tdc CCHC vé Thudng truc Ban chi dao CCHC huyén,
thanh phG cham nhat vao ngay 15/12 hang nam.

Budc 2: ,Trén cd sG cac két qua xép loai, Thudng truc Ban chi dao CCHC huyén, thanh pho
téng hdp, tham dinh, ddi chiéu véi két qua gidm sat, thuc hién xép loai trinh UBND huyén, thanh
ph6 phé duyét.

2. Cap tinh:

Ban chi dao CCHC tinh danh gia, x€p loai cho cac ban chi dao CCHC cla cac sd, ban, nganh,
huyén, thanh phd, cac daon vi su’ nghiép thudc tinh theo quy trinh sau:

Budc 1: Ban chi dao CCHC cac don vi tu xép loai va bao cdo két qua vé ThuGng truc Ban chi
dao CCHC tinh cham nhat vao ngay 30 thang 12 hang nam.

Budc 2: Trén cd sG két qua x€p loai cia cac dan vi, Thudng truc Ban chi dao CCHC tinh
tdng hop, thdm dinh, d6i chiéu véi két qua gidm sat, thuc hién viéc xép loai trinh UBND tinh phé
duyét.

3. Khen thudng:

Cac dan vi du diéu kién sé dugc xét khen thudng theo quy dinh cla tinh vé cong tac thi dua
khen thudng.

ght[dng V,
CHE PO BAO CAO

biéu 13. Bao cao hang thang

1. Chdm nhét vao ngay 30 hang thdng, UBND cac x&, phudng, thi trén bdo cdo két qua trién
khai thuc hién cong tac CCHC trong thang vé Ban chi dao CCHC huyén, thanh phd.

2. Cham nhat vao ngay 10 hang thang, Ban chi dao CCHC 7céc s@, ban, nganh tinh, dan vi su
nghi€p thudc tinh, cac huyén, thanh phé bao cdo két qua trién khai cong tac CCHC vé Ban chi
dao CCHC tinh (qua Thudng truc Ban chi dao - SG Noi vu).

Piéu 14. Bao cao sau thang dau nam

L Cham nhat ngay 5 thang 7 hang ndm, UBND cac xa, phudng, thi tran bao cao két qua
trién khai thuc hién cong tac CCHC sau thang dau nam vé Ban chi dao CCHC huyén, thanh pha.



su’ nghiép thudc tinh, cac huyén, thanh phd bao cao két qua thuc hién cong tac CCHC sau thang
dau nam vé Ban chi dao CCHC tinh (qua S& NGi vu - cd quan thudng truc).

3. Cham nhat ngay 15 thang 7 hang nam, cac s&: Tu phap, Tai chinh, K& hoach va bau tu,
Buu chinh Viéen thong xady dung bao cao két qua giam sat sau thang dau nam vé linh vuc cong
tac CCHC da dugc phan cong tai Diéu 5 quy ché nay vé Ban chi dao CCHC tinh (qua SG NGi vu).

Piéu 15. Bao cao nam
1. Cham nhat vao ngay 30 thang 12 hang ndm, UBND cac xa, phuGng, thi trdn bao cao két
qua trién khai thuc hién céng tdc CCHC clia ndm trudc vé Ban chi dao CCHC huyén, thanh phé.

2. Cham nhat vao ngay 15 thang 01 nam sau, Ban chi dao CCHC cé,c s@, ban, nganh tinh;
dan vi su nghiép thudc tinh; cac huyén, thanh phd bao cao két qua trién khai cong tac CCHC
nam trudc va du kién ké hoach hanh dong ctia nam ké hoach gui vé Ban chi dao CCHC tinh (qua
SG NGi vu).

3. Cham nhat ngay 20 thang 01 ndm sau cac sG: Tu phap, Tai chinh, K& hoach va bau tu,
Buu chinh Vién thong xay dung bdo cdo két qua giam sat vé linh vuc cong tac CCHC cla nam
trudc da dugc phan cong tai Diéu 5 quy ché nay vé Ban chi dao CCHC tinh (qua Thudng truc Ban
chi dao - S& NGi vu).

. Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. Trach nhiém thuc hién

1. Thudng truc Ban chi dao CCHC tinh c6 trach nhiém chi dao, don déc, kiém tra, tdng hop
viéc thuc hién Quy ché nay dé bao cao UBND tinh, Ban chi dao CCHC tinh.

2. Trudng ban chi dao CCHC cac sd, ban, nganh tinh; don vi su' nghiép thudc tinh; cac
huyén, thanh phd, Chu tich UBND cac xa, phudng, thi tran:

a) T6 chifc hudng dan va quén triét cic quy dinh clia Trung udng, cla tinh vé cdng tac
giam sat va danh gia hiéu qua hoat déng CCHC nha nudc tai dan vi va cac thanh vién do minh
quan ly.

Chi dao viéc thuc hién hé thdng giam sat, danh gia theo ding ndi dung va thdi gian quy
dinh.

b) B8 tri di nhan luc d€ thuc hién t8t cdng tac gidm sat va danh gid hiéu qua hoat déng
CCHC nha nudc thudc quyén quan ly va chiu trach nhiém vé két qua giam sat va danh gia hiéu
qua hoat dong CCHC nha nudc do minh thuc hién.

c) Xay dung k& hoach kinh phi hang ndm dé dam bao duy tri hoat ddng cta hé théng giam
sat, danh gia va hé thGng thong tin phan hoi.

3. Trong qua trinh thuc hién néu phat hién nhitng diém chua hgp ly, can bd sung, stra déi,
cac cd quan, dan vi co trach nhiérp bép cao va dé xuat vé UBND tinh (qua Thudng truc Ban chi
dao CCHC tinh) nghién c(tu stra doi, b6 sung cho phu hgp./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH
(Pa Ky)
Nguyén Hiru Van



