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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
UY BAN NHAN DAN TiNH

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 31/2011/QP-UBND Lao Cai, ngay 19 thang 10 nim 2011
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy va cung cap théng tin cho
Cong thong tin dién ta tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI

Cin cir Luat T6 chitc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cr Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;

Can ctr Luat Giao dich dién tr ngay 29/11/2005;

Cin ctt Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pht vé viéc tng
dung Cong nghé thong tin trong hoat ddng cua cd quan nha nudc;

Cin cit Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh pha vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin dién ti hodc céng
thong tin dién t cua co quan nha nudc;

Cin ctt Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 ctia Chinh phti vé quan 1y,
cung cap, st dung dich vu internet va thong tin dién ti;

Cin ctt Thong tu sd 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/7/2009 cta B6 Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé viéc cung cp thong tin va dam bao kha ning truy cip
thudn tién d6i véi trang thong tin dién ti cta cd quan nha nudc;

Cin cit Thong tu s6 25/2010/TT-BTTTT ngay 15/11/2010 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong Quy dinh viéc thu thap, st dung, chia sé, dim bio an toan va bao vé
thong tin ca nhan trén trang thong tin dién ti hoic cong thong tin dién ti clia ¢ quan
nha nudc;

Cin c Thong tu s& 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cta Bo Thong tin va
Truyén thong Quy dinh vé 4p dung tiéu chudn dinh dang tai liéu mé trong cd quan
nha nudc;

Theo dé nghi ctia Giam d6c S& Thong tin va Truyeén thong,
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QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quéan 1y va cung cp thong
tin cho Cong thong tin dién ti tinh Lao Cai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky ban hanh va thay
thé Quyét dinh s6 07/2008/QD-UBND ngay 25/02/2008 ctia UBND tinh Lao Cai ban
hanh Quy ché quan 1y Cong giao tiép dién t& Lao Cai.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam d6c S& Thong tin va Truyeén thong;
Tht trudng cac s, ban, nganh; Chua tich UBND cac huyén, thanh phd; cac t6 chifc va
cé nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

(da ky)

Nguyén Vin Vinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Péoc lap - Ty do - Hanh phiic
QUY CHE

Quan Iy va cung cip thong tin cho Cong thong tin dién t tinh Lao Cai

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 31/2011/QD-UBND ngay 19/10/2011
cua UBND tinh Lao Cai)

Chudng I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc quan 1y, cung cap thong tin cho Céng thong tin dién
tir tinh Lao Cai va cac dieu kién dam bao hoat dong cho Cong thong tin dién tit tinh
Lao Cai (sau day viet tat 1a Cong TTDT tinh Lao Cai).

Piéu 2. P6i tugng ap dung

1. Cac sd, ban, nganh, ny ban nhan dan cac huyén, thanh phd; cac td chitc, ca
nhan tham gia cung cap, st dung thong tin trén Cong TTDT tinh Lao Cai.

2. Cac ¢d quan, td chitc nha nudc khac tu nguyén ap dung cac quy dinh cua Quy
ché nay.

Diéu 3. Giai thich tit ngit

Trong Quy ché nay, cac tit ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién tit 1a trang thong tin hoac mot tap hgp trang thong tin trén
moai truong mang phuc vu cho viéc cung cap, trao doi thong tin.

2. Cozng thong tin dién tir1a diém truy cap duy nhét clia cd quan trén moi trudng
mang, lién két, tich hgp cac kénh thong tin, cac dich vu va cac tng dung ma qua do
ngudi dung c6 thé khai thac, sit dung va ca nhan hoa viéc hién thi thong tin.

3. Dich vu hanh chinh céng 1a nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi
phap luat, khong nham muc tiéu 1gi nhuén, do cd quan nha nudce (hoac to chirc, doanh
nghiép dudgc uy quyen) c6 tham quyén cap cho to chiic, ca nhan dudi hinh thitc cac
loai giay td ¢ gia tri phap 1y trong cac linh viyc ma c¢d quan nha nude d6 quan 1y.

4. Dich vu cong truc tuyén la dich vu hanh chinh ¢6ng va cac dich vu khac cta co
quan nha nuéc, cung cap cho cac to chitc, ca nhan trén modi trudng mang.

5. Viin bén dién 1t 12 viin ban dugc thé hién dudi dang thong tin sd.
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6. Co s dit liéu (Database) 1a tap hgp cac dit ligu dugc td chic va sa“ip xép chat
ch& dé cap nhat, luu trit, quan 1y, khai thac thong qua cac phuong tién dién tu.

7. Thong tin ca nhdn la thong tin du dé xéac dinh chinh xac danh tinh mot ca
nhan, bao gdm it nhat mot trong nhitng thong tin sau day: Ho tén, ngay thang nam
sinh, nghe nghiép, chitc danh, dia chi lién hé, dia chi thu dién t, s6 dién thoai, sd
chitng minh nhan dan hoac s6 hd chi¢u. Nhitng thong tin thudc bi mét ca nhan gom
cO ho soy t€, ho sd ndp thug, so thé bao hiém xa hdi, so6 thé tin dung va nhitng bi mat
ca nhan khac.

8. Thong tin s6 1a thong tin dudc tao 1ap bang phuong phap ding tin hiéu sb.

9. Tich hop dit liéu 1a qua trinh thu thap, bién tap, hiéu dinh, luu trit, lién két cac co
sd dit liéu tac nghiép va dieu hanh; cung cap va chia sé cac thdng tin chung; truyén tai
cac théng tin quan 1y bao gom cac van ban quy pham phap luét va cac vin ban hanh
chinh do cac cd quan ¢6 tham quyén ban hanh.

10. An toan thong tin: Bao gdm cac hoat dong quan 1y, nghiép vu va k§y thuit doi
vGi hé thong thong tin nham bao vé, khdi phuc cac hé thong, cac dich vu va ndi dung
thong tin ddi vGi nguy cd tw nhién hodc do con ngudi gay ra. Viéc bao vé thong tin, tai
san va con ngudi trong h¢ thong thong tin nham bao dam cho cac hé thong thyc hién
ding chiic ning, phuc vu diing ddi tugng mot cach san sang, chinh xac va tin ciy. An
toan thong tin bao ham cac ndi dung bao vé va bao mat thong tin, an toan dit liéu, an
toan may tinh va an toan mang.

11. Cc%ng thong tin tac nghiép la cong cu phuc vu hoat dong tac nghiép tai cac cd
quan, don vi.

12. Dit liéu ddc ta (Metadata) 1a nhitng thong tin mo ta cac dac tinh cua dit liéu
nhu ndi dung, dinh dang, chat Iugng, dicu kién va cac dac tinh khac nham tao thuan
16i cho qua trinh tim kiém, truy cip quan 1y va luu trit dit liéu.

Diéu 4. Vi tri, chic ning, nhiém vu ciia Cong TTDT tinh Lao Cai

1. Céng TTDT tinh Lao Cai 1a ndi tich hgp, cung cép thong tin vé cac linh vuc
quan ly nha nuGc trén dia ban tinh va tich hgp cac dich vu cdng truc tuyén cua tat ca
cac ¢o quan chuyén mon tryc thuéc UBND tinh va UBND huyén, thanh pho; 1a noi
cung cap cac dich vy, ndi dung thong tin s6 cho cac cd quan, don vi, to chirc, ca nhan
c6 nhu cau.

2. Thong tin ding tai trén Cong TTOT tinh Lao Cai 1a thong tin chinh théng cla
UBND tinh Lao Cai trén méi trudng mang.

3. Céng TTDT tinh Lao Cai bao gém hai h¢ théng:

a) He thdng Cong TTDT tinh Lao Cai (gdm Cong TTDT tinh va cac Cong thong
tin dién t thanh vién), dugc ding tai tai dia chi http://www.laocai.gov.vn;
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b) Hé thong Céng thong tin tac nghiép (gom Céng thong tin tac nghiép tinh va
cac Cong thong tin thanh vién), dugc didng tai tai dia chi
http://www.laocai.gov.vn:8080.

Piéu 5. Nguyén tic cung cép thong tin

1. Thong tin cung cap trén Céng TTDT tinh Lao Cai phai ding véi quan diém,
chu truong, dudng 10i cua Dang, chinh sach phap luit cua Nha nudce, phu hgp véi
chic nang, nhiém vu cua cac co quan chuyén mén thudc tinh; phuc vu kip thdl cong
tac quan 1y cua cac cd quan va nhu cau khai thac, tra citu thong tin cua cac t6 chic,
ca nhan.

2. Thong tin cung cap trén Céng TTOT tinh Lao Cai phai tuan thi cac quy dinh
cta phap luét vé bao vé bi mat nha nudc, bao chi, sG hitu tri tué va quan 1y thong tin
trén internet.

3. Viéc ding tai, trich dan, st dung lai thong tin trén Cong TTDT tinh Lao Cai
phai tuan thu ding quy dinh tai Khoan 13 Diéu 3 Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay
28/8/2008 cua Chinh phu vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu internet va thdng tin
dién t trén internet.

4. Cac thong tin do co quan, don vi, t0 chic, ca nhan cung cip, trao ddi trén Cg)ng

TTDT tinh pha1 dugc su klem duyét cia Ban bién tap Cong TTDT tinh Lao Cai va cac
ca nhan dudc uy quyen kiém duyeét.

Piéu 6. Tén mién truy cap Cong TTDT va Cong thong tin tic nghiép

1. Tén mién truy cap Céng TTDT tinh Lao Cai phai st dung tén mien qudc gia
Viét Nam ".vn" va tuan thu theo quy tac sau:

a) Tén mien ctia Cong TTDT tinh 1a tén mién cAp 3 st dung tén day dd cla tinh
bang tieng Viét khong dau nhu sau: laocai.gov.vn.

b) Cong thong tin dién tir thanh vién clia cac s3, ban, nganh thudc tinh c6 i thidu
tén mién cap 4 la tén viét tat cua cd quan bang tieng Viét khong dau hodc tieng Anh
theo dinh dang: tencoquan.laocai.gov.vn.

¢) B6i v6i Cong TTDT thanh vién cia UBND huyén, thanh phd thudc tinh 12 tén
mién cap 4 st dung tén day du cua dia phuong bang tieng Viét khong dau theo dang:
tendiaphuong.laocai.gov.vn.

2. S& Théng tin va Truyén thong cb trach nhiém bd sung, thay ddi tén mién cho
cac cong thanh vién trén Cong TTDT tinh Lao Cai theo Khoan 1 Dieu nay; thuc hién
bo sung, stta doi tén mién khi c6 su thay doi, sap nhap, chia tach, thanh 1ap méi co
quan, don vi.

3. Cong thong tin tac nghiep clia cac s8, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd
cO tén mien theo quy dinh vé quy hoach tén mién va dia chi IP cho Hé thong mang
thong tin tinh Lao Cai (c6 quy dinh riéng).
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Piéu 7. Chuén thong tin trao doi

1. Tét ca cac viéc trao doi thong tin trén Cong TTDT tinh phai bio dam tuan thi
Danh muc k¥ thuat vé ing dung CNTT trong cd quan nha nuéc dugc quy dinh tai
Thong tws601/2011/TT-BTTTT ngay 04/01/2011 ctia Bd Thong tin va Truyén thong.

2. Viéc ding tAi tai lidu (file) trén cdng, trang thong tin dién tif cia Cong TTDT
tinh Lao Cai tuan tha theo Khoan 1 Diéu 3 ciia Thong tu sd 19/2011/TT-BTTTT ngay
01/7/2011 cua B6 Théng tin va Truyén thong Quy dinh vé ap dung tiéu chuan dinh
dang tai liéu m& trong cd quan nha nudc.

3. St dung Tiéu chuin Viet Nam TCVN 7978:2009 (tiéu chuin ISO/IEC
26300:2006) dugc quy dinh tai Quyet dinh 6 1761/QD BKHCN ngay 27/8/2009 cua
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viec cong b6 tiéu chuan quoc gia.

Piéu 8. Quan ly Cong TTDT tinh Lao Cai
UBND tinh Lao Cai théng nhét quan 1 nha nuéc déi véi Cong TTOT tinh Lao
Ca1 va uy quyén cho Giam déc S& Thong tin va Truyen thong, Hoi dong bién tap

Cong TTDT tinh Lao Cai quan 1y, chi dao viéc cung cap, trao doi thong tin trén Cong
TTDT tinh Lao Cai theo quy dinh cta phap luit va Quy ché nay.

Chu’ong IT

CUNG CAP TIEP NHAN THONG TIN
TREN CONG TTPT TINH LAO CAI

Piéu 9. Théng tin chii yéu cung cap trén Cong TTPT tinh Lao Cai
1. Cong thanh vién cua cac s3, ban, nganh, ny ban nhén dan cac huyén, thanh phd

phai tuan thu quy dinh tai Diéu 28 cta Luat Cong nghé thong tin va phai ¢ cac noi
dung toi thidu sau:

a) Thong tin g101 thiéu gdm cac thong tin tdi thiéu sau: So dd, cd céu td chic, chitc
nang, nhlem vy, quyen han tom luge qua trinh hinh thanh va phat trién cla co quan;
thong tin vé tiéu st tom tit va nhiém vu ddm nhiém cda lanh dao co quan.

b) Tin tic, sy kién: Cac tin, bai ve hoat dong, cac van d@ lién quan thudc pham vi
quan 1y nha nudc cua co quan.

¢) Thong tin chi dao, diéu hanh gdm: Y kién chi dao, diéu hanh cta thi trudng co
quan da dugc thong nhat va chinh thitc ban hanh bang van ban; y kien xtt 1y, phan hoi
doi vai cac kién nghi, yéu cau cua to chirc, ca nhan; thong tin khen thudng, xit phat doi
vGi tO chitc, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc quan 1y nha nudc cua cd quan; lich
lam viéc cua lanh dao co quan.

d) Thong tin tuyén truyen, phé bién, hudng din thyc hién phap luat, ché do, chinh
sach doi v6i nhitng Iinh vyc thudc pham vi quan 1y nha nudc cua co quan.
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@) Chién lugc, dinh hudng, quy hoach, k& hoach phat trién:

- Cac s6, ban, nganh cung cip cac thong tin vé chién luge, quy hoach, ké hoach
phat trién nganh linh vyc tai dia phuong.

- Uy ban nhan dan huyén, thanh pho cung Cap thong tin ve quy hoach, ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi véi cac thong tin t6i thidu:

+ Chinh sach vu dai, co hoi dau tu, cac dy an mai goi von dau tu;

+ Quy hoach xdy dung, quy hoach d6 thi; quy hoach st dung dat;

+ Quy hoach, ké hoach va hoat dong khai thac tai nguyén thién nhién; quy hoach
thu gom, tai ché, xur 1y chat thai.

e) He thong vin ban quy pham phéap luat chuyén nganh va vin ban quan 1y hanh
chinh ¢6 lién quan gom: Trich yéu ndi dung vin ban, t€p van ban cho phép tai vé.

g) Thong tin ve du an, hang muc dau tu, diu thau, mua sam.

h) Muc l4y y kién gop ¥ cta to chiic, ca nhan: Xin 'y kién cac dy théo van ban quy
pham phap luat, chu truong chinh sach, quy hoach, ke hoach... mdi van dé xin ¥ kién
can cung cap cac thong tin va chitc nang: Thdi han tlep nhany kién; toan vin noi dung
van dé xin ¥y kién; xem noi dung cacy kién gop y; nhan y kién gop y mdi.

i) Thong tin lién lac cua can bd, cong chitc cd thim quyen bao gdm ho tén, chic
vu, don vi cdng tac, so dién thoai/fax, dia chi thu dién tit theo hé thong hom thu dién tir
cua tinh ...@laocai.gov.vn.

k) Thong tin giao dich cua Céng TTDT gom: Dia chi, dién thoai, sd fax, dia chi
hom thu dién tit d€ giao dich v§i to chitc, ca nhan.

1) Thong tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc: Danh muc cac chuong trinh, dé tai
(gbm ma s0, tén, cap quan 1y, linh vuc, don vi chu tri, thdi gian thyc hién); két qua cac
chuong trinh, dé tai sau khi dugc Hoi dong nghiém thu khoa hoc thong qua.

m) Thong tin théng ké két qua cac cudc diéu tra theo quy dinh cua Luat Théng ke
gom day du so liéu, bao cao thong k&, phuong phap thong ké va ban phan tich s liéu
thong ké, thdi gian thuc hién thong keé.

2. Cin cit vao tinh hinh va diéu kién thuc té, cic cd quan quan Iy Cong TTDT
thanh vién co quyén cung cap cac kénh thong tin khac phu hgp véi chitc nang, nhiém
vu cua cd quan, don vi.

Piéu 10. Thai gian, tan suat cap nhat thong tin, du lieu

1. Dam bao cap nhat thucng xuyen chinh xac dbi v6i cac muc tin quy dinh tai
Diém a, Diém b, Diém c, Diém i va Diém k Khoan 1 Diéu 9 cta Quy ché nay.

2. Thong tin tuyén truyen, pho bién, hudng din thyc hién phap luat, ché d9, chinh
sach: Thai gian cap nhat khong qua 12 (mudi hai) ngay lam viéc ké tir khi van ban
phap luat, chinh sach, ché d6 chinh thitc dugc ban hanh.



10 CONG BAO/S6 13/Ngay 10-11-2011

3. Pdi v6i viin ban quy pham phép ludt chuyén nganh va vin ban quan 1y hanh
chinh c6 lién quan: Thdi gian cap nhat khong qua 02 (hai) ngay lam viéc ké tu khi
vin ban dudc ban hanh ddi v6i cd quan ban hanh véan ban; khong qua 8 (tam) ngay
lam viéc ké tir ngay van ban dugc ban hanh véi ¢d quan thudc pham vi diéu chinh
cua van ban.

4. Nhitng thong tin quy dinh tai Piém d, Piém gva Piém m Khoén 1 Diéu 9 cia
Quy ché nay: Thdi gian cdp nhat khong qua 10 (mudi) ngay lam viéc ké tu khi chién
lugc, quy hoach hoac dy an... dugc phé duyét.

5. B6i v6i thong tin duge quy dinh tai Piém h Khoan 1 Didu 9 ciia Quy ché cap
nhat ngay khi nhan dudc thong tin.

6. B6i véi thong tin quy dinh tai Piém 1 Khoan 1 Diéu 9 cta Quy ché nay thoi
gian cap nhat khong qua 20 ngay (hai mudi) ngay lam viéc ké tu khi chuong trinh, dé
tai dugc phé duyét hoac sau khi chuong trinh, dé tai dugc nghiém thu.

7. Khuyén khich cap nhat théng tin déu diin trong cac ngay nghi. Cac thong tin tdi
thiéu dudc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 9 cua Quy ché nay phai dugc thudng xuyén ra
soat, cap nhat kip thdi khi ¢6 phat sinh hodc thay doi.

Piéu 11. Tiép nhan, tra 16i, luu trif thong tin trén chuyén muc Héi - Pap

1. Viéc tiép nhan thong tin trén chuyén muc Hoi - Dap dugc thuc hién 24/24h vao
tat ca cac ngay trong tuan.

2. Chi tiép nhan cac cau hdi c6 ndi dung hdi vé ca ché, chinh sach, tha tuc hanh
chinh, tim hi€u ¢ hdi dau tu va cac thong tin hitu ich khac v6i muc tiéu tao diéu kién
toi da dé cac to chirc, ca nhan duge doi thoai véi cac ¢ quan nha nuGe thudce tinh.
Khong tiép nhén cac ndi dung théng tin lién quan dén giai quyeét khiéu nai, to cao.

3. Cau hdi ghi rd cac thong tin vé t6 chiic, ca nhan dit cau hdi cu thé:

a) D&i véi cau hdi cla o chitc: Ghi rd ho va @n, chic vu ngudi dai dién hoi, sb
quyét dinh (hodc giay phép) thanh 1ap don vi, dia chi (s6 nha, dudng, pho, quin,
huyén, tinh, thanh pho va cac don vi hanh chinh tuong duong) tru sG chinh cua cd
quan, don vi.

b) Ddi véi cau hdi cta ca nhan: Ghi 16 ho va tén, qudc tich, nghé nghiép, sb
Chitng minh thu nhan dan (hodc hd chiéu), dia chi ndi dang sinh sdng, hoc tap lam
viéc (s nha, dudng, phd, xa, phudng, quan, huyeén, tinh, thanh pho va cac don vi hanh
chinh tuong duong).

4. Cac cd quan, don vi c6 trach nhiém tra 13i cac cac cau hdi duge gii dén; tuy
theo tinh chat, thdng tin hoi ma cd quan, don vi ¢6 tham quyén tra 16i phan loai tra 16i
trén Cong TTDT tinh Lao Cai hodc tra 16i truc tiep dén dia chi cta cac to chitc, ca
nhan (néu cung cap dia chi).
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5. Noi dung tra 15i cau hdi can ngin gon, ding trong tim ciu hoi; ghi chinh xac
s0, ky hiéu, trich yéu, ngay, thang, niam, tén cd quan ban hanh van ban quy pham phap
ludt duge st dung dé tra 13i.

6. Thoi gian tra 16i trén chuyén muc Hoi - Dap thyc hién theo quy dinh sau:

a) Nam (05) ngay ddi véi cac cau hdi thudc tham quyen gidi quyét.

b) Tam (08) ngay dbi véi nhitng cau hdi can sy phdi hgp lién nganh.

¢) Trudng hop dic biét thi phai hen tra 13i nhung ti da khong qua mudi (10)
ngay. Thoi diém dé xac dinh thoi gian tra 16i dugc tinh tir 08h00' cac ngay lam viéc
(khong tinh ngay nghi 12, tét).

7. Ngudi tra 16i thong tin trén chuyén muc Hoi - Pap phai 1a Lanh dao céac co
quan, don vi.

8. Viéc hoi clia cac td chiic, ca nhan va viée tra 15 cta céc cd quan, don vi thudc
tinh theo quy ché nay khong bi diéu chinh béi Luéat Khieu nai, to cao; y kién tra 16i cua
cac cd quan, don vi chi ¢d y nghia tham khao, khong phai la ¢d sd phap 1y dé di giai
quyét cac quan hé dan su.

Piéu 12. Cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong TTDT tinh Lao Cai

1. Cac sd, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé c6 trach nhiém tich hgp toan bd
thong tin ve dich vu cong truc tuyén, cac thu tuc hanh chinh.

2. Khi ¢ sy thay ddi, chinh stta cac quy trinh, th tuc ctia dich vu cong, cic co
quan, don vi can cip nhat kip thdi nhitng thay doi va thdng bao trén Cong TTDT tinh
Lao Cai nham bao dam cho cac to chitc, ca nhan nam bat thong tin mot cach nhanh
chong, kip thai.

3. Cac ¢6 quan, don vi ¢6 trach nhiém dua cac dich vu cong vao stt dung; st dung
c6 hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén da dugc trien khai, dam bao tuan thu day du
cac quy dinh ciua Quy ché quan 1y va sit dung hé thong dich vu cdng truc tuyén trén
Cong TTDT tinh Lao Cai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 33/2009/QD-UBND
ngay 28/10/2009 cua UBND tinh Lao Cai.

Piéu 13. Cung cz‘ip, st dung cac dich vu ndi dung thong tin )

1. Can ctt vao didu kién phat trién kinh té - xa hoi cua dia phu’dng, cd quan thudng
tryc Cong TTDT t1nh Lao Ca1 cht dong tham muu UBND tinh trién khai cac dlCh vu
noi dung thong tin $6 trén Cong TTDT tinh nham tao didu kién thudn 1¢i cho cac tang
16p nhan dan tiép can cac dich vu n6i dung thong tin so, thic ddy manh mé sy hinh
thanh va phat trién xa hoi thong tin va kinh té tri thitc trén dia ban tinh.

2. Cac co quan, don vi, t6 chitc, ca nhan khi ¢6 nhu cau khai thac cac dich vu
thong tin s0 lién hé v6i Ban bién tap Cong TTDT tinh Lao Cai dé dugc hudng dan truy
cap, tim kiem, st dung dit liu d6i véi mot hodc nhieu dich vu ndi dung thong tin sO
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theo cac cam két v6i cd quan cung cap dich vu; c6 trach nhiém thyc hién ding cac quy
dinh vé bao mét tai khoan, an toan thong tin, tinh toan ven cua dit liéu va cac quy dinh
khac theo phap Iuat hién hanh.

Chuong 111
SUDUNG CONG THONG TIN TAC NGHIEP

Diéu 14. S& dung Cong thong tin tac nghiép

1. Cac cd quan chuyén mén thudéc UBND tinh; UBND céc huyén, thanh phé c6
trach nhiém st dung Cong thdng tin tac nghiép phuc vu hoat ddng tac nghiép cua cac
cd quan, don vi thong qua cac ndi dung sau:

a) Thong bao: Tao 1ap, quan 1y cac thong bao ciia cd quan dén cac ca nhan theo su
viéc, van dé can thong bao.

b) Thao luan: Ping tai cac du thdo vin ban, ¥ kién, van dé can trao d6i...: cho
phép cac can bo cong chirc, vién chitc gtti cac y kién gop ¥ cho cac van dé da duge
dang tai va quan 1y, theo ddi cac y kieén gtti dén nhu: Ho tén ngudi gui gop ¥, thai gian
glti gop ¥, ndi dung gop §.

¢) Lich cong tac: Quan 1y, cung cap lich cong tac clia cac lanh dao cd quan, timg
phong, ban trong cG quan.

d) Thu vién tai lieu: Cho phép cac ca nhan, phong, ban luu trit cac thong tin dit
liéu, chia sé thong tin, dit liéu cho cac ca nhan khac st dung.

d) Cac ndi dung: Thu vién anh, thu vién thong tin dung chung... cho phép luu trit
thong tin.

2. Can b0, cong chiic, vién chitc trong cac c¢d quan chuyén mon thudc tinh,
UBND huyén, thanh pho c6 trach nhiém truy cap vao Cong thong tin tac nghigp de
thuc hién cac hoat dong tac nghiép trén Céng phuc vu hoat ddng cua cd quan, don vi.

Piéu 15. Thdi gian, tin suét cung cap thong tin cho Céng thong tin tac nghiép

1. Céc thong tin quy dinh tai Diém a va ¢ Khoan 1 Didu 14 ctia Quy ché nay dam
bao cap nhit thudng xuyén, chinh xac theo sy chi dao cia Thu trudng co quan.

2. Thoéng tin quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu 14 cla Quy ché nay thdi gian cap
nhat khéng qua 01 (mdt) ngay sau khi van ban dugc hoan chinh.

3. Céc thong tin quy dinh tai Diém d va d Khoan 1 Bidu 14 ciia Quy ché nay (gdm
cac s6 liu thong ké phat trien nganh; cac chuong trinh, de an va két qua thyc hién cac
chuong trinh, dé an... do cd quan, don vi quan 1y) thuc hién cép nhat thang, quy, nam
va theo 10 trinh ban hanh, téng két thuc hién cac chuong trinh, dé an.
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Chuong IV
PAM BAO NHAN LUC, KINH PHI

Pitu 16. Ban bién tap Cong TTDT tinh Lao Cai

1. Ban bién tap Céng TTDT tinh Lao Cai 12 b phan gitp viéc cho Thi trudng cd
quan chl quan trong viéc tiép nhan, xt 1y, bién tap, cap nhat thong tin va phdi hop xtt
1y cac dich vu cong dé dam bao hoat dong ctia Cong TTDT tinh Lao Cai. Ban bién tap
Cong TTDT tinh Lao Cai dugc dit tai SG Thong tin va Truyén thong, chiu su quan 1y
truc tiép, toan dién cta Giam doc S& Thong tin va Truyén théng, Hoi dong bién tap
Cong TTDT tinh Lao Cai. Bd phan chuyén trach vé CNTT ctia S& Thong tin va
Truyén thong la cd quan thudng truc cua Ban bién tap.

T4 bién tap cta cac Cong thanh vién 1a bo phan gitp viec cho Tha trudng cd
quan, don vi trong viéc tiép nhan, xtt 1y, bién tap, cip nhat thong tin va phdi hgp xi 1y
cac dich vu cong dé dam bao hoat dong cua Céng thanh vién.

2. Quy md v 0 chitc cia Ban bién tap Cong TTDT tinh Lao Cai do UBND tinh
quyét dinh cin ci vao tinh hinh thyc t&, giao cho S& Thong tin va Truyén thong trao
ddi v6i S& Noi vy trinh UBND tinh thanh lap quy mo va to chitc ciia TG bién tap cac
Cong thanh vién do Thi trudng co quan quyét dinh.

Piéu 17. Nhan lue xu ly dich vu cong va quan tri ky thuat

1. Thii trudng co quan cd trach nhiém phén cong, bd tri dt nhéan lyc phu trach xi
1y, giai quyét cac dich vu cong truc tuyén thudce trach nhiém clia co quan minh theo
dung thoi han quy dinh.

2. Tha trudng cic cd quan, don vi, UBND cac huyén, thanh phd c6 trach nhiém
b6 tri dt nhan lyc chuyén mon dé quan tri Cong TTDT thanh vién va Cong thong tin
tac nghiép (sau day goi la chuyén vién quan tri).

Piéu 18. Pao tao nguon nhan luc

Can bd Ban bién tap, T4 bién tap cua cac céng thanh vién va chuyén vién quan tri
hang nim dudc dao tao, boi dudng kién thitc chuyén mén nghiép vu phi hop véi linh
vuc dam nhiém vé bao dam phuc vu cho Cong TTDT tinh Lao Cai.

Piéu 19. Kinh phi duy tri hoat déng

1. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trien Céng TTDT tinh Lao Cai duge dam
bao tif cac nguodn:

a) Ngan sach nha nudc:

- Kinh phi chi cho Cong TTDT tinh vi Cong TTDT thanh vién dugc bé tri trong
du toan chi ngan sach hang nam cua cd quan thudng truc Cong TTDT tinh Lao Cai va
cac cd quan, don vi quan 1y cac Cong TTDT thanh vién.
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- Kinh phi cho cong tac dao tao, bdi dudng can bd phuc vu Céng TTDT tinh Lao
Cai va Cong théng tin tac nghiép dudc bo tri hang nam trong du toan ngan sach cua co
quan thudng truc Cong TTDT tinh Lao Cai.

b) Nguén vién trg, nguén ho trg phat trién chinh thitc cia cac nha tai trg.

¢) Cac ngudn kinh phi hgp phap khac theo quy dinh ctia phap luit.

2. Céc s8, ban, nganh thuéc UBND tinh; UBND cac huyén, thanh phd hang nim
¢6 trach nhiém xay dung ké hoach kinh phi duy tri hoat dong clia Cong glti ¢6 quan
thudng tryc Cong TTDT tinh Lao Cai; ¢ quan thudng truc Cong ¢d trach nhiém xem
xét, tong hgp guti ¢ quan tai chinh dé phan bo kinh phi.

3. Mic chi tao 1ap thong tin va chi tra nhuan but:

a) Ché do thi lao, nhuan bit cho viéc cung cip thong tin trén Cong TTDT dudc
hudng theo ché dd nhuan bt quy dinh hién hanh.

b) Mtrc chi cho viéc tao lap, chuyén ddi va s6 hoa thong tin trén Céng TTDT
tinh Lao Cai thuc hién theo huéng dan cia Bd Tai chinh vé mic chi tao 1ap thong
tin dién tu.

Chuong V
PAM BAO AN TOAN THONG TIN VA DU LIEU

Piéu 20. Bao mat tai khoan (Account) ding nhap hé thong

1. Mdi 6, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd dugc cip 01 tai khoan dé
quan tri Cong TTDT va Cong thong tin tac nghiép. Viéc st dung tai khoan nay phai
theo nguyeén tac sau:

a) Quy dinh tén diing nhap: Viét tit phan ho, tén dém, tén day du (ctia ngudi quan
tri hodc ngudi duge Thu trudng ¢d quan, don vi uy quyén quan tri) + tén viet tat tén
don vi (viét lien, khéng dau) - theo quy tac tao 1ap hom thu dién tr cua tinh
(...@laocai.gov.vn).

Vidu: S6 Cong thuong ¢6 can bo quan tri tén la L& Van Son thi tén diang nhap la:
lvson-sct.

b) Truong hgp co sy thay ddi vé nguyén tic tao tai khoan thi Ban bién tap Céng
TTDT tinh sé& thong bao dén cac co quan, don vi.

c) Mat khau khdi tao ban dau s& dugc thong bao dén co quan, don vi.

2. Ngudi stt dung phai thay doi mat khau khi truy cap vio hé théng 1an dau tién va
phai gilr bi mat tai khoan ca nhan, khéng cho ngudi khac st dung tai khoan dé khai
thac, st dung hé thong, trit trudng hgp ¢6 uy quyén va dude sy dong y cua thu trudng
don vi.
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3. Khong dude st dung nhing bién phap k§ thuat dé do tim mat khau cta
ngudi khac.

4. Khong dudc xoa hodc thay ddi tai khodn cta ngudi khac trén may ch.

Piéu 21. Pam bao an toan va bao vé thong tin ca nhan

1. Khong tiét 16 cac thong tin ca nhan nhu: Pia chi noi cu trd, sé chiing minh thu
nhan dan, so dién thoai, linh vyc thong tin dé nghi khai thac... khi chua dugc sy dong y
cua cac ca nhan.

2. Thuc hién hity bd kip thdi cac thong tin ca nhan do cac cong dan cung cap trong
qua trinh tham gia khai thac, st dung théng tin trén Cong va cac dich vu cong truc
tuyén, dich vu ndi dung s6 khi cac ca nhan dé nghi.

Piéu 22. An toan thong tin, dif liéu trén Cong

1. Co quan thuong tryc Céng TTDT tinh Lao Cai c6 trach nhiém xay dung cac
bién phap k¥ thuat dam bao kha nang an toan, bao mat thong tin va hudng dan cac cg
quan chuyén mon thudc tinh, UBND cac huyén, thanh pho thuc hién cac bién phap
bao mat.

2. Dinh ky thuc hién viéc sao Iuu dit litu @& ddm bao c6 thé nhanh chong khoi
phuc lai hoat ddng cta hé thong khi co sy co xay ra.

Chuong VI

TRACH NHIEM CUA CAC CG QUAN, PON VI
TRONG HOAT PONG CONG TTPT TINH LAO CAI

Piéu 23. Trach nhiém ciia cd quan thudng truc Cong TTDT tinh Lao Cai (S&
Thong tin va Truyén thong)

1. Chiu trach nhiém truéc Tinh uy, HDND va UBND tinh vé hoat dong clia Céng
TTDT tinh Lao Cai.

2. Thyc hién ra soat, d& xuit phuong 4n nang cap, chinh stra vé mit k¥ thuat cho
phu hgp v6i nhu cau thyc te.

3. Tao dieu kién thuan 1gi cho Ban bién tap Céng TTDT tinh Lao Cai hoat dong
hiéu qua; phdi hgp v6i SG Tai chinh xdy dung du toan kinh phi hang ndm phuc vu cho
cong tac quan 1y va duy tri hoat dong ctia Cong TTDT tinh Lao Cai.

4. Chi dao Trung tam CNTT va Truyén thong (don vi van hanh k¥ thuat Céng
TTDT tinh Lao Cai) dim bio quan 1y k§ thuat cho Cong hoat dong 24/24 gid an toan
va hiéu qua; xdy dyng va thyc hién cac cong viéc lién quan dén viéc dy phong, ning
cép, thay thé khi c6 su c6 k¥ thuat lam anh hudng dén hoat dong ctia Cong TTDT tinh
Lao Cai.
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Piéu 24. Trach nhiém cia Ban bién tap Cong TTDT tinh Lao Cai

1. Dé xuat va bao cao Hoi dong bién tap, UBND tinh viéc tao m&i kénh thong tin,
cung cap cac dich vu cong, cac dlCh vu ndi dung s6 va diéu kién ky thuat nhim nang
cao chit lugng hoat dong cua Cong TTDT tinh Lao Cai.

2. Thu’c hién tiép nhén, xur ly, blen tap, cap nhat thong tin va phdi hOp xu 1y dich
vu cong dé dam bao hoat dong cla Cong TTDT tinh Lao Cai; thyc hién trién khai thuc
hién cac nghiép vu cu thé sau:

a) Pon doc huéng dan cic co quan, don vi trién khai cac ké hoach cung cap thong
tin trén cac Cong thanh vién theo dinh hu’ong phat trién noi dung Cong TTDT tinh
Lao Cai dam bao muc tiéu phat trien kinh € - xa hoi cua dia phuong; hu’dng dan, hd
trg cac cd quan, don vi trong viéc quan 1y, cung cap, luu trit thong tin trén Cong TTDT
tinh Lao Cai.

b) Nghién cu’u dé xudt cac bién phap k¥ thuat, cong nghé phu hgp cho viéc van
hanh, khai thac Cong TTDT tinh Lao Cai.

c) Huéng dan cac cd quan, don vi, to chitc lap ke hoach nang cap Cong thanh vién
dé Cong TTDT tinh Lao Cai hoat dong hiéu qua; td chic tap huén, nang cao nghiép
vu quan tri cho cac Cong thanh vién.

Diéu 25 Trach nhiém, quyen han cua cac ¢ quan, dén vi, to chuc, ca nhan
tham gia Cong TTDT tinh Lao Cai

1. Trach nhiém, quyen han cua Thu trudng cac cd quan, don vi:

a) Thu trudng cac s3, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd c6 trach nhiém bd
tri can bo ¢ di ning luc, trinh do dé thanh 1ap TO bién tap quan 1y, duy tri hoat dong
cla Cong thanh vién. Phan cong nhiém vu cu thé cho can bo dé tiép nhan, cung cap,
xu 1y thoéng tin theo dung quy dinh tai Quy ché nay; xay dung quy ché dé quan ly, thu
thap, bién tap, ; xuly, kiém duyét thong tin; duy tri hoat dong cua cac dich vu cong tryc
tuyen cung cap thong t1n tra 16i cac cau hoi lién quan dén linh vuc quan 1y cua co
quan, don vi minh 1én Cong TTDT tinh Lao Cai.

b) Tha trIIdng cac cd quan, don vi chiu trach nhiém trHOC phap luat vé noi dung va
tinh chinh xac cla cac thong tin dudc cung cap trén Cong thanh vién.

¢) Cac s6, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho ngoai viéc cung cép thong tin
1én Cong TTDT tinh Lao Cai con ¢6 trach nhiém tiép nhan va tra 16i cac cau hoi cua
cac to chirc, ca nhan trén chuyén muc Hoi - Pap; cung cap va duy tri hoat ddng cua
cac dich vu cong trén Cong TTDT tinh.

d) T4 chitc thuc hién cac quy dinh trong quy ché nay; dam bao hé thdng thong tin,
cd sG dit liéu, cac phan mém tng dung cia cd quan, don vi tich hgp véi Cong TTDT
tinh Lao Cai dap tng yéu cau dong bd duge vé mat dit lidu.

d) Phéi hop chit ché véi ¢o quan, don vi thudc tinh va Ban bién tap Céng TTDT
tinh Lao Cai trong viéc cung cap, tra 16i thong tin trén Cong TTDT tinh Lao Cai; thuc
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hién tra 11 va chuyén kip thdi cac cau hdi do cac td chic, ca nhan gl dén ma khong
thuge thdm quyén ctia cd quan, don vi minh quan 1y dén cac cd quan, don vi c6 thim
quyen tra 16i; cac ¢o quan, don vi khi nhan dugce cau hoi do c¢d quan, don vi khac
chuyen dén c6 trach nhiém tra 18i cau hoi theo ding quy dinh cua quy ché nay.

e) Chi dao can b0, cong chu’c vién chitc st dung hiéu qua cac dich vu cong truc
tuyén da dugc trién khai Va Cong diéu hanh tac nghlep, hang nam ra soat, danh gia
xay dung ké hoach cung cip cac dich vu cong truc tuyén trén Cong TTDT do co quan,
don vi minh quan 1y gui Ban bién tap Cong TTDT tinh Lao Cai tong hgp, bao cao
UBND tinh.

2. Quyen va trach nhiém céc td chifc, ca nhan tham gia Céng TTDT tinh Lao Cai.

a) Pugc khai thac cac thong tin can thiét trén Céng TTPT tinh dé phuc vu cho
nhu cau hoat ddng cua cac to chirc, ca nhan. Khi st dung thong tin, hinh anh trén
Cong TTDT tinh phai ghi r6: “Theo Cong TTDT tinh Lao Cai” hoac “Theo
http: laocai n'.

b) bugc stt dung cac dich vu cung cap trén Cong TTDT tinh Lao Cai; dam bao
cac yéu cau lién quan dén viéc bao mat cac tai khoan dugc cap khi tham gia khai thac
thong tin trén Cong do Ban bién tap Cong TTDT tinh Lao Cai yéu cau.

¢) Céac ca nhan cung cip tin, bai, anh va cac thong tin phii hdp véi yéu cau ndi
dung cua Cong TDTT tinh Lao Cai, dugc dang sé dugc hudng che dd nhuén bit theo
quy dinh hién hanh.

d) Phan anh véi S& Thong tin va Truyeén thong, Ban bién tap Cong TTDT tinh
Lao Cai vé chat lugng hoat dong ciia Cong TTDT tinh Lao Cai.

d) Thuc hién ding cac quy dinh cia Quy ché nay va cac quy dinh phap luét khac
co6 lién quan.

Chudng VII
CHE PO BAO CAO, KIEM TRA,
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 26. Ché do bao cio, kiém tra

1. Binh kS/ hang thang, cac cd quan, don vi c6 trach nhi¢m tong hgp, bao cao tinh
h1nh cung cap thong t1n tra 16i chuyén muc Hoi - Dap, st dung cac dlCh vu cOng trén
Cong thanh vién Va Cong TTDT gui SG Thong tin va Truyen thong dé S& Thong tin
va Truyen thong tong hop bao cao UBND tinh va bao cao Bo Thong tin va Truyen
thong trude ngay 01 thang 12 hang nam.

2. S& Thong tin va Truyén thong chu tri kiém tra viéc thuc hién quy ché nay;
thong k&, danh gia két qua hoat dong cua cac c¢d quan, don vi lién quan bao céao
UBND tinh va thdng bao cho cac ¢ quan, don vi theo ting thang, quy, nam.
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Piéu 27. Khen thudng

Céac co quan, don vi, td chic, ca nhan thuc hién t6t Quy ché nay, cb nhiéu dong
g6p cho hoat ddng ctia Cong TTDT tinh va Cong TTDT thanh vién s& dugc khen
thudng theo quy dinh.

Piéu 28. Xit Iy vi pham
Cac co quan, don vi, td chic, ca nhan vi pham Quy ché nay va cac quy dinh cla
phap luit cé lién quan thi tuy tinh chat, mic dd vi pham s bi xtt 1y theo quy dinh cua
phap luat.
Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 29. To chic thyc hién

Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 vudng mic, cic cd quan, td chifc, ca nhan phan
anh vé S Thong tin va Truyéen thong dé tong hgp bao cao trinh UBND tinh xem xét
stra doi, bo sung cho phu hgp./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

(da ky)

Nguyén Vin Vinh



