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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 69/2014/QD-UBND Lao Cai, ngay 27 thang 11 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh té chirc ddi thoai trong giai quyét
khieéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI

Can ctr Luat T6 chite HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat cia Hoi dong nhan déan, Uy
ban nhan dan ngay 03/12/2004;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét mot sb diéu ctia Luat Khiéu nai;

Can cir Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Theo dé nghj ctia Chanh Thanh tra tinh Lao Cai tai T trinh s6 39/TTr-TT ngay
29/9/2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh t6 chtrc ddi thoai trong
giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai.

Piéu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu
truong cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd; Chu tich
Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran va cac to churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky, ban hanh./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

(ba ky)

Doan Van Huéong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
QUY TRINH

To chirc ddi thoai trong giai quyét khiéu nai hanh chinh
trén dia ban tinh Lao Cai

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 69/2014/0P-UBND ngay 27/11/2014
cua UBND tinh Lao Cai)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy trinh nay quy dinh trinh tu, thu tuc td chire ddi thoai
trong giai quyét khiéu nai hanh chinh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai nim 2011
do céc ca nhan, co quan nha nudc cd tham quyén to chuc trén dia ban tinh Lao Cai.

2. Béi tuong ap dung:

a) Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duoc giao nhiém vu xac minh theo quy dinh
cta Luat Khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyén, ludt su, trg gitp vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai; co quan, to chirc,
don vi, c4 nhan c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai quyét khiéu nai hanh chinh;

b) Cac co quan quan 1y nha nudc, cac co quan, té chirc doan thé co chirc ning
giam sat viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh trong cic co quan nha nudc trén dia
ban tinh Lao Cai.

Piéu 2. Nguyén tic to chirc ddi thoai trong giai quyét khiéu nai hanh chinh

1. Viéc t6 chirc thuc hién dbi thoai trong giai quyét khiéu nai hanh chinh (sau day
goi tat 1a ddi thoai) phai tuan theo phap luat, bao dam tinh khach quan, dan chi, céng
khai minh bach, dam bao quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 lién quan dén vy viéc khiéu nai.

2. Ngbn ngir str dung trong ddi thoai 1a Tiéng Viét. Truong hop c6 bén khong sir
dung duoc tiéng Viét thi bén d6 phai c6 trach nhiém moi ngudi phién dich ngdn ngi
(hodc ky hiéu) dé tham gia.

3. Ngudi tham gia ddi thoai dugc st dung thiét bi ghi am, ghi hinh trong khi ddi
thoai. Viéc ghi 4m, ghi hinh phai cong khai, khong gay anh huong dén cac hoat dong
ddi thoai.

4. Nghiém ciAm nhitng ngudi tham gia d6i thoai mang vii khi, chat nd, chat chay,
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chat doc hai, d6 vat phuong tién c6 tinh chat gay nguy hai khac vao dia diém t6 chirc
dbi thoai.

Picu 3. Cac trwong hop ddi thoai, thAm quyén to chirc doi thoai

1. Céc truong hop dbi thoai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau t6 chirc d6i thoai néu yéu cu cua ngudi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau. Trong qua trinh
giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém
xac minh to chirc d6i thoai;

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky lut can bd, cong chic,
nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau, 1an hai phai to chtrc dbi thoai.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duge giao nhiém vy xac minh theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai c6 thAm quyén chu tri to chtrc ddi thoai trong giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

Diéu 4. Thanh phan tham gia d6i thoai va ndi dung ddi thoai

1. Thanh phan tham gia d6i thoai gdm:

a) Nguoi cha tri to chice d6i thoai;

b) Nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén, ludt su, tro gitp
vién phép ly cta nguoi khi€u nai; nguodi bi khi€u nai; co quan, t6 chuce, don vi, ca
nhan c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai quyét khiéu nai; ngudi phién dich
tiéng nudc ngoai, tiéng dan tdc hodc ky hidu cho ngudi khuyét tat (sau day goi chung
1a nguoi tham gia ddi thoai).

2. Noi dung ddi thoai: Nguoi chu tri to chire ddi thoai phai néu 1d ndi dung can
d6i thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai co quyén
trinh bay y kién, bo sung thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va
yéu cau ctia minh.

Piéu 5. Cac trudng hop nguoi chi tri ddi thoai tir chdi tham gia dbi thoai

Ngudi chu tri dbi thoai co quyén tir chdi dbi thoai nhitng nguoi tham gia ddi
thoai sau:

1. Nguoi da st dung ruou, bia hodc cac chét kich thich khac ma khong kiém soat
duoc hanh vi cia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi vi pham ndi quy noi t6 chitc d6i thoai; khong tuan thu su
diéu hanh ctia ngudi chu tri d6i thoai.

3. Nguoi khong da nang luc hanh vi dan su.

4. Nguoi khong xuét trinh duoc gidy to chimg minh minh thudc thanh phan duoc
moi tham gia ddi thoai.
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Chuong I1

QUY TRINH TO CHU'C POI THOAI TRONG QUA TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH

Muc 1
CHUAN BI POI THOAI

Piéu 6. Nghién ciru hd so va xac dinh ndi dung doi thoai

1. Nguoi chu tri budi ddi thoai co trach nhiém nghién ctru ky hd so vu viée khiéu
nai hanh chinh.

2. Sau khi nghién ctru hd so va du thao bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu
nai (do don vi dugc giao nhi¢ém vy xac minh ndi dung khi€u nai tham muu), nguoi
chu tri buoi do1 thoai phai can cr cac quy dinh cia phap luét va chung cr trong ho so
deé xac dinh ndi dung can doi thoai dé lam rd ndi dung khi€u nai, yéu cau cua nguoi
khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Piéu 7. Quyét dinh thoi gian, dia diém to chirc doi thoai, thanh phan tham
gia doi thoai

Sau khi dd xac dinh duoc nodi dung can ddi thoai, nguoi cha tri budi dbi thoai
quyét dinh thoi gian, dia di€m ti€n hanh doi thoai va thanh phan tham gia déi thoai
trén co s& can cu Quy dinh nay va dam bao phu hgp vai ting truong hop cu the,
khong bo sét thanh phan tham gia doi thoai.

Diéu 8. Thong bao bing viin bin dén cAc thanh phin tham gia ddi thoai biét
thoi gian, dia diém, ndi dung viéc doi thoai

Nguoi chu tri budi déi thoai c6 trach nhiém chi dao giri van ban thong béo vé
tho1i gian, dia diém t6 chuc doi thoai, ndi dung doi thoai, thanh phan tham gia doéi
thoai; cac y€u cau vé ho so, tai liéu (néu co) yéu cau vé giady to tuy than, giay to vé
uy quyén, dai dién tham gia doi thoai hodac nguoi phién dich (néu cd) cho nhiing
nguoi dugc moi tham du cude doi thoai bi€t trudce it nhat 03 ngay, trudc ngay to
chuc doi thoai.

Piéu 9. Chuan bi cac diéu kién can thiét phuc vu budi ddi thoai

1. Viéc thyuc hién doi thoai phai dugc t6 chire tai tru so lam viéc ciia co quan
to chuc doi thoai. Pia di€m t6 chirc doi thoai phai ddm bao hinh thuc trang trong,
nghiém tic; co6 du di€u kién vé co s&, vat chat, ky thuat phuc vu cho viéc doi thoai
nhu nudc uong, gidy, but, so, ho so, van ban phap luat, may vi tinh; am thanh, anh
sang, tai liéu phuc vu cho viéc doi thoai.

2. Vao ngay t6 chirc ddi thoai, dia diém thyc hién d6i thoai phai treo bién chir
“pOI THOAI GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH”. Vj tri chd ngoi cua
cac thanh phan tham du d6i1 thoai phai dat bién hi¢u chirc danh, thanh phan tham
gia doi thoai.
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Muc 2
POI THOAI VA KET THUC POI THOAI

Diéu 10. Kiém tra, xdc dinh thanh phin tham gia di thoai

1. Ngudi chii tri to chire d6i thoai kiém tra, xac dinh thanh phan tham gia ddi
thoai; yéu cau céac thanh phan tham gia xuat trinh gidy moi tham du doéi thoai, giay
to tuy than, giay to ve uy quyén, dai di¢n theo quy dinh cua phap luat dé xac dinh tu
cach tham gia doi thoai.

Do6i v6i nhitng vu viéc khiéu nai dong nguoi co cung ndi dung, nhitng nguoi ky
tén trong don déu dugc moi tham gia doi thoai nhung phai ctr nguoi dai dién phat
biéu y kién; Nhiing nguoi khac phat biéu y kién bo sung khi dugc nguoi chu tri dong
y. Viéc cur dai dién dugc ghi vao bién ban doi thoai.

2. Nguoi chu tri d6i thoai quyét dinh sé& tién hanh budi ddi thoai hodc ding t6
chtrc doi thoai trong truong hgp thanh phan tham gia do6i thoai khong c6 mat day du
theo gidy moi ma khong c6 ly do chinh dang.

Quyét dinh ctia nguoi chi tri dbi thoai phai dugc ghi vao bién ban, néu rd 1y do.

Pi¢u 11. Tién hanh d6i thoai

1. Ngudi chu tri ddi thoai théng bao 1y do, gidi thiéu thanh phan, néu rd chuong
trinh, x4c dinh pham vi, ni dung, y€u cau, quyén va nghia vu cta cac bén tham gia
budi doi thoai. Cur thu ky ghi bién ban cudc doi thoai.

2. Truong Poan xac minh thong qua toan vin bao céo két qua xac minh va dé
xuat giai quyét vu khiéu nai dugc giao.

3. Nguoi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai phat biéu ¥ kién, quan diém ctia minh
vé két qua xac minh va hudng xur ly, gidi quyét cua Poan xac minh. C6 quyén dua
ra cac tai liéu, chirng ctr € chirng minh cho y kién, quan diém cua minh. No1 dung
trinh bay phai ngan gon, rd rang va cé can ctt phap ly kém theo; c6 quyén dé nghi ve
hudng giai quyét vu vi¢c va bao luu y kién ciia minh.

4. Céc bén lién quan tham gia budi d6i thoai dugc phat biéu y kién vé két qua
tham tra, xac minh; phat biéu y kién v€ ndi dung, quan diém cua ngudi bi khiéu nai,
nguoi khiéu nai theo diéu hanh cua nguoi chu tri doi thoai.

5. Nguoi chu tri dbi thoai yéu cau Poan xac minh co ¥ kién phan bién lai cac ¥
kién ma cac bén tham gla d6i thoai da dua ra, dong thoi phai néu dugc can cir phap
Iy va chimg ctr rd rang dé khang dinh yéu cau ctia ngudi khiéu nai, nguoi co quyén
va loi ich hop phap lién quan c6 co sé phap 1y hay khong, quyét dinh hanh chinh hay
hanh vi hanh chinh cua nguoi bi khiéu nai 1a dling hay c6 vi pham phap luat.

6. Sau khi d phat biéu, néu cac bén mudn phat biéu thém dé bo sung ¥ kién phai
dugc ngudi chu tri do1 thoai dong y.

7. Trong qué trinh t6 chtrc d6i thoai, ngudi chu tri doi thoai phai cha ¥ lang
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nghe, phan tich va xtr Iy tinh huéng, biét diéu chinh thoi gian cho ca cudc ddi thoai
va cho nhirng nguoi tham gia doi thoai. Nguoi chu tri doi thoai ¢cé quyén yéu cau
cac bén dung ¥y kién phat bi€u khi ndi dung phat biéu khong rdé rang, lan man;
khong dung muc dich, yéu cau cua ndi1 dung doi thoai, hodc c6 bi€u hién vi pham
nd1 dung doi thoai.

8. Nguoi chu tri dbi thoai két luan, tom tit qua trinh ddi thoai, ¥ kién phat biéu
va quan diém cua bén khiéu nai, bén bi khi€u nai, bén lién quan doi voi két qua tham
tra xac minh va hudng giai quyét khiéu nai theo dé xuat cua doan 4c minh ndi dung
khiéu nai.

Piéu 12. Bién ban ddi thoai

1. Viéc d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban (theo mau s6 14-KN ban hanh
kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/3/2013 ctia Thanh tra chinh phu
quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh). Noi1 dung bién ban phai ghiro y
kién ctia nhirng nguoi tham gia doi thoai, y kién két luan cia ngudi chu tri doi thoai.
Bién ban phai dugc thong qua cong khai toan van tai budi doi thoai.

2. Cac bén tham gia ddi thoai phai ky vao bién ban ddi thoai (ky nhay timg trang
va ky ghi rd ho tén & cudi bién ban). Truong hop khong biét chir thi diém chi vao
trang tung trang va diém chi vao cudi bién ban (Thu ky ghi bién ban phai ghi rd ho
tén nguoi diém chi va ngdn tay diém chi). D61 voi truong hop khong dong v ky bién
ban thi nguoi chu tri yéu cau nguoi khong ky bién ban trinh bay rd 1y do khong ky
deé thu ky ghi vao phan cu6i cua bién ban doi thoai. Bién ban doi thoai co6 gia tri [am
co s6 cho viéc xem xét gidi quyét khiéu nai va dugc luu vao ho so theo quy dinh.

Bién ban ddi thoai dugc lap it nhat ba ban. Bién ban duoc giri cho bén khiéu nai,
bén bi khiéu nai va luu ho so giai quyét khiéu nai.

Piéu 13. Két thic ddi thoai

1. Sau khi bién ban duogc thong qua va dai dién cac bén tham gia ky vao bién
ban, cudc doi thoai két thuc.

2. Nhitng ngudi tham gia ddi thoai c6 trach nhiém ndp cho ngudi chu tri ddi
thoai céc tai liéu sau day:

a) Tai liu ma Poan xac minh giai quyét khiéu nai da phat trude khi vao doi thoai;

b) Tai liéu, chimg ctr bd sung, vin ban giai trinh (néu cd) ciia cic bén tham gia
doi thoai cung cap.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. Ca nhan, t6 chirc ¢6 thanh tich xuat sic trong viéc thuc hién Quy trinh nay
dugc dé nghi cap c6 tham quyén xét, khen thudng theo quy dinh hién hanh.
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2. D6i v6i cac hanh vi vi pham Quy trinh nay va vi pham cac quy dinh phép luat
khac ¢6 lién quan trong qué trinh t6 chirc, tham gia di thoai thi tiry theo muc do cu
thé s& bi xtr Iy hanh chinh, xtr Iy ky luat hodc truy ciru trach nhiém hinh su theo quy
dinh ctua phap luat.

Diéu 15. Diéu khoan thi hanh

1. Giao Thanh tra tinh chu tri, phéi hop vo1 cac nganh, UBND céc huyén, thanh
phd Lao Cai to chirc thuc hién nghiém tiic Quy trinh nay. Chiu trich nhiém t6 chuc
tap hudn, huéng din nghiép vu k¥ ning vé to chirc dbi thoai trong giai quyét khiéu
nai hanh chinh cho do1 ngil can b, cong chirc, vién chirc dam trach cong tac giai
quyét khiéu nai theo phan cap quan 1y nha nudc. Thuong xuyén kiém tra, hudng dan
thue hién. Dinh ky tong hop két qua thuc hién Quy trinh nay bao cdo Uy ban nhan
dan tinh.

2. Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 khé khan, vudng mac cac don vi thyc hién
phan dnh bang van ban v€ Thanh tra tinh dé tong hop, kip thoi bao cdo UBND tinh
xem x¢&t, quyét dinh stra doi, bé sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
CHU TICH

(Da ky)

Doan Van Hudng



