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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 86/2014/QD-UBND Lao Cai, ngay 12 thang 12 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop trong Vlec tlep nhén, xir ly phan anh,
kién nghi ciia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI

Can ctr Luat T6 chite HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat caia HBDND, UBND ngay
03/12/2004;

Can ci Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép
nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cia cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh pha vé sira d6i,
bd sung mot so di€u cua cac nghi dinh lién quan dén ki€ém soat thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Giam déc So Tu phap,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong viéc tiép
nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Lao Cai.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu trudng cac s&, ban, nganh thudc Uy
ban nhan dan tinh; Chu tich [jy ban nhan dan huyén, thanh phé; Chu tich ﬁy ban
nhan dan xa, phuong, thi trin va to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

(Bad ky)

Doan Van Huéng
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop trong viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan,
t0 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 86/2014/0P-UBND ngay 12/12/2014
cua UBND tinh Lao Cai)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém phdi hop gitta S& Tu phap, cac so, ban,
nganh thuoc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan huyén, thanh phd (sau day viét
tat la UBND cap huyén); Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran (sau day viét tat 1a
UBND cap x3) va cic co quan hanh chinh nha nuéc c6 lién quan trong viéc tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh va thuc
thi thu tuc hanh chinh (goi chung la phdan dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 chire vé quy
dinh hanh chinh) lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng ctia nhan dan trén
dia ban tinh Lao Cai;

Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh (cham tré, gdy phién ha hoic khong
thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha
nudc, cua can bg, cong chirc);

Phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh (quy dinh hanh chinh
khong hop phap, khong thng nhat ddng bd, mau thuin véi didu ude quc té, khong
kha thi).

2. Quy ché nay khong quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai,
t6 cao.

Piéu 2. Co quan tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi

1. S& Tu phap 1a dau mdi tiép nhan phan 4nh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh va thuc thi thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y cua Uy
ban nhan dan tinh va Chii tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Cac s, ban, nganh; Uy ban nhan dan cip huyén, cip xi c6 thim quyén va
trach nhiém tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh va thuc thi thu tuc hanh chinh hoac van ban chuyén phan anh kién
nghi cta Uy ban nhan dan tinh (do S& Tu phép truc tiép chuyén).
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Picu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tuan thu phép luat.

2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cu thé, 1o rang, théng nhat.

4. Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

5. Tiép nhan, xu Iy dtng tham quyén.

6. Phdi hop trong xt 1y phan anh, kién nghi.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Quy dinh hanh chinh 1a nhiing quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song nhan dan, thuéc pham vi quan
1y cua cac co quan hanh chinh nha nudéc, do co quan nha nudce, ngudi c6 tham quyén
ban hanh theo quy dinh cta phap luat.

2. Ca nhan la cong dan Vi¢t Nam, nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai, ngudi
nudc ngoai c¢6 phan anh, kién nghi.

3. Tb chirc 12 doanh nghiép, hdi, hi¢p hdi doanh nghi¢p, co quan hanh chinh, don
vi su nghiép va cac td chirc khac dugc thanh 1ap hop phap theo quy dinh cua phap
luat c6 phan anh, kién nghi.

4. Phan 4nh 1a viéc c4 nhan, t6 chtic ¢6 ¥ kién véi co quan hanh chinh nha nudc
vé nhitng van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gom: nhitng vudng mac cu
thé trong thuc hién; su khong hop phéap, khong hop 1y, khong dong bd, khong thong
nhat véi hé thong phap luat Viét Nam hoac di€u udc quoc t€ ma Viét Nam ky két
hoac gia nhdp va nhiing van dé khac.

5. Kién nghi 1a viéc ca nhan, t6 chirc c6 phan 4nh véi co quan hanh chinh nha
nude theo quy dinh tai khoan 4 Bi€u nay va dé xuat phuong an xur ly hodc c6 sang
kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi
song nhan dén.

Piéu 5. Hinh thirc va ndi dung phdi hop thue hién tiép nhian, xir 1y, phén
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va thue thi thi tuc hanh chinh.

1. Hinh thirc phdi hop

a) Bang vian ban hanh chinh giira cc co quan trong thuc hién tiép nhan, xu 1y,
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va thuc thi tha tuc hanh chinh bao dam
dang quy trinh va tién do thoi gian quy dinh;

b) T6 chire cac cude hop xin ¥ kién chuyén mén, cac hoi thao theo cac linh vuc
lién quan;

¢) Xac minh, lién lac v61 cé nhan, td chirc 1am rd tinh x4c thyc céac thong tin vé
c4 nhan, td chirc hodc lam 16 thong tin phan anh, kién nghi trong don, thu;
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7 d) Cépg khai, ding tai cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén,
t6 chtrc vé ndi dung quy dinh hanh chinh theo quy dinh.
2. Noi dung phéi hop
a) Tiép nhan, phan loai phan anh, kién nghi;
b) Chuyén phan anh, kién nghi;
¢) Xt 1y phan anh, kién nghi;
’ d) Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xu 1y, phan anh
kién nghi;
d) Tuyén truyén vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi;

e) Bo cao két qua xir Iy phan anh kién nghi.

Chuong I1
PHOI HOP TRONG VIEC TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Trach nhiém ciia cic co quan phoi hop thue hién tiép nhan, xir 1y,
phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va thue thi thi tuc hanh chinh

1. Trach nhiém cta S& Tu phap

a) Pon dbc cac SO, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND cap huyén xtr Iy phan
anh, kién nghi theo dting quy dinh;

b) Cong bd cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi trén Trang thong tin vé
thu tuc hanh chinh;

¢) Thuong xuyén cip nhat két qua xir Iy phan anh, kién nghi ctia cic co quan,
don vi dé bao cao Chu tich UBND tinh ¢ bién phap chan chinh trong viéc xir Iy
phan anh, kién nghi;

d) Tong hop két qua xt Iy phan anh, kién nghi va viéc thuc hién ché d6 bao céo
két qua xir Iy phan anh, kién nghi dé dua vao ban nhan xét hang nim trong quy trinh
xét thi dua, khen thuong cia cac co quan, don vi thudc thim quyén cua Chu tich
UBND tinh va céc trudng hop dé nghi cap trén khen thuong;

@) Nghién ciru, lua chon cac phan anh, kién nghi vé nhiing quy dinh hanh chinh
dién hinh, ndi com dang gay buc xuc, can tr¢ hoat dong san xuét kinh doanh va doi
song ctia nhan dan dé tham muu Chu tich UBND giai quyét;

e) Thuc hién viéc luu trit hd so phan anh kién nghi dd duoc tiép nhan theo quy
dinh ctia phéap luat vé van thu - luu tri.

2. Trach nhi€ém cua cac So, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND cép huyén,
UBND cip xi

a) Huéng dan c4 nhan, t6 chure thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh cua
Quy ché nay;
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b) Cong khai dia chi tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi tai co quan, don vi
minh va tai cac don vi truc thudc cé ti€ép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Xt 1y phan anh, kién nghi trong pham vi tham quyén theo dung quy dinh tai
Dicu 14, Diéu 15 cua Nghi dinh 20/2008/ND-CP va thot han quy dinh tai van ban
chuyén phan anh kién nghi cua S Tu phap;

d) B4o cao két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dén So Tu
phép dé tong hop trinh UBND tinh;

d) Thuc hién luu trit hd so vé xtr 1y phan anh kién nghi da dugc xur 1y theo quy
dinh cua phap luat vé van thu - luu tri.

Pi¢u 7. Tiép nhan, phan loai phan anh, kién nghi

1. S& Tu phap tiép nhan, phan loai cic phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc
v€ quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh dé€ chuyén cho cac co
quan c6 tham quyén xur 1y theo ding quy dinh tai Diéu 9, bBiéu 10, Diéu 11 va Diéu
13 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP.

2. Pia chi tiép nhan cac phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, to chtic vé quy dinh
hanh chinh, cu thé:

S& Tu phép tinh Lao Cai, ting 3, khbi 6 Dai 16 Tran Hung Pao phudong Nam
Cuong, thanh phd Lao Cai, tinh Lao Cai

S6 dién thoai: 0203.828.598

Thu dién tr: kstthe-stp@laocai.gov.vn

Pi¢u 8. Chuyén phan anh, kién nghi

1. Trén co so két qua phan loai phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh, S& Tu phap chuyén phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chitc dén
cac co quan c6 tham quyén xu 1y theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu nay, dong thoi yéu
cau bao cao két qua xur ly véi Chu tich UBND tinh va guri cho ca nhan, to6 chirc da
phan anh, kién nghi biét.

2. Chuyén phan anh, kién nghi d6i voi quy dinh thu tuc hanh chinh.

a) Dbi v6i cac quy dinh hanh chinh thudc tham quyén ban hanh cua Qudc hoi,
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong: S& Tu phap tham muu
van ban, trinh Chu tich UBND tinh ky, giri B0, nganh Trung wong dé xtr Iy hodc kién
nghi xtr 1y theo quy dinh;

b) Ddi véi cac quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh cua Hoi dong
nhan dan tinh, UBND tinh, Cha tich UBND tinh: S& Tu phap chuyén phan anh, kién
nghi dén cac So, co quan lién quan dé tham muu, bao cao UBND tinh, Chu tich
UBND tinh phuong an xu 1y;

¢) Déi voi cac quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cta Hoi dong
nhan dan, UBND cap huyén: S& Tu phap chuyén phan anh, kién nghi dén Hoi dong
nhan dan, UBND cap huyén xem xét, xir 1y.
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3. Chuyén phan anh, kién nghi ddi véi viéc thuc thi tha tuc hanh chinh:

a) DPoi vé6i phan anh, kién nghi vé hanh vi cta cén bo, cong chirc, don vi truc thudc
cac So, co quan, don vi thuoc UBND tinh: Van ban chuyén phan anh, kién nghi duoc
gtri cho Giam doc S¢, Thu trudng co quan, don vi thugc UBND tinh xur 1y;

b) DPdi voi phan anh, kién nghi vé hanh vi cua can bd, cong chuc, don vi truc
thudc UBND cap huyén: Van ban chuyén phan anh, kién nghi dugc guri dén Chu tich
UBND cap huyén xur ly;

¢) Pbi v6i phan anh, kién nghi vé hanh vi cua can bg, cong chirc thuéc UBND
cap xa: Van ban dé nghi xur Iy phan anh, kién nghi dugc gui dén Chu tich UBND cap
huyén deé chi dao UBND cap xa xtr 1y.

4.Dbi voi cac phan anh, kién nghi khong thudc thim quyén xir Iy cia UBND, Chu
tich UBND tinh: Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan
anh, kién nghi, S& Tu phap chuyén phan anh kién nghi t&1 co quan ¢6 tham quyén ti€p
nhan, dong thoi g van ban cho ca nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi dé biét.

Piéu 9. Xir Iy phan anh, kién nghi

1. Céc s¢, ban, nganh thuoc UBND tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa ¢o
trach nhiém xtr Iy phan anh, kién nghi cta t6 chuc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Diéu 14, Piéu 15 Nghij dinh s6 20/2008/ND-CP va Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP.

2. S Tu phép c¢o6 trach nhiém kiém tra, don doc cac Sé, co quan, don vi thudc
UBND tinh, UBND cép huyén xir Iy phan anh, kién nghi theo diing quy dinh.

3. Truong hop viée xir Iy cac phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh
chinh lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc khac nhau ma cac
co quan nay khong thong nhat dugc phuong an xtr 1y; nhitng phan anh, kién nghi da
dugc cac Sé, co quan, don vi thugc UBND tinh, UBND cép huyén, UBND cép Xa
xtr 1y nhitng ca nhan, to chirc van tiép tuc phan anh, kién nghi thi S& Tu phap tong
hop, bao cdo Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao cac cac co quan, don vi ¢ lién
quan xur 1y.

Piéu 10. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xir 1y,
phén anh Kién nghi

1. Giam déc céc so, ban, nganh thuoc UBND tinh, Chu tich UBND cép huyén,
Chu tich UBND cip x4 ¢6 trach nhiém niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi tai Bo6 phan Tiép nhén va tra két qua cta co quan, don vi theo mau 01
tai Phu luc ban hanh kém theo Quy ché nay. Niém yét cong khai két qua xur 1y phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Diéu 19, Nghi dinh $6
20/2008/ND-CP.

2. S¢ Tu phap cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xir ly
phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc ding trén Trang thong tin vé thu
tuc hanh chinh cua tinh tai dia chi: http.://thutuchanhchinh.laocai.gov.vn
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Pi¢u 11. Tuyén truyén vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

1. S6 Tu phap hudng dan cac S&, ban, nganh thudc UBND tinh, UBND cap
huyén, UBND cap X3 va cac co quan, don vi c6 lién quan to chu’c cac hoat dong
tuyén truyén veé tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chtc vé quy dinh
hanh chinh trén pham vi toan tinh.

2. Céc s, ban, nganh thuéc UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cép xa:

a) Thuc hién va chi dao cép dudi truc tiép thuc hién niém yét cong khai dia chi
tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thude
pham vi quan Iy ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh theo quy dinh tai noi truc tiép
giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) T6 chirc tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc dén can bg, cong chiic va nhan
dan vé cac ndi dung lién quan dén tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan,
to chirc vé quy dinh hanh chinh theo huéng dan ctia S Tu phap.

Piéu 12. Bao cao két qua xir Iy phan anh kién nghi

1. Cac s, ban, nganh thuéc UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa c6
trach nhiém gui bao cdo két qua xur ly phan anh, kién nghi vé S Tu phap theo duong
cong van va thu dién tir theo dia chi: kstthe-stp@laocai.gov.vn.

2. So Tu phap thudng xuyén cap nhat két qua tiép nhan, xi 1y phan anh, kién
nghi cta cac co quan, don vi, bdo cdo Chu tich UBND tinh.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Té chirc thuc hién

1. Cac sd, ban, nganh thuoc UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa c6
trach nhi€m trién khai, t6 chuc thyc hién t6t Quy ché nay.

2. Giam déc S6 Tu phap chiu trach nhiém huéng dan, don ddc, kiém tra va bao
cdo Chu tich UBND tinh viéc trién khai, thuc hién Quy ché nay trén dia ban tinh
theo quy dinh.

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mic phat sinh
thi kip thoi phan anh vé S Tu phap dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem
xét, quyéet dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

(bad ky)

Doan Van Huéng
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PHU LUC

MAU NIEM YET CONG KHAI PIA CHI TIEP NHAN PHAN ANH,
KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

(Ban hanh keém theo Quyét dinh so: 86/2014/QP-UBND, ngay 12/12/2014
cua Uy ban nhan dan tinh)

Maiu 01. Huéng din thwe hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

So (tén co quan)... UBND tinh Lao Cai mong nhan duoc phan anh, kién nghi
clia ca nhan, to chirc Ve quy dinh hanh chinh theo cdc ni dung sau day:

- Nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thyc hién khong dung quy dinh
hanh chinh cua co quan, can by, cong chirc nha nudc nhu: tur chéi thyc hién, kéo
dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh; ty y yéu cau, b6 sung, dit thém hod
50, gidy to ngoa1 quy dinh cua phap ludt; sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét
cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh
chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc
trai voi ndi dung thu tuc hanh chinh duoc dang tai trén co so dit liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan d&én quy dinh hanh chinh.

- Pé xuit phuong an xtr 1y nhitng phan anh néu trén hoic c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng
nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwoc giri hoiic lién hé theo dia chi sau:

- Tén co quan tiép nhan

- Pia chi lién hé: sb nha, duong phé, huyén/thanh phé, tinh.

- S6 dién thoai chuyén dung: dién thoai ¢ dinh, dién thoai di dong (néu co).

- S Fax:

- Dia chi thu dién tu:

Luu y:

- Phan énh, kién nghi phdi sir dung ngén ngi tiéng Viét; ghi ré ndi dung phan
anh, kién nghi;

- Ghi ré tén, dia chi, sé dién thoai (hoac dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chirc
c6 phdn dnh, kién nghi;

- Khong tiép nhdn phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té cdo va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo.
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MAu s6 02. Phiéu tiép nhan PAKN qua dién thoai

1. Thong tin vé ca nhén, to chirc PAKN
Tén c4 nhan, t6 chuc
PAKN:
Dia chi:
S dién thoai:

Email (néu co):

2. Noi dung PAKN:
Sb dién thoai goi dén:.......oooo. . CAn b tiép nhén dién thoai
Thoi gian phan anh, kién nghi:............. gio.......... phat (Ky va ghi ré ho tén)



