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Duy tri, cii thién chi s0 sin sang cho phat trién va ing dung
CNTT-TT (ICT-Index) tinh Lao Cai nam 2018

Thuc hién P& an 20-DA/TU ngay 20/12/2016 ciia Tinh ty Lao Cai vé phat
trién CNTT tinh Lao Cai giai doan 2017-2020; trén co s¢ danh gia ICT-Index tinh
Lao Cai nim 2017, UBND tinh ban hanh ké hoach duy tri, cai thién ICT-Index tinh
Lao Cai ndm 2018, nhur sau:

1. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich:

Phén tich nhimg két qua dat duge, nhimg han ché trong céc chi sb thanh phém
vé phat trién va tng dung CNTT cua tinh theo bao cao ICT-Index Viét Nam qua
cac nam, tir d6 dé ra nhiém vu, giai phap duy tri, cai thién xép hang ICT-Index
nim 2018 cia tinh, néng cao hiéu qua phat trién chinh quyén dién tir, thic diy cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Yéu cau:

Cac co quan, don vi, dia phuong cén cu c%n’rc ndng nhiém vu dugc giao tap
trung thuc hién t6t cdc ndi dung, giai phap cua ké hoach.

II. KHAT QUAT VE ICT-Index:

Tir nam 2016, viéc danh gia, xép hang ICT-Index c6 su thay dbi va duoc danh
gia trén 03 nhom chi s6 vai 30 chi tiéu thanh phan, gom:

1. Ha ting k¥ thuit:

1.1. Ha tang ky thudt xa héi: gdbm 08 chi tiéu thanh phan.

- Ty 1é dién thoai cb dinh/100 dén;

- Ty 1€ dién thoai di dong/100 dén;

- Ty 1€ thué bao Internet/100 dén;

- Ty 16 thué bao bang réng ¢ dinh/100 dén;

- Ty 1é thué bao bang rong khong day/100 dén;

- Ty 1€ ho gia dinh c6 may tinh;

- Ty 18 ho gia dinh c6 két ndi Internet bing rong;

- TV 1& doanh nghiép c6 két ndi Internet bang rong.

1.2. Hg tang kj thudt cia cdc co quan nha nwée (CONN): gbm 04 chi tidu
thanh phén:

- Ty 1€ may tinh/CBCCVC trong cac CQNN cua tinh;



- Ty 1€ bang thong/CBCCVC trong cac CQNN cua tinh;
- Ty 18 CQNN ctia tinh c¢6 két néi WAN cua tinh hodc mang chuyén ding ciia

Chinh phu;

- Trién khai cac giai phap an toan théng tin va an toan dir liéu trong cac
CQNN cua tinh.

2. Ha ting nhén lyc CNTT:
2.1. Ha tang nhén luc xd hoi: gdm 04 chi tiéu thanh phén

- Ty 18 ngudi 16n biét doc, biét viét;

- Ty 1€ hoc sinh trong d¢ tudi di hoc dén trudmg;
- Ty 1€ céc truong phd théng c6 day tin hoc;

- Ty 1é trudng dai hoc, cao déng c6 dao tao chuyén nganh CNTT.
2.2. Ha téng nhan luc céc CONN: gbm 05 chi tiéu thanh phan

- Ty 1€ can b chuyén trach CNTT;
- T 1& can b6 chuyén trach c6 trinh d6 dai hoc tré 1én vé CNTT;
- Ty 1€ can bd chuyén trach vé an toan thong tin;

- Ty 1& cong chuc, vién chuc dugc tdp huan v€ phdn mém nguén mo

(PMNM);

- Ty 1é cdéng chirc, vién chirc trong cac CQNN dugc tap huén vé ATTT.
3. Ung dung CNTT:
3.1. Ung dung CNTT trong cdc CONN: gdm 5 chi tiéu thanh phan
- Str dung thur dién tir trong cong viéc;
- Trién khai céc tmg dung co ban;
- Xay dung cac CSDL chuyén nganh;
- Sir dung van ban dién tir,

- Ung dung phan mém ngudn md.

3.2. Dich vu cong tryc tuyén: Panh gia dya trén ty 1¢ cung cip 4 mirc do cua
dich vu ¢ong trirc tuyén.
III. PHAN TiCH, PANH GIA KET QUA XEP HANG ICT-Index CUA
TINH LAO CAI QUA 02 NAM LIEN TIEP (2016, 2017):

, Ha ting k¥ thuat | Ha tAng nhan luc CNTT Ung dung CNTT
Xéphang | ok thir 12) (xép thit 12) (xép thir 10)

Nim 2016 | ChUDg =0 T o TTEONN| Xahoi | CQNN | Xahoi | CONN
7 15 10 13 18 3 20

, Ha ting k§ thuat | Ha ting nhan lyc CNTT | Ung dung CNTT
Xéphang | sy i 7) (xép thir 14) (xép thir 6)

Nam 2017 | chung ot TTEONN| Xahoi | CQNN | Xahoi | CONN
7 13 4 27 9 10 | 4




Trong 03 nhém chi sb trén, c6 2/3 nhém ting, 01 nhém gidm so véi nam
2016, do la:

- Ha tdng ky thudt: Ting 05 bic, tir thir 12 (nim 2016) 1én thtr 7 (nim 2017);
- Ung dung CNTT: Ting 04 bic, tir tht 10 (ndm 2016) én th{ 6 (ndm 2017);

- Ha tang nhadn luc CNTT: Gidam 02 bic, tr thir 12 (nam 2016) xudng thir 14
(ndm 2017), trong do tiéu chi “Ha tang nhdn lyc cia xd@ héi” giam siu téi 14 bac,
tir thir 13 (n3m 2016) xudng thir 27 (nim 2017).

Cu thé:
1. Ha ting ky thuat:
1.1. Vé Ha tang ky thudt cua xd hoi: Xép thir 15 (ting 02 bac so voi nam 2016):

07/08 tiéu chi thanh phan déu cé su ting diém, d6 la: (1) Ty 1é dién thoai di
d6ng/100 dan; (2) Ty 1€ thué bao Internet/100 dan; (3) Ty 1é thué bao bang rong cb
dinh/100 dén; (4) Ty 1€ thué bao bang rong khong day/100 dan; (5) Ty 1€ hé gia
dinh c6 may tinh; (6) Ty 1€ hé gia dinh c6 két noi Internet bang rong; (7) Ty 1é
doanh nghiép c6 ket noi Internet bang rong. Song, van c6 01 ti€u chi thanh phan vé
Ty 1& dién thoai ¢6 dinh/100 dan giam tir 5,63 diém xudng 5,52 diém.

Ly do: Vi déc thu cua tinh véi nhleu dlem Vung su, vung xa, trén 60% dan
s6 1a ngudi dan toc thidu so viéc phat trién ha ting vién thong, CNTT trong xa hoi
trong thdi gian tdi cling van con nhiéu khé khan.

1.2. Vé Ha tang kj thugt ciia CONN: Xép thir 4 (ting 06 bac so v&i nam 2016):

3/4 tiéu chi thanh phén c6 su ting diém, d6 1a: (1) Ty 18 may tinh/CBCCVC
trong cac CQNN cua tinh; (2) Ty 1€ bang thong/CBCCVC trong cac CQNN cua
tinh; (3) Ty 18 CQNN ciia tinh c6 két ndi WAN cua tinh hodc mang chuyén ding
cua Chinh phu 01 tiéu chi giit nguyén diém xép hang so v&i nam 2016, d6 1a
“Trién khai céc giai phép an toan théng tin va an toan dit liéu trong cdc CQNN cla
tinh”.

Nam 2017, tinh Lao Cai tiép tuc trién khai xay dung ha téng CNTT cho cac
huyén, thanh phd, song méi dap Umg ¢ muc co ban. Déi v6i ha tang ky thuat chung
trong co quan nha nudc cac cédp trong tinh con han ché 50 VO sur phat trién nhanh,
manh trong giai doan hién nay, nhét 1 ha ting CNTT cép xa con nhidu thiéu thén
va ha tAng dam bao an toan thong tin trong cdc co quan nha nudc. Thoi gian tdi, dé
tiép tuc duy tri, cai thi¢én ICT-Index can phai tiép tuc trién khai manh ha tAng dong
b tir tinh dén x3, ha tAng dam bao an toan thong tin d& dam bao didu kién cho
trién khai sau rong céc hé thdng thong tin ding chung cia tinh.

2. Ha thng nhan lye CNTT:
2.1. Ha tang nhdn lyc cua xd héi: Xép thi 27 (Giam 14 bac so vdi ndm
2016), day la nhém chi tiéu gidm bac xép hang sau nhat trong céc chi tiéu.

Nguyén nhan: Do dic thi cia tinh véi nhiéu diém trudng ving séu, vang xa,
nén céc tidu chi thanh phéin khé dat cao bing cac tinh, thanh phé 16n: ty 16 céc
truong c6 day tin hoc méi dat 84,1% (téng chung ca trudng tidu hoc, trung hoc co



s& va THPT); ty 1& ngudi 16n biét doc, biét viét dat 93%; ty 18 hoc sinh trong dd
tu6i dén truong dat 95%, trong khi c4c tinh mi€n xudi va cac tinh, thanh 1én cac
chi tiéu trén deu dat 100%.

2.2. Nhan luc CNTT ciia CONN: Xép thir 9 (ting 9 béc so v&i nam 2016):

Céc tiéu chi thanh phan déu c6 sur gia tang so v4i nam 2016, cong tac dao tao,
tap hudn CNTT, an toan thong tin déu ting dlem Song, viéc phat trién ngudn nhan
luc CNTT, nhét 12 nhan luc ddm bao ATTT cén phai quan tim thuc hién trong thoi
gian to1. Nhén lyc CNTT hién m&i co ban dap ng duoc cho céc co quan nha nudc
cap tinh, UBND cp huyén, cip xa van con thiéu can bé CNTT dé trién khai hiéu
qua cac ung dung CNTT.

3. Ung dung CNTT:

3.1. Ung dung CNIT trong cic CONN: Xép thir 10 (giam 7 bic so voi nam
2016):

Nguyén nhan: Do tiéu chi thanh phan vé Ung dung phan mém nguon mo”
ctia Lao Cai dat 5,61 diém; chénh léch nhleu so véi cac tinh, thanh phd 16n, nhur:
Thanh phé Hb Chi Minh: 39,47 diém; Da ning: 28,2 diém; Ha Nbi: 27,45 diém;
Can tho: 28,2 diém. Mic du diém cac tiéu chi thanh phan déu bing hoic tang do
voi ndm 2016.

Lao Cai trién khai bo phan mém chinh quyén dién tr dung chung, théng nhat
trén toan tinh (ca bé phan mém thué dich vu VNPT) khéng bing giai phap ngudn
md, cha yeu ap dung phin mém ngudn mé thong dung trén cac mdy tinh ca nhin
nhu phdn mém gé tleng viét, trinh duyet web, phin mém quan ly thu dién ti,..
Céc tinh, thanh phé 16n véi pham vi rong, s6 luo*ng CO quan nhiéu, sir dung song
song nhiéu giai phap nén ty 1& st dung phan mém ngudn ma sé& cao hon cac tinh cé
pham vi hep.

3.2. Dich vu céng truc tuyén: Xép thir 4 (ting 16 bic so véi nim 2016):

Céc chi tiéu thanh phin: dich vu céng truc tuyén & 4 mic do déu ting so v6i
nam 2016.

Nim 2017, tinh d3 quyét liét chi dao cac co quan, don vi trién khai nhiéu giai
phap nang cao hi€u qua cia hé théng dich vu cong truc tuyén, nhu: ra soat toan bg
thti tuc hanh chinh, Iwra chon nhiing thu tuc co tan xuét giao dich 16n trién khai dich
vy cbng truc tuyén mirc 3, muc 4; cap nhat day du théng tin dich vu cong trén hé
thng dich vu céng truc tuyén clia tinh; trién khai c¢6 hiéu qua Quyét dinh 45/QP-
TTg cia Thu tudng Chinh phu vé tiép nhéan hd so, tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN ICT-Index NAM 2018:
1. Chi s6 Ha tang ky thuit:
1.1. Trong xd hoi:

Dau tu phat trién ha ting vién thong, Internet, dién ludi cho cac thén, ban, den
cac ho gia dinh trong cac vung sdu, vung xa cua tinh két hop véi chuong trinh vién



théng cong ich cia Trung uong dé trién khai dAu tu trén dia ban tinh dé ting chi
tiéu thué bao Internet, thué bao bang rdng,...

Don vi thwe hién: S& Thong tin va Truyén thong; cac doanh nghiép buu
chinh vién théng; dién luc Lao Cai.

1.2. Trong cac CONN:

- Péu tu phat trién ha ting vién thong, CNTT, két ndi mang ndi bd, mang dién
rong, trang thiét bi CNTT cho cac CQNN & ca 3 cip (tinh, huyén, xa).

- Trién khai cac hé théng d¢am bao an toan théng tin va an toan dif liéu: dau tu
bd sung trang thiet bi CNTT, an toan thong tin, an toan dit liéu cho Trung tdm
mang thong tin va cac CQNN trén dia ban tinh.

Don vi thuc hign: S6 Thong tin va Truyén thong; céc so, ban, nganh phdi
hop; céc doanh nghiép Buu chinh, vién théng, CNTT trén dia ban tinh.

2. Chi s6 Nhan lye CNTT:
2.1. Trong xa héi:

a) Tiép tuc dau tu co sG vat chét, thiét bj phuc vu day tin hoc dbi voi C4C CcO SO
gido duyc; trang bi, nang cap phong tin hoc, may tinh & céc cAp hoc nhét 1a cap tiéu
hoc nam 2018, phdn dau dat chi tiéu 88-90% trudong tiéu hoc, 100% truong THCS,
THPT duoc ing dung CNTT trong quan ly, c6 phong may tinh va dua moén tin hoc
vao gidng day (ndm 2017, ty I¢ cdc truong day tin hoc dat 84,1%). Tang ty 1€ hoc
sinh trong d6 tudi di hoc dén trudmg, ty 1& ngudi 16n biét doc, viét 1én 100% .

b) Tao mdi trudong tét dé hoc sinh, sinh vién trén dia ban tinh dugc tiép can,
hoc tép, nghién ciru CNTT phu hop véi yéu cau trong mdi cip hoc. Co6 giai phap
vé x3 hoi hoa gido duc, huy dong su hop tac v6i cac doanh nghiép, dong gbp cua
cac nganh, céc cip, cac td chirc doan thé.

¢) Tuyén truyén, phé bién chi truong, chinh sach, dinh hudéng vé img dung
CNTT trong viéc day va hoc tai cc truong hoc trén dia ban tinh.

d) Lién két cac co s& dio tao, dua ndi dung chuyén nganh CNTT, dién tir
thanh mét trong nhimg chuyén nganh uu tién dao tao cua céc trudng dai hoc, cao
dang trong tinh.

Don vi thiee hién: S& Gido duc va Pao tao (thuc hién ngay tir Quy 1/2018).

2.2. Trong cac CONN:

a) Duy tri, dam bao 100% cac s0, ban, nganh, dia phuong c6 it nhit 01 can b
chuyén trach/phu trach vé CNTT, dam bao an toan théng tin; tao diéu kién cho can
bd6 CNTT tham gia cac khéa hoc vira hoc vira lam dé& 100% can bd chuyén
trach/phu trach CNTT c6 trinh d§ dai hoc CNTT tr¢ 1én; bb tri, xay dung ké hoach

dao tao nhén luc phu trach CNTT cho cAp xa phuc vu hd trg trién khai cac ing
dung CNTT cua cac x4, phuong, thi trén.

Don vi thure hién: Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé.



b) Xay dung ké hoach, trién khai cac chuorng trinh ddo tao, tip huén kién thirc
chuyén séu vé quan trj, vin hanh, khai thac va dam bao an toan théng tin cho 100%
can bd chuyén trach vé CNTT; t6 chitc céc khéa dao tao, tip hudn chuén k¥ ning
ung dung CNTT, an toan thong tin cho can b, CCVC trong cac CQNN ciia tinh;
néng ty 1é cong chic, vién chirc dugce tip huén ve ATTT dat 100%; dao tao quan
Iy, khai thac phdn mém {mg dung CNTT cho cép xa (nim 2018, thuc hién trong

Quy II).

Don vi thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong; S& Nbi vu, cic s, ban,
nganh, dia phuong (thuc hién trong Quy 11/2018).

3. Chi s6 Ung dung CNTT:
3.1. Trong cac CONN:
a) V& str dung thu dién tir clia tinh trong céng viéc:

- Tiép tuc cép va duy tri dam bao ty 1& can bd cong chirc, vién chirc sir dung
hép thur dién tir cua tinh trong cdng viéc dat 100%.

- Thu trudng cac co quan, don vi quan triét can bg, cong chirc, vién chire tich
cuc su dung hop thu dién tir cta tinh d3 dugc cap dé gui nhén, trao d6i van ban,
cong viéc trong ndi bo va giita cédc co quan nha nudc dé thuan tién trong cong tac
xir ly, tiét kiém thoi gian, chi phi vin phong phém

- Céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé tgép tuc ra soat, ding ky
cip phat hop thu dién tir cua tinh v&i S& Thong tin va Truyén thong.

b) V& trién khai cic tmg dung co ban:
- Céc s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé:

+ Khai thic, su dung hi€u qua cac hé théng thong tin phuc vu quan ly diéu
hanh cua chinh quyen céc cip, phuc vy nguoi déan, doanh nghiép trén ca 3 cap tinh,
huyén, x& da duoc trién khai, gdm: Phan mém Quan Iy van ban va diéu hanh, hé
thong mot cira dién tu, ung dung chit ky s, phan mém theo déi chi dao, dleu hanh;
phdn mém quan ly nhan sy, quan ly tai chinh - ké toan, quan 1y tai san cb dinh,..

+ Ung dung chir ky sé: Ra sodt, dang ky voi S Théng tin va Truyén thong dé
cp méi. Str dung chit ky sb cua td chirc, ca nhan tai 100% co quan cép tinh,
huyén trén cac van ban dién tir va trong giao dich truc tuyén giita céc co quan nha
nudc trén pham vi toan tinh.

- $& Théng tin va Truyén théng:

+ Trién khai nhan rong, hoan thién cac hé théng thong tin phuc vu quan ly
diéu hanh ctia chinh quyeén cac c4p, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén ca 3 cap
tinh, huyén, xa: Hé théng Quan ly van ban, diéu hanh; hé théng Dich vu hanh

chinh cong, mét ctra dién tir.

+ Ping ky cip méi chir ky so t chirc, chir ky so ca nhén cho 100% co quan
cap tinh, huyén. Tich hop chit ky sb trén céac phan mém ding chung ctia tinh (phén
mém dich vu hanh chinh céng, thu dién tr) dé thuan tién trong viéc sir dung cho
cac co quan don vi.



Thoi gian thuc hién: Quy 1, [1/2018.
c) Vé xay dung cac co s dif liéu (CSDL) chuyén nganh:

- Tiép tuc duy tri cdc co s& dir lidu chuyén nganh hién c6! tai cic nganh Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi, Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Tai nguyén va Méi
truong, Noi vy, Tu Phap,

- Trién khai 56 hoa, xiy du’ng m&i cac CSDL chuyén nganh trong diém, tai
cic nganh: y té, gido duc, du lich, giao théng, ndng nghiép, tai nguyén moéi trudng,
lao ddng x4 hoi, ha tang d6 thi, dan tdc; Trién khai cc CSDL Quéc gla vé dan cu,
an sinh x4 hoi, dan tdc trén dia ban tinh dam bao tinh két nbi, chia sé dit lidu véi
cic hé thong théng tin cé lién quan.

Thuc hi¢n: S& Thong tin va Truyén théng; cic s&, ban, nganh chu tri xay
dung co s¢ dir liéu chuyén nganh, tir Quy 1/2018.

d) V& sir dung vin ban dién ti:

Thu trudng cac co quan, don vi quan triét quan triét can bd, cong chirc, vién
chirc sir dung van ban dién tir trong giri nhan van ban, trao dbi cong viéc giita cac
CQNN, nhit 14 d8i v6i 8 loai vin ban da dugc tinh quy dinh tai vin ban sb
1025/UBND-VX ngay 23/3/2015 va vin ban sé 4433/UBND-VX ngay 15/9/2017
dé tiét kiém chi phi va thuan tién trong xu ly cong viéc; 100% céc van ban, tai lidu
trong hoat dong nodi bo cla cic co quan, don vi, dia phuong duge trao ddi hoan

toan duéi dang dién tr (¢r1r van bdn mdr).
e) Vé img dung phan mém ngudn mé:

Céc sé, ban, nganh, UBND cac huyen thanh pho st dung cac phin mém
nguon m¢ théng dung mién phi san c6 hd trg cong viéc vin phong cua cén b,
cong chuc, vién chirc, nhu: phan mém bé gd tiéng viét (Unikey), phan mém h3 trg
quin ly nhiéu dinh dang thu dién ti (Mozilla ThunderBirt), trinh duyét web
(Mozilla FireFox, Google Chrome),...

3.2. Chi s6 Dich vu cong truc tuyén:

Chi s6 dich vu cong truc tuyén la chi sb thanh phin quan trong nhét trong bd
chi s6 ICT, dong thoi 1a ti€u chi thanh phén quan trong cua chi s6 CCHC, chi sb
PCIL. Vi viy, nim 2018 cin tap trung thuc hién, cai thién hiéu qua ngay trong Quy I
cac ndi dung sau:

a) P6i vai dich vu cong truc tuyén mirc d6 1, 2:

Cat thién, phén d4u nam 2018 chi tiéu dich vu céng truc tuyén muc 1, mic 2
dat 100%.

- Céc So, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé:

+ Chuén héa b6 thi tuc hanh chinh, cung cép diy du théng tin, mau biéu kém
theo ciia 100% thu tyc hanh chinh trén Hé théng dich vu hanh chinh cdng cua tinh

' CSDL ho nghéo, ho cén ngheo CSDL thu tuc hanh chinh, CSDL VBQPPL cuia tinh, CSDL hop téc x4, hd kinh
doanh, CSDL CBCCVC(, .



tai dia chi http://tthe.laocai.gov.vn; tao dudng lién két trén Cong Théng tin dién tir
ctia tinh va Céng Théng tin dién tr cic co quan, don vi.

+ Céap nhét danh muc TTHC thuc hién tlep nhén va tra két qua qua dich vu
buu chinh céng ich da dugc phé duyét tai Quyet dinh s6 3540/Qb-UBND ngay
09/8/2017 ctta UBND tinh 1én Hé théng dich vu cong cua tinh; dong thoi ph01 hop
véi Buu dién tinh Lao Cai dé thyc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet
TTHC qua dich vu buu chinh ¢éng ich

- Van phong UBND tinh:

+ Ra soat, cap nhat, loai bé cac TTHC tring lip hoac da bai bo trén hé thdng
dich vu cdng truc tuyén tai dia chi http://tthe.laocai.gov.vn.

+ M6 m¢i Chuyén myc cai cach hanh chinh trén Céng thong tin dién tir tinh
dé tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

- S& Thong tin va Truyén thong: Ra soat, hoan thién cac chire nang cua phin
mém Dich vu hanh chinh c6ng, dam bao tinh thuén tién va két ndi véi Cong TTDT
cac co quan, don vi.

b) Péi véi dich vu cong trure tuyén mirc db 3, 4:
- Cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé:

+ Khai théc, sir dung Hé théng dich vu céng tric tuyén mirc 3, mic 4 tai dia
chi http.//tthe.laocai.gov.vn, dé nang ty 18 hd so TTHC dugce xu ly truc tuyen mirc
dd 3 dat t6i thiéu 60% s6 hd so TTHC; mirc d6 4 dat téi thiéu 40% sé hd so TTHC
tro 1én.

+ Ra soat, lva chon cdc TTHC ¢6 tin xudt giao dich ho so nhiéu dé dang ky
v6i Vén phong UBND tinh, phéi hop véi VNPT Lao Cai cAu hinh trén phin mém
dé cung cap thanh dich vu céng truc tuyen ¢ mirc d6 3, 4 nam 2018; tdp trung
trong céac linh vuc lao dong, van hoéa, du lich, tai nguyén m6i truong, y té, gido duc,
tu phap, cong thuong, khoa hoc c¢éng nghé, .... (ndm 2018, thuc hién trudc ngay
30/3).

+ Thuyc hién céng tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, rit ngan thoi gian
xir ly thd tuc hanh chinh théng qua hé théng dich vu cong truc tuyén so véi xir ly
truyén thong truc tlep tai co quan dé thu hit su tham gia sur dung cua nguoi dan,
doanh nghiép_ dbi véi Hé théng dich vu cong truc tuyén cua tinh, nhét 1a dich vu
cong truc tuyén muc 3, mirc 4 hodc dich vu tiép nhan/tra két qua TTHC qua buu
chinh cong ich.

- 8¢ Théng tin va Truyén théng: tich hop chit ky sb dé thuan tién trong viéc
khai thac, st dung cho doanh nghiép, nguti dan (thuc hién tir Quy II/2018).

V.TO CHUC THUC HIEN
1. S& Théng tin va Truyén théng:

- Chu tri huong dan, theo ddi, don ddc cac co quan, dia phuong thuc hién t6t
cac nhiém vy, giai phap néu trén ngay sau khi ké hoach, dam bao thoi gian, tién 4o
dé ra. X4y dung phan mém theo déi, danh gia chi sé ICT-Index cta tinh va ciia cdc



co quan nha nudc trén dia ban tinh. Xay dung klen tric Chinh quyén dién tir cia

tinh, truc két ndi va cac thanh phén nén tang két ndi cac g dung ding chung trén
dia ban tinh.

- Dinh huéng céc co quan bao chi, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao
Lao Cai tuyén truyén Ung dung CNTT trong CQNN, trong x& hoi; To chirc céc
chuong trinh héi nghi, hoi thao chuyén dé vé CNTT.

2. Van phong UBND tinh:

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong theo d6i tinh hinh thuc hién
nhiém vu cia céc don vi trong ké hoach nay va cac ké hoach vé CNTT, bao céo
trong cac cudc hop thudng ky cua tinh.

- Cép nhat, gidm sat viéc cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh trén Céng
thong tin dién tr tinh.
3. S& Giao duc va Dao tao:

Tép trung trién khai sém céc bién phép cai thién chi s6 xép hang ha ting nhan
luc xa héi, nang cao ty 1€ céc truong pho thoéng co day tin hoc, ty 1€ truong dai hoc,
cao dang c6 dao tao chuyén nganh CNTT

4. S& Noi vu:

Chu tri, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong uu tién bd tri bién ché
thuc hién nhi€ém vu CNTT, dam bao an toan thdng tin trong cic CQNN; gz‘m két
CCHC véi img dung CNTT.

5. S& Tai chinh, S& Ké hoach va Diu tu:

Tham muu wu tién bd tri kinh phi dé trién khai dé 4n, ké hoach, du 4n CNTT
d3a dugc Tinh vy, UBND tinh phé duyét va cac nhiém vu ctia ké hoach nay.

6. Cac s@, ban, nganh, dia phwong:

Thu trudng cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé chi dao, quan
triét thuc hién t6t cac nhiém vu, giai phap cal thién ICT-Index ndm 2018 ngay sau
khi ké hoach duoc ban hanh, dam bao tién d¢ dé ra; bao Cao két qua thuc hién cac
nhiém vu duoc giao v& S& Théng tin va Truyén théng dé tdng hop, theo doi hang
thdng, bdo cdo UBND tinh. Trong 46, trude hét tap trung: (1) Ra soat ha tang,
trang thiét bi CNTT, d& xuét bo tri kinh phi thuong xuyén dé nang cap, bd sung
dam bao trang thiét bi dau cubi co ban (may tinh, may quet) dam bao 100%
CBCCVC c6 mdy tinh phuc vu c6ng viéc; (2) Thuc hién cai thién manh mé chi )
thanh phén vé Cung cép dich vu cbng truc tuyén.

7. Cac doanh nghiép vién thong, CNTT trén dia ban tinh:

Tiép tuc ddy manh phat trién ha tang vién thong, CNTT trén dia ban tinh, nhét
la d6i voi vang sdu, vung xa; dam bao cac dich vu dang cung cép hoat dong on
dinh, hiéu qua,... dé nang cao chi s6 x€ép hang ha tang, img dung CNTT trong xa
hoi va trong cac co quan nha nudce cua tinh.



8. Dai Phat thanh Truyén hinh tinh, Bio Lao Cai va cic co quan bio, dai
thwong tra tai tinh:

Tang cudng tuyén truyen trén cdc phuong tién thong tin dai ching vé cong tac
img dung CNTT, nhét 1a viéc trién khai cung cdp dich vu céng truc tuyén dén
ngudi dan, doanh nghiép.

Can cir ndi dung ké hoach trén, cac s, ban, nganh, don vi, dia phuong trién
khai thuc hién./ =

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT: TU, HDND, UBND tinh; KT. CHI

- Céc sd, ban, nganh tinh; C%Tg%%

- Viin phong Tinh iy, HDND tinh; ,J’:ﬂ?-fs I

- UBND cc huyén, thanh phd; G

- Hiép hi doanh nghiép tinh;

- Céc doanh nghiép vién théng, CNTT
trén dia ban tinh;

- CVP, PCVP2;

- Céng Théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TH1, TCHC1, KSTT?, w

- -4

Mn Thanh

10



- DANH Myc NHIEM VU TRONG TAM CAI THIEN ICT-Index NAM 2018

... M‘Qﬂmﬁ 38 Ké hoach 56,340 /KH-UBND ngayj /1 2/2017 ciia UBND tinh Lao Cai)

Phu luc

an toan dir li¢u trong cic CQNN cua tinh

va an toan dir liéu: Piu tur bd sung trang thiét bj
CNTT, an toan thong tin, an toan dit liéu cho Trung
tim mang thong tin va cic CQNN trén dja ban tinh

Nhi¢m vy Chi tri Phéi hep w_._...w“ v
Vé Ha tang CNTT trong xa hi
- Ty 1¢ dién thoai ¢ dinh/100 dén; 3 B e S& Théng tin va Quy I-Quy
- Ty 1é dién thoai di dong/100 dan: Dau tu phét trién ha tang vién thong, Internet Truyén thong; v
Cac doanh nghiép
- Ty 1€ thué bao Internet/100 dan; Vién thong, o T
- T§ & thué bao biing rong cé dinh/100 dan; | Trién khai chuong trinh vién thong cong ich CNTT Céc doanh nghiép Vién o&:wo&
- Ty 1§ thué bao bang rong khong day/100 dan thong, CNTT
- Ty 18 h gia dinh c6 méy tinh; - Phit trién dich vu vién thong, CNTT Q,ﬂmwuh@wma% ——
- Ty 1¢ hd gia dinh c6 két ndi Internet bing|- Pam béo dién lui cho céc thon, ban, dén cic hd CNTT wmzm_,ﬁ «2 >
rong gia dinh trong céc viing sdu, viing xa ctia tinh Lio Cai
Ty 1¢ doanh nghiép c6 két néi Internet bang|duy tri ty 1& doanh nghiép c6 két ndi Internet bang| .. .. Céc doanh nghiép Vién .
rong rong dat 100% §¢ Cong thuong thong, CNTT Quy T
Ha tang kj thugt ciia cdc co quan nha nudc
- Ty 1¢ may tinh/CBCCVC trong cic CQNN|Ra soat, d& xuét bd sung trang bj méi, ning cép, thay Céic S&. b
cua tinh; thé nhimg thiét bi dAu cudi CNTT da qué cii, lac hu > 98T, S& TT&TT; S Tai  |Quy I-Quy
nganh; UBND :
- Ty 1¢ biang thong/CBCCVC trong cac|(mdy tinh, mdy in, médy scan,..) dam bao 100% cdc r:. an. TP chinh dam bao kinh phi II
CQNN cua tinh; CBCCVC nghiép vu c6 may tinh phyc vy cong viée yen,
- Déu tur phét trién ha ting vién thong, CNTT, két nbi
At ~ “A a Ak .

- Ty 16 CQNN cuia tinh ¢6 két ndi WAN cia| 2218 n0i bd, mang 9@% rong, trang thict bj CNTT

: a " : . |cho cac CQNN ¢ ca 3 cap (tinh, huyén, x3); o o , ,
tinh hoéc mang chuyén dung cua Chinh phu; Tridn kbai céc hé théng dim ba e foaand S& Théng tin va S& Tai chinh Quy I-Quy
- Trién khai céc giai phap an toan théng tin va|~ AB] KCIRLL S8 Bl CIRg Chin SO0 Al o ong tn Truyén thong IV
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I

- Thu trudng cic co quan, don vi quan triét 100%
can by, cong chirc, vién &Eo tich cyuc sir dung hop

M Céc sd, ban,
thu dién tir cua tinh d3 duoc omv trong cong viéc; ’
Str dung thu di ong con anh, UBND :
e ¢ #Zw ah ; m - Own s, ban, nganh, CwZU céc huyén, thanh ph on huyén, thanh So TT&TT Quy [-IV
tiép tuc ra soat, dang ky cép sz h¢p thu dién tir cuia phd
tinh v6i S& Théng tin va Truyén théng cho 100% c4n
b, cdng chire, vién chire cia don vi
- Khai thac sir dung Enc qua céc hé théng thong tin
Trién khai ; b phuc vu quan ly didu rpr phuc vu ngudi am:
rng Bl S__m a_.SmM Q A didu hanh, hé doanh smEnn trén ca 3 cép tinh, r:wg x4, woB
Wsom%mn”% MMNM—M_MW: :umM Mﬁmowrm ky moo Phin mém Quén 1y vin béan va 90: hanh, rn théng| Céc sd, ban,
ot cira dién tir, d ky hi th

EﬁS mém theo ddi chi dao, diéu hanh; wrmb M% oﬂmﬂmwﬁwﬁc ﬂ:mecnm chit kj s6, phin mém theo wm»:?..dwz_u So TT&TT Quy I-IV

cac huyén, thanh

mém quén 1y nhan s, quéan 1y tai chinh-ké F
- Ung dung chit ky sb: Ra sodt dang ky véi So pho

todn, quan ly tai san ¢ dinh...

Thong g va Truyén thong Qo cdp méi va sur dung

chir _Q sb tb chire, chit ky sb ca nhan tai 100% co

quan cAp tinh, huyén, timg buéc dén clp xa

- Hoan thién, trién khai nhén rong céc hé thong thong

tin phuc vu quén ly an hanh, phuc vu nguoi me

doanh nghiép trén ca 3 c4p tinh, huyén, xa: H¢ thng

Quéan Iy van ban, didu hanh; hé thong Dich vu hanh _ . .
chinh c6ng, mét cira a_nn tir. w%hdmwmﬁh%g& 8¢ Tai Mmrsr M_mE bao Quy I-IV
- Tich hop chir _Q sb trén céc phin mém dung chung < - B

cua tinh QES mém dich vu hanh chinh cong, thu

di¢n tir) de thudn tién trong viéc sir dung cho cic co

quan don vi

- Trién khai sé héa, xdy dyng méi cac CSDL chuyén|cc Sé: Y té, Gido

nganh trong diém, tai cac nganh: Y té, gido duc, du duc & Pao tao, S& TT&TT: che s&

Xay dung cdc CSDL chuyén nganh lich, giao théng, nong =mEnP tai nguyén moi truomg,| VHTT Du lich, sighnl c.wTU i wo, Quy I-Quy
lao ao:m xd héi, ha Bum d6 thi, dan tdc, thong tin|Giao thong, Nong w:wmm thanh E& v
truyén thong; nghiép PTNT, ’

- Trién khai céc co s& dit liéu Quéc gia vé dan cu, an TNMT,
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- Cung cdp ddy du thong tin, mAu biéu, miu don kém
theo ctia 100% thi tuc hanh chinh trén Hé théng dich
vu hanh chinh céng cua tinh tai dia chi
http://tthc.laocai.gov.vn néu trén.

ngudi dan;

Sén sang tich hop hé théng dich vu cdng truc tuyén

- Cép nhjt danh myc TTHC thyc hién tiép nhan va T S& Thong tin va Truyén
trd két qua qua dich vu ccd chinh céng ich da dugc CwZ,U m % thong; Pon vi cung cap Quy I
phé duyét tai Quyét dinh s6 umao\ow-CwZU ngdy|, o thinh ohé dich vu huéng din, hd y
09/8/2017 ctia UBND tinh lén Hé théng dich vu cong| "> ¥ P tro k thuat
cua tinh tai dia chi néu trén;
- Phéi roﬁ v6i Buu dién tinh Lao Cai dé Eﬂo hién
viéc tiép nhén hd so, tra két qua gidi quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cdng ich
- Khai théc, sir dung Hé Emcm dich vu cong tryc Ewmz
mic 3, mic 4 tai dia chi http:/tthe. _mooB gov.vn,| Céc s, nganh, w“vw,:omw_ﬂ:ﬂwwcwawmz Quy 1-Quy
nang ty 1¢ hd so .:.mo 986 xir ly truc tuyén mirc ao UBND cac di orm,.e b db mm ha % <~< y
3 dat tbi 56: 60% s6 hd so TTHC; mirc do 4 dat t6i huyén, thanh ph ! = ky Em At ;
thiéu 40% sb hd so TTHC tré 1én v ue
Ra momr __.S chon cac TTHC c6 tan xuét giao dich hé
so nhiéu dé& din ky v6i S& Thong tin va .H,Ev&n Céc sd, nganh, ot s P X
théng dé cung o%_u thanh dich vu cdng truc tuyén Q UBND cac R0 ;onmrwﬂ<w Tryen Quy I-IV
murc d§ 3, 4, ndm 2018 dam béo cung cap trén 60% s6| huyén, thanh phd g
luong dich vy cong tryc tuyén mire do 3, mirc 6 4.
) ) 2 T e . .., |Thuc hién cong téc tuyén truyén bing nhiu hinh

Dich vu cdng tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4: thic, rt ngén thoi gian xir 1y thi tuc rwsr chinh
thong qua hé théng &o: vu cong truc Ewnu S0 Vai xir Clio . nigdnh
ly 5&6: théng truc tiép tai co quan dé thu hat sy CwZ.U m»n > |S& Thong tin va Truyén |Quy I-Quy
tham gia sir dung ctia ngudi dén, aombr nghiép dbi véi huyén. thanh ohé thong v
Hé Eo:m dich vu oozm truc Evd: cua tinh, nhit 1a Y, P
&or vu cong tryuc Ewoz mirc 3, mirc 4 hoidc dich vu
tiép nhan/tra két qua TTHC qua buu chinh cong ich
Tich hop hé théng dich vu cdng tryc Ewmn o%» tinh
v6i mang xa hdi-Zalo, tich hgp chir ky s6 dé thuin x
tién trong viéc khai théc, sir dung cho doanh nghiép, m%wﬁwwmmvwﬂww MMM wﬂwmw.wsr_ m C_ Wﬂwu Quy II-IV
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