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O tiép nhdn; xir Iy don khiéu nai, don 6 céo, don kién nghi, phan anh
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- Can cir Diéu 1é Pang Cong san Viét Nam;

- Can ctr Luét Khiéu nai, Luét T6 cdo va Luét Tiép cong dan;

- Can cr Quy dinh s6 30-QB/TW, ngay 26/7/2016 cua Ban Chap hanh Trung
wong vé “thi hanh Chuong VII va Chuong VIII Diéu 1& Pang vé cong tac kiém tra,
giam sat va ky luat cua Déng”

- Cén ctr Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bg Chinh trj vé tang
cuo*ng su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong déan va giai quyét khiéu nai,
té cao; Quy dinh sb 11- Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri “vé trach
nhiém cua nguoi dung dau cdp uy trong viéc tlep dén, dbi thoai truc tlep voi dan va
xtr ly nhirng phan anh, kién nghi cta dan”;

- Can ctr Quy dinh s6 04-QDbi/TW, ngay 25/7/2018 cua Ban Bi thu vé “chirc
nang, nhiém vu, quyén han, 16 chirc b6 may co quan chuyén trach tham muu, gitp
viéc tinh uy, thanh uy truc thudc Trung uong’;

- Can cir Quy ché lam viéc ciia Ban Chap hanh Pang bd tinh khoa XVI,
nhiém ky 2020 - 2025;

- Can cr Quy ché 14-QC/TU, ngay 26/9/2019 ctia Ban Thudng vu Tinh ty
Lao Cai vé trach nhiém ctia Bi thu Tinh ty, cdc co quan tham muu, gitp viéc Tinh
dy trong tiép cong dén, dbi thoai truc tiép véi nhan dan va xir ly nhitng phén énh
kién nghi cua cong dén;

Xét dé nghi ctia Truong Ban Néi chinh Tinh ty;

Ban Thuong vu Tinh Gy ban hanh Quy dinh tiép nhan, xuir ly don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh giri dén Tinh Gy nhu sau:

PHAN I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, doi twgng 4p dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tic, thim quyen trach nhiém, ndi dung, '
quy trinh, thu tuc trong viéc tiép nhan, xu ly don khiéu nai, don t cdo, don kién
nghi, phan 4nh giri dén Tinh uy (bao gom ca don thu gui cd nhan cac dong chi
Thuong truc Tinh uy) va cong tac kiém tra, giam sat viéc tiép nhan, xr Iy don.

2. Quy dinh nay ép dung ddi véi Tinh y; cdc co quan chuyén trach, tham
muu giup viéc Tinh uy; cac dang doan, ban can sy déng;q cac hqyén uy, thi uy,
thanh Uy, dang Gy truc thudc va cac co quan, don vi ¢6 tham quyén, trach nhiém
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trong viéc tham muu Tinh Gy thyc hién viéc tiép nhan, xtr ly don, y kién, kién nghi
clia co quan, to chire, cla dang vién, cong dén; nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh va céc co quan, t0 chire, ca nhan c6 lién quan.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

I. Bon thu bao gém don khiéu nai, don tb céo (true don 16 cdo ciia co quan,
16 chike), don kién nghi, phan 4nh cua céc co quan, to chirc, c4 nhan giri dén Tinh
uy (goz tét la don thir).

2. Tiép nhan don thu la viéc nhén cac t6 céo, khiéu nai, klen nghi, phan anh
clia cdc co quan, to chire, ca nhan dugc the hién dudi dang chir viét tay hodc danh
may gui dén Tinh Gy va tiép nhén truc tiép thong qua viée tiép cong dan.

3. Xu ly don thu 1a vige nghlen clru, phan loai, chuyen don thu dén céc co
quan, t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyén xem xét, giai quyét hodc huéng dan, tra 1o
nguoi ¢6 don thu; luu trit, tiéu hiy don thu theo quy dinh.

4. Tiép nhén y kién, klen nghi cua dang vién va cong dan la vigc truc tiép
gip, ling nghe, tlep nhan t6 cdo, khiéu nai, kién nghi, phan anh bang 161 noi hodc
van ban cua dang vién va cong dan.

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy don thw, y kién, kién nghi cia dang
vién va cong dan

I. Viéc tiép nhan, xtr Iy don thu, tiép nhan y kién cua dang vién va cong dan
phai thuc hién theo dung quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc; dam bao
tinh khach quan, khoa hoc, chinh xac, kip thoi.

2. Ban Ngi chinh Tinh ty 14 co quan chu tri, phdi hop v0i Van phong Tinh
uy, cac co quan, don vi co6 lién quan tham muu gitup Tinh uy tlep nhén, xir ly don
thu, tlep nhan y kién cua dang vién va cong dan; theo ddi, don dbc, kiém tra, gidm
sat, tong hop béo cdo cong tac tiép nhan, xir Iy don thu, tiép nhén y kién cta dang
vién va cong dan giri dén Tinh uy.

3. Khi nhén dugc don thu, phai nghlen ctru k¥, xu ly chinh xédc va kip thoi
chuyén dén co quan, td chire, ca nhan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

4. Péi véi don thu gui dén Tinh Uy, giao Ban Néi chinh Tinh uy chu dong
nghién ctru, tham muu dé xuét; phdi hop Van phong Tinh ty trinh Thuong truc Tinh
uy phé duyét dé chi dao xtr ly, sau dé Ban Noi chinh Tinh uy ky ban hanh (van ban
chuyén don, van ban tra 67 cong ddn vé viéc chuyén don...) theo quy dinh.

5. Nguoi xu ly don thu phai bao dam bi mat cho nguoi go céo. Nghiém cérr}
moi hinh thire dé 16 tén nguoi t6 céo cho ddi tuong bi t6 céo biét, dé 16 tén ngudi t6
céo, ndi dung t6 cdo cho ngudi khong cé trach nhiém biét. Moi hanh vi vi pham
déu bi xtr Iy nghiém theo quy dinh ctia Pang, phap luét ctia Nha nude.

PHAN II
TIEP NHAN, XU LY PON THU
Piéu 4. Tiép nhin don thu
1. Pon thu dugce giri dén Tinh 1y tir cic ngudn sau:
a) Pon thu do ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh gii theo dudng
dich vu buu chinh.




b) Don thu giri truc tiép.

¢) Bon thu do cac co quan Trung wong; dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi
dong nhan dan tinh; Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh trj -
x4 hoi tinh; co quan bdo chi va cac co quan, to chirc khac chuyén dén theo quy
dinh cua phap luat.

d) Pon nhan qua cong tac tiép dang vién va cong dan cua Thuong truc Tinh
uy, dong chi Bi thu Tinh uy tai Tru so tiép cong dan tinh: Ban Noi chinh Tinh uy
¢6 trach nhiém tiép nhan (cé phiéu nhan don theo quy dinh) vao sé theo ddi hodc
cap nhat dﬁy du trén dir ligu may tinh theo thir ty va ngay, thang, nam dén ghi trén
don; ho tén, dia chi ca nhan, t6 chic gui don.

2. Béi véi don giri dén Thuong truc Tinh 0 uy qua Van phong Tinh uy, sau khi
tiép nhan don thu, Van phong Tinh uy dong dau van ban dén, vao s6 theo doi,
chuyén Thuong truc Tinh iy xem xét cho ¥ kién, sau d6 chuyén dén Ban Ndi chinh
dé tham muu xir ly theo quy dinh.

3. Bbi voi don thu giri dén céc co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc
ctia Tinh ty thi c4c co quan chi déng tham muu, xir Iy, giai quyét theo thdm quyén
(trir nhitng don thu khong di diéu kién xit Iy theo quy dinh tai Khodn 2 Diéu 6 Quy
dinh nay).

Piéu 5. Nghién ctru, phan loai don thw

Pon thu giri dén Tinh uy duge nghién ciru, phan loai theo céc tiéu chi sau:

1. Phéan loai theo ndi dung don (don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi,
phan anh, don co nhiéu noi dung khac nhau).

2. Péi tugng bi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Tham quyén, thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét.

4. Pon thu gl tring, giri nhiéu noi hodc dang duge xem xét giai quyét hodc
da dugc xem xét giai quyét va tra 1oi theo quy dinh.

5. Don thu ¢6 tén, gidu tén; don do mdt hodc nhiéu nguoi gii ky tén; don
khéng c6 chit ky hodc sao chup chir ky; don khong 15 dia chi nguoi gui; don cé ky
tén dong dau cua tb chire, co quan, don vi.

6. Don thu da dugc co quan c6 tham quyén giai quyét va giri bao céo két qua
vé Tinh Uy (qua Ban Néi chinh Tinh uy).

7. Théng tin cong dan cung cap thong qua viéc mua tin cua Ban N¢i chinh
Tinh uy.

Diéu 6. Diéu kién xir ly, xép lru va tiéu hiy don thw

1. Don thu du diéu kién xir ly gém:

a) Pon thu viét tay hodc danh may bang tiéng Viét, ghl rd ngay thang nam
viét don; ho tén, dia chi, chir ky thuc hodc diém chi cua ngum viét don.

b) Pon khiéu nai phai ghl rd tén, dia chi co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan bi
khiéu nai; noi dung khi€u nai, ly do khiéu nai; yéu cau cia ngudi khiéu nai va con
trong thoi hiéu khiéu nai theo quy dinh.

¢) Pon t6 céo phai ghi rd ndi dung tb céo; co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan
bi t& c4o; hanh vi vi pham bi td cdo (truong hop dom t6 cdo khdéng néu rd ho tén,



4

dia chi cua nguoi 16 cdo nhung co ngi dung ré rang, co tai liéu chimg cir cu thé
chimg minh néi dung 16 cdo thi van xem xét xir y theo quy dinh).

d) Pon thu kién nghi, phan anh phai thé hién rd néi dung kién nghi, phan anh.

e) Bon thu chua dugce co quan, t6 chire, ca nhén c6 tham quyén tiép nhan,
xu ly, giai quyét theo quy dinh hogc da dugc tlep nhén nhung chdm xur ly, giai
quyét hodc da dugc giai quyét nhung nguoi khiéu nai, té cdo cung cép duoc tai liéu,
ching cir mai.

) Pon thu ¢6 y kién cia cac co quan Trung wong, cac dong chi Thudng truc
Tinh uy.

2. Pon thu khong du diéu kién xir Iy gdm:

a) Don thur khong dap tmg duoc céc yéu cau tai Khoan 1 Diéu nay.

b) DBon thu ¢6 ndi dung trung lap tir 02 lan tro 1én (khdng cé néi dung, tinh
tiét méi so véi don da dwoc tiép nhéan, xir /y va tra loi truce do).

¢) Bon thu gui dén nhreu co quan to chirc, ca nhén, trong do c6 co quan, to
chire, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

d) Bon thu ctua nguoi khong c6 nang luc hanh vi dan sy ma khéng c6 nguoi
dai dién hop phéap theo quy dinh cua phap luat.

e) Pon thu dang duoc co quan c¢6 tham quyén xem xét, giai quyét va con
trong thoi han giai quyét theo quy dinh.

g) Pon réch, ban, tay x6a, chit khong doc duge hodic c6 ndi dung thiéu vian
héa, khong c6 y thirc xdy dung.

h) Pon té cdo té chirc déng, dang vién cc’) tir hai nguoi tré lén cung k}'f tén.

i) Pon t6 céo da duoc cap co tham quyén xem xét, két luan nay td céo lai,
nhung khong cung cap duoc tai liéu, chimg clir méi lam thay dbi ban chét vu viéc.

k) DPon té cdo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét dung tham
quyen trinh wr, thu tuc theo quy dinh nhung nng’Ol khiéu nai khong dong y va
chuyén sang té cdo nguoi da giai quyét khiéu nai nhung khong cung cap dugc
thong tin, tai liéu, chimg cir m&i dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham quy dinh ctia Pang, phap luat ciia Nha nuoc.

1) Bon thu khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phép
ctia ngudi bi khiéu nai.

m) Nhitng truong hgp khac theo quy dinh ctia phép luat.

3. Tiéu huy don thu:

a) Déi voi cac don thu xép luu tai Ban Noi chinh Tinh ty theo Khoan 2 Piéu
nay thi sau 05 ndm Ban Noi chinh Tinh ty tong hop, bdo céo xin y kién Thuong
truc Tinh ty vé viée tiéu huy don.

b) Béi véi don di xir ly, giai quyet Dinh ky, Ban Noi chinh Tinh uy chu tri
ph01 hop véi Van phong Tinh uy ra soat, tong hop danh sach don da xur ly, giai
quyét xong, chuyén dén luu trir tai Kho luu trir Tinh Gy hodc xtr ly theo hinh thirc
phu hop khac.




Diéu 7. Xir Iy don khiéu nai
. Péi vdi don khiéu nai ky luat dang, Ban Noi chinh Tinh ty lap phleu
chuyen dO'n ghi rd ho tén, dia chi nguoi khleu nai, ndi dung khiéu nai chuyen dén
Uy ban kiém tra, t6 chic dang c6 tham quyén dé xem xét xur ly, giai quyét theo
quy dinh.
2 D(‘)i‘ voi don k}}iéu nai khac, Ban Noi chinh Tinh Oy’chuyén dén co quan
¢ tham quyén giai quyét va thong bao cho nguoi khiéu nai biét.
Piéu 8. Xir Iy don t6 cdo
1. Pon té céo dbi vai dang vién la can by thudc dién Ban Thuong vu Tinh
uy quan ly:
a) Ban Néi chinh Tinh ty nghién ctru, de xuat Tinh uy cho chuyen don dén
co quan ¢6 thim quyén theo Quy dinh giai quyét tb céo dbi véi dang vién 1a cén b
thude dién Ban Thucmg vu Tinh uy quan ly.
b) Pbi véi don t cdo da gii dén dung co quan cé tham quyen thi Ban Noi
chinh Tinh uy dé xuat Tinh ty cho luu don, Ban N§i chinh Tinh uy theo ddi nam
tinh hinh.

2. Pon t6 céo khéc:

a) Ban Noi chinh Tinh uy dé xuat Tinh ty cho chuyen don dén to chuc, ca
nhén ¢6 tham quyen giai quyét; thong bao cho nguoi t6 cdo biét va theo ddi, don
dée viée glal quyeét.

b) Péi voi don thu t6 cdo khéng néu rd ho tén, dia chi cia ngudi to cao
nhung c¢6 ndi dung rd rang, cd tai li¢u chung clr cu the chtmg minh n6i dung tb cdo
thi Ban Néi chinh Tinh uy dé xuat Tinh ty cho chuyen don dén Uy ban Kiém tra
Tinh 1ty dé ndm tinh hinh, phuc vu cho cdng téc kiém tra.

Piéu 9. Xir Iy don kién nghi, phin 4nh

1. Ban Noi chinh Tinh ty cin ¢ vao ndi dung don, tai li¢u kém theo va cac
quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudc dé hudng dan dang vién, cdng dén gui
don hodc dé xuat Tinh ty cho chuyén don dén co quan, ngudi co thdm quyén dé
nghién ctru, xem xét, giai quyét va théng bao cho cong dan biét.

2: Tn.rcmg hop don thu khong thude pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao,
thdm quyén xur ly cua Tinh uy thi huong dan dang vién, cong dan gui don dén co
quan, to chire, nguoi cé thdm quyén dé nghién clru, xem xét, giai quyet theo quy dinh.

Piéu 10. Thoi gian xir ly phéan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao

1. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan don thu phan anh,
kién nghl khiéu nai, t céo, Ban Noi chinh Tinh uy thong bao bang vin ban dén
nguoi phan anh, k1en nghi, khiéu nai, td céo biét viéc Tinh U uy da tlep nhén dé xem
xét chi dao giai quyét hodc da chuyén, chi dao co quan, ngudi ¢é tham quyén x1r 1y,
giai quyet

Péi voi cac phan anh, kién nghi phuc tap, thudc thdm quyén gii quyét cla
nhiéu co quan, to chuc, dia phuong can c6 thém thoi gian xem xét, xu ly thi thoi
han co thé kéo dai nhung khéng qué 07 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan phan anh,
kién nghi.
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2. Trong thoi han 05 ngay lam vige, ké tir khi nhan dwoc don thu phan anh,
kién nghl khiéu nai, t6 cao, do Ban Noi chinh Tinh uy chuyen co quan, to chure,
nguoi cé thim quyen giai quyét c6 van ban béo cao guri vé Ban Noi chinh Tinh uy
va thong béo bang van ban cho ngudi phan anh, kién ‘nghi, khiéu nai, t6 cdo biét vé
két qua tiép nhéan dé giai quyét hodc chi dao g1a1 quyét.

3. Co quan, to chire, ngudi ¢6 thdm quyén nhan don do Ban N@i chinh Tinh
uy chuyen dén phai khan truong xem xét chi dao, giai quyét; khi c6 két qua phai
bao cdo voi Thuong truc Tinh Uy (qua Ban Ngi chinh Tinh uy) va tra 161 nguoi gui
don theo quy dinh cua Dang va phéap luat cua Nha nude.

TrU(‘)’ng hop qua thoi han gia quyét theo quy dinh cua Dang, phéap luat cua
Nha nuéec ma chua duge gial quyét dut diém, Ban Noi chinh Tinh uy c6 trach
nhiém dén déc viée giai quyét.

PHAN 111
TIEP CONG DAN

Piéu 11. Tiép cong din

1. Binh ky hang thang, viéc tiép cong dan dén khleu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua dong chi Bi thu Tinh uy theo Quy ché s6 14-QC/TU ngay 26/9/2019
ctia Ban Thuong vu Tinh iy Lao Cai vé trach nhiém cta Bi thu Tinh ty, cic co
quan tham muu, giup viéc Tinh uy trong tiép cong dén, d6i thoai truc tiép véi nhan
dan va xr ly nhimg phéan 4nh kién nghi cta cong dan dugc thue hién tai Tru so tiép
cong dan cua tinh.

2. Ban Noi chinh Tinh uy la co quan thuong truc tham muu giup Tinh uy
tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén tai Tru so tiép cong dén cua tinh,

Diédu 12. Xir Iy ndi dung don thur khi tiép cong dan

1. Xt 1y ndi dung don thu thude tham quyén, trach nhiém cta Tinh dy:

a) Truong hop cong dan c6 don thu kem theo: Péi véi ndi dung don thu da
didu kién xir ly theo Khoan 1, Diéu 6 Quy dinh nay thi Ban N¢i chinh Tinh uy tlep
nhén dé xu ly theo quy dinh hodc hudéng din nguoi c6 don thu gui dén co quan co
tham quyén giai quyét.

b) Trudng hop cong dén trinh bay truc tiép, khong c6 don kém theo: Ban Noi
chinh Tinh iy huéng dan cong dén viét va nhan don. Truong hcrp c6ng déan khong
viét duogc don thi ghi lai ndi dung (co thé ghi am 15i) khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh va doc lai, phat lai dé nguoi dé nghe, ky tén hoac diém chi vao vian ban.

2. Xu ly noi dung don thu khong thudc tham quyen trach nhigm cua Ban
Thuong vu Tinh uy: Ban Noi chinh Tinh uy huong dan nguoi khiéu nai, té céo,
klen nghi, phan anh gui don dén co quan cé tham quyén dé dugc xem xét, giai
quyét theo quy dinh.

3. Truong hop don thu co nhidu ndi dung, lién quan dén tham quyen cua
nhiéu co quan thi hudng dan ngum gui don tach riéng tung ndi dung dé giri dén
ding co quan co tham quyén giai quyét.
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4. Déi vé6i don t6 cao té chire dang, dang vién do 02 nguoi tro 1én cung ky
tén thi giai thich cho cong déan biét quy dinh cua Dang va huéng dan coéng déan viét
lai don theo quy dinh.

Diéu 13. Trach nhiém tiép cong dan

1. Yige t1ep cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan
2013, Quy dinh s6 11-QBi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri, Quy ché s6 14-
QC/TU ngay 26/9/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy Lao Cai vé trach nhiém cua
Bi thu Tinh uy, cdc co quan tham muu, gitp viéc Tinh uy trong tiép cong dan, déi
thoai truc tiép v6i nhan dén va xir Iy nhing phan 4nh kién nghj cua céng dan.

2. Ban Noi chinh Tinh uy chu tri, phdi hop voi Vian phong Tinh uy va céc co
quan ¢6 lién quan tham muu dong chi Bi thu Tinh Gy tiép cong dén theo quy dinh.

3. Van phong Tinh uy chiju trach nhi¢m thong bao lich tiép, thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia; dam bao diéu kién can thiét, phuc vu cac budi tlep
cong dén; phdi hop v6i Ban Nbi chinh Tinh dy tham muu ban hanh théng bao két
luan, van ban chi dao cua Tinh uy.

4. Can bg, céng chirc khi tiép cong dan can phai ling nghe, ghi chép day du
ho tén, dia chi, ndi dung trinh bay cua dang vién, cong dén; giai thich, huéng dan
cho dang vién, cdng dén biét va chap hanh cac quy dinh cua Pang, phap luét cua
Nha nuée vé quyén va nghia vu cia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

5. Cén b, cong chirc tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dén theo quy dinh tai Piéu 9, Luét Tiép
cong dan 2013, cu thé nhu sau:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tim
than hoac mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thic hodc kha nang didu khién
hanh vi cua minh.

b) Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

¢) Ngudi khiéu nai, t6 cédo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude co tham quyen klern tra, ra soat, thong béao bang van ban va
da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

d) Nhirng trurong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

6. Viéc tiép cong dan phai dugc vao sb theo ddi, quan ly.

PHAN IV
QUAN HE PHOI HQP, CHE PO THONG TIN, BAO CAO,
KIEM TRA, GIAM SAT VA TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 14. Trach nhiém va moi quan hé phoi hop giira cac don vi
I. Ban Noi chinh Tinh ty chu tri, phdi hop véi Van phong Tinh uy va cac co
quan co lién quan tham muu glup Tinh uy trong vigc tiép nhan, xu ly don thu va
tiép cong dan; theo doi, don doc viée giai quyét don thu chuyén dén cac co quan cé

thdm quyén.
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2. Cac huyén uy, thi 0y, thanh uy, ban can sy dang, dang doan, dang dy truc
thude Tinh iy va co quan, don vi ¢6 lién quan trong pham vi chirc nang, nhiém vy
cua minh, ¢6 trach nhiém pho1 hop véi Ban Noi chinh Tinh ty trong viéc cung cap
théng tin; tham muu, dé xuat; tiép nhan, xu ly don thu, tiép cong dan.

3. Viéc phdi hop dam bao thuc hién dung chire nang, nhiém vu, quyen han
cua timg co quan theo quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc, bao vé quyén
va loi ich hop phap clia cong dén, t6 chire va ctia Nha nuoc. Dé cao trach nhiém,
chu déng, tich cue, tao ra su thong nhéit, dong bd, giai quyét klp thoi ¢6 higu qua
vu viéc xay ra. Xac dinh ro trach nhiém cua co quan chu tri giai quyet va co quan
phdi hop giai quyét.

Piéu 15. Ché do thong tin bao cao

1. Dinh ky théng, quy, 6 thang, 9 thang, hé.ng nam hogc dét xudt khi can, cac
huyén, thi uy, thanh uy, dang ty truc thudc, cc co quan, don vi c6 lién quan bao
céo két qua xir ly, giai quyét don thu do Ban Noi chinh Tinh uy chuyen dén, 16ng
ghép trong béo cdo tinh hinh, két qua tiép dan va xur ly, giai quyet cdc phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t céo cta dan theo Quy dinh s6 11-QPi/TW cia B Chinh tri
voi Thuong truc Tinh uy (qua Ban Noi chinh Tinh uy).

2. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém béo cdo kip thoi két qua xur
ly, giai quyét don thu do Ban Néi chinh Tinh ay da chuyén dén (qua Ban Ngi
chinh Tinh uy).

3. Ban Noi chinh Tinh uy ra soat, tong hop béo céo vé tinh hinh don thu va
két qua tiép nhan, xtr Iy don thu va tiép cong dan theo quy dinh; tham muu, dé xut
Tinh Gy chi dao xir ly déi vdi nhing truong hop don thu phte tap, kéo dai.

Piéu 16. Ché dj boi dudng

Céan bd, cong chirc duge giao nhiém vu tiép dan, tiép nhéan, tham muu xir ly
don dugc hudng cac ché do theo quy dinh hién hanh.

Piéu 17. Kiém tra, gidm sat viéc tiép nhén, xit Iy don thw va tiép cong dan

Ban N6i chinh Tinh uy chu tri, phm hop véi céc co quan lién quan giup
Tinh uy theo déi, don doc, kiém tra, giam sat viéc tiép nhén, xur ly don thu va
viée tiép cong dan. Hang nam, tham muu Tinh “uy xdy dung ké hoach klem tra,
giam sét viéc tiép nhan, xu ly don thu va viée tiép cong dan clia co quan, té chic,
ngudi cé tham quyén.

Piéu 18. T6 chire thye hi¢n

1. Tinh 1y, cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc cua Tinh uy va
cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan c6 lién quan cé trach nhiém thuc hién Quy
dinh nay.

2. Céc huyén uy, thi uy, thanh uy, dang uy truc thudc Tinh dy can clr vao
Quy dinh nay, ban hanh hodc stra ddi b sung quy dinh vé viéc tiép nhén, xr ly don
thu, t1ep céng dén cua cap uy dia phuong, don vi minh cho phu hgp véi tinh hinh
thuc té.

3. Giao Ban Noi chinh Tinh ty chu tri, phéi hop véi Uy ban Kiém tra Tinh
uy, Van phong Tinh uy va co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, gitp Tinh uy
theo d&i, don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky so két,




tong két, rut kinh nghiém va béo céo két qua véi Ban Thuong vu, Thuong truc
Tinh ty. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 vuéng méc hodc phét sinh nhimg vén dé,
cac co quan, don vi kip thoi bao cdo Ban Thuong vu Tinh uy (qua Ban Noi chinh
Tinh 1y) dé xem xét, stra doi, bd sung cho phu hop.

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Ban Bi thu Trung vong Pang.

- Céac Ban DPang Trung uvong.

- Van phong Trung vong Dang.

- Céc d/c Uy vién BCH Pang b tinh.

- Cac dang doan, ban céan su dang,

- Céc co quan chuyén trach tham muu,
gitp viéc Tinh uy,

- UB MTTQVN va céc doan thé tinh,

- Céac huyén, thi, thanh uy, dang uy truc thude,

- Céac s0, ban, nganh trén dia ban tinh,

- lanh dao VPTU,

- Chuyén vién tong hop VPTU,

- Luu Van phong Tinh uy.

T/M BAN THUONG VU
=B[ THU

Piang Xuan Phong



