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T6 chire cdc hoat dong huéng tng Ngay Quyén ciia
nguoi tiéu dung Viét Nam niam 2020

Can cir Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta Thi tudng
Chinh pht vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam;

Cén ¢t Quyét dinh sé 1997/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cta Thi
tuéng Chinh phti phé duyét Chuong trinh phét trién cac hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung giai doan 2016-2020:

Can ci Ké hoach sb 8261/KH-BCT ngay 31/10/2019 cua Bo Cong
Thuong vé viéc t6 chirc cac hoat dong huéng tmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam nim 2020;

Uy ban nhén dan tinh Nghé An ban hanh Ké hoach té chiic cic hoat dong
huong tmg Ngay Quyén cta nguoi ti€u dung Viét Nam ndm 2020 trén dia ban
tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Céc hoat dong hudng ng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
ndm 2020 duge t6 chire nhdm kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cla
céc co quan nha nude, té chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding vao cac
hoat dong lién quan.

b) Ting budc dwa Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung thanh diém nhin
quan trong trong doi song kinh t& x3 hoi, gop phan xdy dung moi trudong kinh
doanh, tiéu dung lanh manh.

c) Tuyén truyén, gido duc, phd bién phép lut va cac chinh sdch vé béo vé
quyén loi ngudi tiéu dung dén nguoi tieu dung; tao co s¢ dé huy dong, tap trung su
quan tam, huéng tmg tham gia cia toan x3 hoi dbi véi cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; gép phan xay dung mot moi truong lanh manh cho nguoi tiéu
dung va cac td chic, c4 nhan san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu; giir 6n dinh
va tao dong luc phat trién, doi mai, sang tao cho nén kinh té dat nudc,

2. Yéu cau

a) Cac hoat dong td chie Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam phai
bdo dam muyc dich, yéu cau tai Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua

Thu tuéng Chinh phii vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam.
<



b) Viéc té chic céc hoat d‘{)ng huéng tmg Ngay Quyén ctia nggéi tiéu
dung Viét Nam phai thuc ’hién dong bd trén ’dia ban to‘én tinh véi nhiéu hoat
dong y nghia, dam bao thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém nham phat huy strc manh,
khuyén khich, dong vién su tham gia tich cuc cua céc co quan quéan ly nha nudc,
to chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

I1. THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE

1. Thoi gian t§ chirc

Céc hoat dong vi quyén ngudi tiéu ding duoc khuyén khich té chic va
thue hién sudt ca nim 2020 trong d6 tap trung vao cac khoang thoi gian cao
diém vé kinh doanh va tiéu ding nhu: Mua 1€ hoi Sau tét Nguyén dan Canh Ty
2020, mua mua sam hodc cac ngay cao diém mua sam trén thi truong.

Cac hoat dong hu&ng &qg Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Vié‘f Nam
trén dia ban tinh Nghé An bat dau tir thang 01 ndm 2020, dugc tap trung to chic
trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2020.

2. Chii dé

Chu d& cho céc hoat dong Ngady Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2020 la: Bao vé€ nguoi tiéu dung trong thwong mai dién tir.

1. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA
NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2020

1. Céc hoat dong & tuyén Tinh

1.1. T6 chirc tuan hanh, diéu hanh tuyén truyén Ngay Quyén ciia
nguwoi tieu dung Viét Nam.

- Thoi gian: 01 ngay, trong khodng ttr 10/3-15/3/2019

- Dia diém: Diéu hanh tuyén truyén phap ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung tai mot so tuyén duong trén dia ban huyén D6 Luong.

- Pon vi chu tri: S6 Cong Thuong Nghé An.

- Pon vi phéi hop: UBND huyén D6 Luong, S& Vian héa va Thé thao, S&
Thong tin va Truyén thong, Tinh Doan Nghé An, Hoi tiéu chudn va bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung, Qéi Phét thanh va Truyén hinh Nghé An, Bao Nghé
An, cac doanh nghiép san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

- Noi dung:

+ Diéu hanh tuyén truyén Ngay Quyén ngudi tidu ding Viét Nam (15/3).

+ Hinh t‘hirc tuyén truyén: Dim‘g loa phat thanh gén 1én xe 6 t6 cung doan
tuyén truyén vé phap ludt bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

-+ S(":) lu()pg: Xe 6 t6 va khoang 100 xe may gan khau hiéu tuyén truyén
trén mot so tuyén duong chinh trén dia ban huyén D6 Luong.

1.2. T6 chirc treo bing ron, banner khiu hiéu tuyén truyén Ngay
Quyén cia nguwoi tiéu dung Viét Nam nam 2020.

- Thoi gian: Dy kién tir ngay 10/3 dén ngay 20/3/2020.
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- Dia diém: Mot s6 tuyén dudng chinh, cic dia diém cong cdng, mot sb
cho trén dia ban thanh phé Vinh va cac huyén, thi xa.

- Don vi cht tri: S& Céng Thuong, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa.

- Don vi phéi hop:

S& Vin hoa va Thé thao, Bao Nghé An Dai Phat thanh va Truyén hinh
Nghé An, Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung Nghé An,
UBND céc huyén, thanh phd, thi xa va cic doanh nghiép san xuat kinh doanh
trén dia ban.

- No6i dung:

+ T4 chir treo biang ron, banner khau hidu tuyén truyén phd bién phap
ludt vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung tai cac cho, siéu thi, trén cac tuyén
dudng va dia diém cong cong; dang tai trén hé thong cong thong tin dién tir cua
cac co quan, don vi dé lan téa cic chu dé tuyén truyén, phd bién phap luat vé
bao v¢é quyén loi ngudi tidu dung.

+ Khuyen khich céc doanh nghi€p thuc hién cac hoat dong xuc tién
thuong mai nham gia ting quyén loi cho ngudi tiéu dung, thic day hiéu qua hoat
dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

+ Van dong cac doanh nghiép thyc hién cac hoat dong tri &n nguoi tiéu
dung: Hoat dong hd trg bao hanh san phdm, hd trg, tu van st dung sdn phim,
tiéu dung an toan tiét kiém, giam gia khuyén mai.

1.3. T6 chirc hoi nghi tuyén truyén phd bién phéip luit vé bio vé
quyén nguoi tiu dung.

- Thoi gian du kién: Dy kién thang 3/2020.

- Dja diém: Huyén Dién Chau, tinh Nghé An.

- Noi dung: Tuyén truyén phd bién chinh sch va phép luat vé bao vé quyén
loi nguorl ti€u dung cho cén bd cac sd, nganh lién quan, UBND céc huyen thanh
ph, thi x&; Hoi Tiéu chuén va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung Nghé An..

- Pon vj cht tri: S& Cong Thuong Nghé An.

- Pon vi phdi hop UBND huyén Dién Chau, S¢ Khoa hoc va Cdng nghé,
S¢ Thong tin va Truyen thong, S& Y té, S& Vian héa va Thé thao, S& Nong
ngh1ep va Phit trién nong thon; UBND cac huyén, thanh phd, thi xa; Héi Tiéu
chudn va Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung tinh; Bdo Nghé An, Pai Phat thanh
va Truyén hinh tinh Ngh¢ An va céc co quan, don vi c6 lién quan.

1.4. T6 chirc phat to roi tuyén truyén phap luit bdo vé quyén loi ciia
nguoi tiéu dung.

- Thoi gian: Dy kién thang 3/2020

- Pia diém: Tai mot sb chg, trung tdm thuong mai, siéu thi trén dja ban
huy'éﬁ‘ffo*Luorngé



- Noi dung: Tuyén truyén phd bién chinh sach va phap luat vé& bao vé
quyen 101 ngum tiu dung cho nguoi din trén dia ban thanh phd Vinh, tuyén
truyén vé 8 quyén co ban ctia ngudi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat.

- Bon vi chu tri: S& Cong Thuong Nghé An.

- Bon vi ph01 hop: UBND huyén D6 Luong, S& Van héa va Thé thao, S&
Thong tin va Truyén thong, Hoi Tiéu chuan va Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung
tinh; UBND thanh phd Vinh; cac don vi san xuét kinh doanh trén dia ban tinh,
Béo Nghé An, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh Nghé An va céc co quan, don
vi ¢0 lién quan.

1.5. T6 chire dai hoi dai biéu H{i tiéu chudn va Bio vé quyén loi ngwroi
tiéu dung tinh Nghé An.

- Thoi gian hoan thanh: Trude 15/5/2020.

- Dia diém: Tai thanh phd Vinh.

- Noi dung: T6 chirc dai hoi kién toan Hoi tiéu chuén va Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Don v chu tri: Hoi tiéu chuan va bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding Nghé An.

- Pon vi phéi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Cong Thuong, céc co
quan don vj lién quan, Bdo Nghé An, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh.

2. C4c hoat dong & tuyén huyén, thanh phd, thi xa

- T4 chirc mit tinh, tudn hanh, didu hanh tuyén truyén Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Tb chuc treo bang ron, banner ifh'fiu hiéu tuyén t}'uyén Ngay Quyén cua
nguoi ti€u dung Vi¢t Nam nam 2020 (khdu hiéu tuyén truyén tai phu luc kém rheo)

- T4 chuc céc Hai nghi, toa dam tuyén truyen phd bién phap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Va céc hoat dong khéc phu hop véi diéu kién thuc té tai dia phuong.

- Khuyén khich céc don vi, t6 chirc xa hoi va cac td chie, ¢4 nhan c6 lién
quan c6 thé chu dong thuc hién hodc dé xuat, phéi hop thuc hién céc hoat dong
thiét thuc khac nham huéng ing Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung.

3. Tong két chu ong trinh

- Thoi gian: Thang 5/2020

- Dja diém: S& Cong Thuong Nghé An

- Noi dung: Panh gia két qua, rat kinh nghiém, biéu duong cic don Vi 0
nhiéu thanh tich déng gbp cho chuong trinh.

- Don vi cht tri: S¢ Cong Thuong Nghé An

- Pon vi phéi hgp: S& Khoa hoc va Cong nghé, Sé Thong tin va Truyén
thong—SeLY t&, S& Tai chinh, S& Vin héa va Thé thao, S& Nong nghiép va Phat
trién nong thon; Hoi lién hiép phu nir tinh; Hoi Tiéu chuin va Bao vé quyén 1(23
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nguoi tiéu dung tinh; Béo Nghe An, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Nghé
An; UBND céc huyén, thanh phd, thi xa va cac co quan, don vi c6 lién quan.

IV. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2020 tir nguon da b tri trong du toan cac don vi.

- Ngoai kinh phi tir ngudn ngén sach, khuyén khich cac co quan, to chic, c4
nhan co lién quan thuc hién xa hoi hda, huy dong moi nguon luc cua xa hdi theo
quy dinh cta phép luat dé thuc hién cc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung.

V.TO CHUC THU'C HIEN
1. S6 Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop, huorng din cac s, nganh, UBND cac huyén, thanh
phd, thi x4, cac hlep hoi va céc td chirc ¢4 nhan lién quan thye hién cac noi dung
nhiém vu theo ké hoach;

- Tang cuong cdng téc quan ly cac san giao dich thuong mai dién tir dam
bao hoat dong theo quy dinh phép luét, ddm bao quyén loi ngudi tidu dung.

- Theo ddi, don ddc, kiém tra, téng hop két qua thuc hién béo cdo UBND
tinh va B6 Cong Thuong trude ngay 20/5/2020.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong

Chi dao céc co quan béo chi cta tinh, co s& Truyen thanh Truyen hinh cép
huyén va hé thong Pai Truyén thanh co s& tuyén truyen vé Ngay Quyén ctia nguoi
tiéu dung Viét Nam ndm 2020 va phép ludt bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

3. S& Vin héa va Thé thao; Trung tim viin hoéa - thé thao céc huyén,
thanh pho, thi xa

Huéng dan, cdp phép cho co quan, don vi treo bang ron, phudn tuyén
truyén theo ké hoach.

4. So Nong nghiép va Phat trién néng thon, S& Khoa hoc va Cong
nghg, So' Y té

Tuyén truyén dén cac doanh nghiép, co s& san xuat kinh doanh thuoc
nganh quan Iy thuc hién tét cac quy dinh cta phép luat vé Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, an toan thuc pham, s hitu tri tug, tiéu chuan, chét luong, do
ludng va nhan hang hoa.

5. Cong an tinh

- Chi dao Cdng an cac huyén, thanh, thi ddm bao an toan, phén ludng giao
thong tai khu vuc dién ra cac hoat dong chinh.

- Phéi hop céc co quan lién quan trién khai chi dao cong tac dam bao an
mnh an toan théng tin mang trong hoat dong thwong mai dién t nhim dam bao
quyén loi ngudi tiéu dung.

6. Cuc Qudn ly thi truong tinh Nghé Ancp



- Phéi horp VOl Ccac co quan, don vi cO lién quan trong cong tac tuyén
truyen, phd bién kién thic phép luat vé dam bao quyén loi ngudi tiéu dung;

- Tdng cudng cong tac kiém tra, kiém soat thi truong (dac biét quan tim
hoat dong thi truong thuong mai dién tir) dé kip thoi phat hién, xr ly vi pham
theo quy dinh ctia phép ludt nhim dam bao quyén loi nguoi tiéu dung.

7. Hyi Tiéu chuin va Bio vé quyén loi ngudi tidu ding tinh

- Phéi hop véi S¢ Cong Thuong va céc co quan lién quan td chirc Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2020.

- Chu tri xay dyng ké hoach cua Hoi dé trién khai thuc hién.

- T6 chirc Pai hdi dai biéu Hoi tiéu chuin va Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung tinh Nghé An theo diing Ké hoach.

8. UBND c4c huyén, thanh phd, thi xi

- Quén triét viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay to1 can bg, cong chire,
cac to chirc, doanh nghiép, co s¢ san xuét, kinh doanh va nhan dan trén dia ban;

- Can ¢t Ké hoach ndy va tinh hinh thuc té tai dia phuong, xay dung Ké
hoach chi tiét va b tri kinh phi t6 chirc thuc hién cic hoat dong hudng tng
Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2020 trén dia ban mét céch
thiét thuc, hiéu qua.

9. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Nghé An:

Chu tri, phdi hop voéi CéC‘ don vi lién quan tuyén truyén, dua tin vé cic
hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2020,

Cin cir K€ hoach nay, cac sd, nganh, UBND céc huyén, thanh phé, thi xa
va cac don v1 lién quan chi dong t6 chirc trién khai thuc hién. Béo cao két qua

thuc hién vé S& Cong Thuong trude ngay 15/5/2020 dé tong hop, bdo cdo
UBND tinh, B Céng Thuong./.
*

Noi nhin : TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Cong Thuong; KT. CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy; ‘
- Thuong truc HDND tinh; & dé b/c __PHO CHU TICH

- UB MTTQ tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Céc PCT UBND tinh;

- Céc s6, nganh cap tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;

- Hoi tiéu chuan va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh;

- Chidnh VP, cdc PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, KT (Quang). I‘ﬁ;
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MOT SO KHAU HIEU TUYEN TRUYEN NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2020

- Hay la nguoi tiéu dung théng théi trong thuong mai dién tur.

- Bao vé thong tin ctia ngudi tiéu dung 1a trach nhiém cua doanh nghiép.

- Lo théng tin ¢4 nhan c6 thé gay thiét hai cho ngudi tiéu ding vé stc
khoe, tai san, tinh mang.

- Bao vé quyeén loi ngudi tiéu ding la trach nhiém chung cta toan xa hoi.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu diing bén viing.

- Ngudi tiéu ding c¢é quyén biét théng tin chinh xac, day di vé hang hoa,
dich vu khi mua sam truc tuyén.

- Nguoi tiéu ding c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va béi thuong,

- Khoéng tiéu dung hang hda ¢ hai cho stic khoe va méi trudng.

- Hay tiéu dung hang héa c6 ngudn gdc, xuét xir 13 rang.

- 1800 6838 - Tong dai tu van, hd trg ngudi tiéu dung trén toan qudc.

Luu y: Cian ctr tinh hinh kinh té x4 héi tai dia phuong va hoat dong cu thé
tai don vi, cdc co quan to chitc cé thé bd sung cic ndi dung tuyén truyén khac

phtt hop v6i quy dinh cua phép luét.
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