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Vé ting cu'o'ng cong tac quan ly Nha nuée trén linh viyre Tlep cong dan;
giai quyet Khiéu nai, To cdo va cong tac phong chong tham nhiing

Trong thoi gian qua, cong tac tiép dén, tiép nhan va giai quyét don thu Khleu
nai, to céo; cong tac phong, chéng tham nhiing trén dia ban huyén da dugc cac cap
uy Pang, chinh quyén va cac nganh doan thé quan tam, chu trong. Vi vdy da dat
duge mot sé két qua nhat dinh nhu: $6 luong cong dan dén phong tlep dan, s6 lugng
don thu KNTC nam sau giam nhidu so véi nam trudc; cong tac tiép dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cao co ban dam bao quy trinh, ding thdm quyén, dung phap
luat, bao dam quyén va lgi ich hop phap cho cong dan; cong tac phong, chéng tham
nhling dugc quan tam da gop phan nang cao hiéu lyc va chét lugng quan ly hanh
chinh Nha nuéc, én dinh tinh hinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, khong co khiéu
kién déng ngudi, khong c6 diém ndng xdy ra trén trén dia ban huyén.

Tuy nhién, qua kiém tra va theo doi cua UBND huyen thoi gian qua & mot so
dia phu’orng, co quan, don vi trong cong tac tiép dan, glal quyet don thu KNTC thuc =
thim quyén va cong tac phong, chdng tham nhiing van con ton tai mot s6 han ché /’ Jf
nhu: B tri phong tiép dan chua dung quy dinh, chua quan tam dén viée bd sung 5 P
trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép dan; & mot sb UBND xa Chu tich chua truc S : '5'\
tiép dan dinh ky ma chu yéu giao cho bg phan chuyén mén; mot s6 don vi g1a1 quyet \“ N
don thu khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén chua dam bao quy trinh, thoi gian giai “f"a '4 5
quyét kéo dai lam anh huéng dén quyén loi cua nguoi dén gy birc xtc cho nhén
dan; ché do thong tin bo céo dinh ky va dot xuat chua ddy du, chua kip thoi, chit
luong béo cao con han ché; Cong tac phong, chong tham nhiing chua dugc chu trong
nhu: chua ban hanh Quyét dinh ké hoach thuc hién Luat phong, chong tham nhiing;
viée thuc hién quy ché dan chi mét sé dia phuong, co quan, don vi con mang tinh
hinh thtre, su phéi hop giira chinh quyén dia phuong véi céc doan thé trong viée tiép
dén dat hiéu qua chua cao...

Pé nang cao hiéu qua, trach nhiém trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu
Khiéu nai, t6 céo; Cong tac phong, chong tham nhiing, Chu tich UBND huyén yéu
cau Trudng cac phong, ban, don vi thudc UBND huyén; Chu tich UBND 21 x4, thi
trin; Thu truong cac co quan, don vi dong trén dia ban huyén can thuc hién tot mot
s6 nhiém vu sau day:

I. Trong cdng tac tiép dan, gidi quyét don thw khiéu nai, té cdo ciia cong
dan



I- Tiép tuc clng ¢, thuc hién tét cong tac tiép dan thudng xuyén va tiép dan
dinh ky theo quy dinh cua Luét tiép cong dan nim 2013: quan tdm bd sung trang
thiét bi phuc vu cho cong téc tiép dan hiéu qua; cir can bd ¢6 ning luc, pham chét,
nghiép vu phu trach cong tac tiép dan.

2- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét, dic biét la
Luat Tiép dan; Luat Khiéu nai, Luat To cdo; Luét phong, chong tham nhiing. Trong
d6 chu yéu tap trung tuyén truyén vé quyén va nghia vu cta ngudi Khiéu nai, T4
c4o; tham quyén giai quyét Khiéu nai, té céo cta cac cép nhdm giup cho nguoi dan
thuc hién quyén va nghia vu ciia minh, tranh tinh trang don thu giri nhiéu noi, nhiéu
lan khéng ding tham quyén giai quyét.

3- Chu tich UBND céc x4, thi tran; Thu truong cac co quan, don vi truc tiép chi
dao va thuc hién cong téc giai quyét Khiéu nai, TS cdo thugc tham quyén; Tang
cudng phdi hop véi cac nganh, doan thé; Ban thanh tra nhan dan té chirc tot céc cude
hoa gidi & co s¢; to chue déi thoai v6i cong dan nhim ning cao cht lugng, hiéu qua
cua viéc gidi quyét don thu KNTC; Truong cac phong, ban chuyén mén tich cuc
tham muu Chu tich UBND huyén giai quyét don thu do nganh minh phu tréach.

4- Giai quyet khiéu nai, t cdo thuc thdm quyén phai dam bao ding thoi gian
quy dinh cta Luat khiéu nai, Luat T cdo, bao dam quy trinh, ndi dung giai quyét
phai ding chinh sich, phép ludt cia Nha nude. Truong hop can xin y kién cua co
quan cip trén vé chuyén mén, nghiép vu phai ctr can b truc tiép dua hd so, tai ligu
dé xin y kién va bao dam trong thoi gian khong duoc vuot qua thoi han quy dinh cua
Luét Khiéu nai, Té cdo. Khéng dugc lay ly do dé tri hoan, kéo dai viéc giai quyét
KNTC, tuyét déi khong dé don thur ton dong, kéo dai.

IL. Trong cdng tic phong, chong tham nhiing

1- Chu tich UBND céc x4, thi trin; Thu trudng cac co quan, don vi thuc hién t6t
cong tac tuyén truyen Luat phong, chong tham nhiing; C6 céc bién phéap ngan ngira
phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chong lang phi tai co quan, don vi
minh.

2- Thyc hién nghiém tac viéc ké khaiz minh bach b6 sung tai san, thu nhgp ca
nhan theo quy dinh ctia phap lut phong chong tham nhiing va van ban hudng dan thi
hanh.

3- Giai quyét kip thoi cac don thu td céo lién quan dén tham nhiing thudc tham
quyén; Tang cuong cong tac tu kiém tra, phat hién nhitng thiéu sét so hé cta co quan
don vi trong viéc thuc hién céc chinh sach ché dd theo quy dinh ctia Nha nudc cac
ce’ip; Tao diéu kién thuan loi cho nhan dan trong viéc phat hién va bao céo kip thoi
VOl cac co quan nha nudc cac hanh vi lién quan dén tham nhiing cta cic co quan to
chtrc cé nhan trén dia ban.

II1. Vé ché d§ thong tin bio cio

I- Chu tich UBND 21 x4, Thi trén, Thu truéng céc co quan don vi trén dia ban
thuc hién t6t ché dd thong tin bao céc dinh ky va dot xudt: Béo cdo phai phai dam
béo vé miat ndi dung , xa nao khong c6 bdo cdo, hodc bao cédo cham thoi gian, cht
luong bao cdo khong dam bao s& trir vao diém thi dua cudi ndm ctia don vi minh.
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2. Thoi gian bao céo thang chém nhit vao ngay 10 hang thang; Bdo céo quy
cham nhét vao ngay 10 cua thang cudi quy; Béo cdo nim cham nhét vao ngay 10/12
clia nam; S6 liéu bao cdo nam lay tir thang 12 nim trude dén thang 12 nam béo cio.

IV. P6i véi Ban tlep cong dan huyén:

- Tham muu UBND huyén thuc hién t6t cong tac tiép dan thuong xuyén va tiép
dan dinh ky theo quy dinh cua Luét tiép cong dan ndm 2013.

- Tiép nhan, xu ly, dén déc cac co quan don vi, UBND céc x4, thi trdn giai
quyét kip thoi don thu khiéu nai, 8 co thudce thdm quyén.

V. D6i v6i Thanh tra huyén:

- Tham muu UBND huyén tang cuong cong téc thanh tra chap hanh phap luat
vé cong tac Tlep dan, giai quyet khiéu nai, t§ cdo; cong tac phong, chong tham
nhiing d6i véi UBND x4, thi trén.

- Theo ddi, don doc UBND ccac x4, thi thyc hi¢n nghlem tic ché do, thong tin
bio céo lién quan dén cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao; cong tac phong,
chong tham nhiing theo quy dinh.

- Tang cuorng cong tac ra soat vé quy trinh, ndi dung viéc xtr ly, giai quyet cac
don thu khiéu nai, t6 cdo thude thdm quyén cua chu tich UBND cac xa, Thi tran. Thu
trucmg cac co quan don vj, trudng cac phong ban UBND huyén. Néu qua ra soat viéc
giai quyet don thu chua dung quy trinh, chua ding hoéc chua hét noi dung khiéu nai,
t6 cdo clia cong dan thi yéu cau giai quyét lai.

- Téng hop béo céo kip thoi dé Chu tich UBND huyén c6 bién phéap xir nghiém
tac doi véi Chu tich UBND céc x4, thi tran; Thu truong cac phong, ban chuyén mén
cép huyén, Thu truong cac co quan don vj trong viéc budng long cong tac t1ep dan,
cong tac giai quyét don thu, cong tac phong, chong tham nhiing cu thé: Cham hodc 3
khong c6 béo céo cong tac tlep dan thuong xuyén va dinh ky; cong tac gial quyét cac
don thu Khiéu nai, to cdo; cong tac phong, chéng tham nhiing thu¢c tham quyen
Chém hodc khong trién thyc hién vige xir ly sau khi da c6 két luan Thanh tra, kiém
tra cia cac cdp c6 thdm quyén déi véi tap thé va ca nhén thudc dia phuong, co quan
don vi minh quan ly

Nhén dugc Chi thi nay, yéu cau Trudng cac phong, ban chuyén mén UBND
huyén; Thu truéng cac co quan don vi; Chi tich UBND 21 x4, thi trin trén dia ban
huyén trién khai thuc hién nghiém tac./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh (B/c);

- TT Huyén uy, HDND huyén (B/c);
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- Cac co quan, don vi;
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