UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HOANG MAI Doclap - Tu do - Hanh phuic
S6: 28 /KH-UBND Hoang Mai, ngay 18 thang 02 ndam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh Nha nuéc
thi xa Hoang Mai nam 2022

Thyc hién Quyét dinh sé 64/QD-UBND ngay 28/01/2022 ciia UBND tinh
Nghé An vé viéc tuyén truyén Cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nghé An nim
2022; Quyét dinh s6 50/QD-UBND ngay 19/01/2022 ctia UBND thi x4 Hoang Mai
vé& viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nu6c thi xi Hoang Mai nim
2022; UBND thi xi Hoang Mai ban hanh K& hoach tuyén truyén Cai cach hanh
chinh (CCHC) Nha nudc thi xa Hoang Mai ndm 2022 v6i nhitng nd1 dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQONG

1. Muc dich

- Tiép tuc ning cao nhan thirc ctia can bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan
vé cdi cach hanh chinh;

- Huy dong, ting cuong sy tham gia giam sat ciia ngudi dan, to chic va
doanh nghi¢p trong viéc thuc hién CCHC cua co quan nha nudc;

- Phat huy vai tro tich cuc cua co quan tuyén truyén, co quan thong tin dai
chung trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc dong
thoi néu 1én mat han ché trong cong tac CCHC, tir d6 xay dung, nhan rong cac tip
thé, c4 nhan tiéu biéu trong thyc hign CCHC.

2. Yéu cau

- Phé bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc, phu hop
v6i ddc diém, nhiém vy cta ting nganh, tung dia phuong;

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gin vé6i 16 trinh thuc hién cac muc
ti€u, nhiém vu cua chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Nghé An giai doan 2021-
2030, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nghé An giai doan 2021 - 2025
va Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nghé An nam 2022; Ké hoach
CCHC cua thi x4 Hoang Mai ndm 2022; Nghi quyét ctia BTV Thi iy vé cai cach
hanh chinh thi xa Hoang Mai giai doan 2021 - 2025.

- Long ghép céc thong tin, tuyén truyén CCHC Nha nudc véi viée tuyén
truyén, phd bién céc chu truong, chinh sach cta Pang, phép luat ciia Nha nudc vé
d6i moi hé thdng chinh tri, cai cach lap phép, cai cach tu phap, xay dung nha nudc
phap quyén x4 hoi chii nghia cta dan, do dan, vi dé%
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- Ung dung cong nghé thong tin ning cao chét lwong cong tac tuyén truyeén.
3. Doi twong

DPoi tuong thong tin, tuyén truyén l1a can by, cong chuc, vién chic lam viéc
trong co quan hanh chinh Nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi su
nghiép cong lap, cac doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia ban thi xa.

Il. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vai trd, ¥ nghia, muc tiéu cua cai cach hanh chinh ddi véi su
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh, thi x4;

- Nhitng quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phap luit ctia Nha
nudc vé cai cach hanh chinh;

- Vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc céac
cap, cac don vi sunghiép cong lap trong trién khai thuc hién cai cach hanh chinh;

- Céc chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh ctia Trung wong va quy
dinh, chinh sach, cac van ban chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh, Thiuy, UBND thi
X4 vé& cai cach hanh chinh. Trong d6 tip trung tuyén truyén cic ndi dung Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pha ban hanh Chwong trinh Tong
thé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 14/12/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé day manh Cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 5158/QP-UBND ngay
30/12/2021 cua UBND tinh ban hanh chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Ngh¢
An giai doan 2021-2030 va Quyét dinh 5165/QD-UBND ngay 30/12/2021 cta
UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Nghé An nam
2022; Nghi quyét s6 03-NQ/ThU, ngay 02/9/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b thi
X3 vé ting cudng su linh dao cua Pang d6i voi cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban thi x3 Hoang Mai giai doan 2021 - 2025 va nhitng nam tiép theo; Quyét
dinh s6 1147/QD-UBND, ngay 20/10/2022 ctia UBND thi xi vé viécban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinhNha nudc thi x3 HoangMaigiai doan 2021 -2025 va
nhitng nam tiép theo.

- Tuyén truyén nhiém vu va giai phap dot pha trong cong tic CCHC giai
doan 2021-2030 la tap trung chi dao thuc hi€n nhanh chong, quyét liét, toan dién
Viéc chuyén do6i s6 nhim nang cao hi€u luc, hi¢u qua hoat dong ctia bd may nha
nudc cac cap; cac nhiém vu trong tim nham thuc hién c6 hiéu qua cha dé “Tap
trung chuyén doisé trong céc co quan nha nudc & cac cap nam 2022”; k
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- Tuyén truyén viéc thuc hién céc van ban vé cai cach thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mdt cua lién thong tai co quan hanh chinh, don vi su
nghi€p cac cap;

- Cac ndi dung khac trong 06 ndi dung cua cai cach hanh chinh nha nudc
gém: Cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach t0 chirc b0 may hanh
chinh nha nudc, cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, xy dung va phat
trien chinh quyén dién tir, chinh quyén s6. Cac nodi dung chil yéu can tip trung
tuyén truyén:

+ Viéc xdy dung, ban hanh, ra soat, xu Iy van ban quy pham phap luat cua
HPND va UBND cac cap; cong tac theo ddi thi hanh phap luat;

+ Viéc ra sodat, hoan thi¢én chic nang, nhi€ém wvuy, quyén han va co céu to
chirc; viéc sép Xép kién toan t6 chuc bod may cac cép; xay dung, thuc hién dé an vi
tri viéc 1am va co cdu cong chirc, vién chirc; thuc hién phan cong, phan cip quan
ly;

+ Tuyén truyén bo thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cac co quan,
don vi tir c4p tinh dén cip xa da duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong b, phé
duyét; két qua ra soat, don gian hoa, giam thoi gian thuc hién TTHC;

+ Tuyén truyén viéc tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Nghé An, B0 phan Tiép nhan va tra két qua tai cac co quan,
don vi; tiép nhan hdé so qua dich vu buu chinh cong ich thudc tham quyén giai
quyét ciia cac s&, ban, nganh cap tinh, UBND thi xi, UBND céc x4, phuong trén
dia ban tinh; viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén mac do 3, muc do 4;

+ Céc quy dinh veé quyén, nghia vy, trach nhi¢m, dao dic cua can bg, cong
chtrc, vién chic trong thuc thi cong vy, nhiém vy; quy tic ung xu, van hdéa giao
tiép, tac phong, thai 6 phuc vu nhan dan cua can bd, cong chirc, vién chirc; viéc
tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi,

+ Viéc trién khai thuc hién céc quy dinh cua Nha nudc trong tuyén dung,
quan Iy, st dung, luan chuyén, dé bat, bd nhiém, thuc hién chinh sach déi voi can
b0, cong chiic, vién chirc va nguoi lao dong; thuc hién chinh sach tinh gidn bién
ché;:

+ Thyuc hién cic co ché ty chu cua cic co quan hanh chinh va don vi su
nghi¢p cong lap;

+ Thuc hién cac chuong trinh, ké hoach xay dung Chinh quyén dién tir,
chinh quyén s6 tinh Nghé An; cac nhiém vu trong tam vé chuyén doi sé; y
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+ Viéc &p dung Hé thdng quan Iy vin ban va diéu hanh VNPT loffice, ung
dung chit ky sé tai cac co quan, don vi & C4c Cap;

+ Ap dung Hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001: 2015;
xay dung, cai tao, nang cap tru sé co quan hanh chinh céc cap.

+ COng tac giam sat, thanh tra, kiém tra cua cac nganh, cac cap; cong tac
danh gia, xép hang cai cach hanh chinh; két qua chi dao, trién khai thuc hién cac
giai phap cai thién, nang cao céc chi sé: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6
hai long d6i v6i sy phuc vu cta céc co quan nha nudc (SIPAS); quan tri hanh
chinh céng (PAPI), ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) cua tinh;

+ Vai tro tham gia gidm sat cua nguoi dan, cac quy dinh ctua phap luat vé
moi quan hé gitta Nha nudc va nhan dan, vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua
nhan dan trong viéc tham gia gidm sat thuc hién céai cach hanh chinh & cac cap;

+ Tuyén truyén, biéu dwong cdc md hinh, sang kién, cac tp thé, c4 nhin
dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh ciing nhu phan anh nhiing
han ché, yéu kém trong hoat dong ctia co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu,
nhiém vu cua cén bg,cong chirc, vién chirc;

+ Cung cép dia chi, thu dién tir s6 dién thoai “dudng ddy ndng” vé cai cach
hanh chinh cua tinh; thong tin, huéng dan, tra ctru vé tht tuc hanh chinh qua mang
internet; cach thitrc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua
Chinh phu;

+ Tuyén truyén vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua tinh, thi xa
trong ndm 2022, nhitng dinh hudng cta nam 2023.

2. Hinh thirc

- Thong qua phuong tién truyén thong dai chung cua thi x4, To tin Hoang
Mai, Cong thong tin dién tir thi x3 Hoang Mai, hé thdng Dai Truyén thanh cac x3,
phuong;

- Pho bién, quan tri¢t thong qua céac hoi thdo, hoi nghi, toa dam, so két, téng
két; 1ong ghép giang day cac ndi dung vé CCHC trong cac chuong trinh tap huan,
bo1 dudng cong chirc, vién chiic cua cac phong, ban, nganh doan thé trén dia ban
thi xa;

- Tuyén truyén truc quan thong qua pa-nd, ap phich, khau hiéu, to roi, tranh
c6 dong...

- Thuong xuyén cap nhat, cong khai ddy du, rd rang, ding quy dinh céc tha
tuc hanh chinh tai tru s lam viéc cta cac co quan, don vi, Trang thong tin dién t,
Cong dich vu cong, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan tra ctu, tim hiéu

thong tin.y
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- Huy dong cén b0, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tich cuc tham gia
viet bai (hodc suu tam) vé két qua, sang kién, moi trong thuc hién CCHC.

I1l. TO CHUC THUC HIEN
1. Co quan T6 chirc - Noi vu thj xa

- Tham muu UBND thj xi xdy dung ké hoach va trién khai thuc hién; chi
dao, don ddc, kiém tra céac phong, nganh thi xa, UBND cac xa, phuong trién khai
thuc hién K& hoach;

- Cung cép kip thoi van ban chi dao, trién khai, ndm bt va thong tin két qua
thuc hién CCHC cua cac don vi, dia phuong cho cac co quan thong tin, truyén
thong;

- Chu dong xiy dung nodi dung trong tdm cua CCHC cén tap trung tuyén
truyén trong nam 2022.

2. Phong Vin héa - Thong tin

- Theo dbi, thong tin, dinh hudng ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh
dbi véi Trung tAm Vin hoa - Thé thao va Truyén thong thi x3, Ban tin Hoang Mai;

- Phéi hop, hd trg cac don vi, dia phuong cung cap, cap nhét cac van ban chi
dao cta Trung wong, tinh, thi xa vé trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh Ién
Cong thong tin dién tir thi X3

- Chu tri, d6n déc viéc xay dyng va cung cap dich vu hanh chinh cong mic
d6 cao 1én Cong dich vu cong truc tuyén dé phuc vu to chirc, doanh nghiép, nguoi
dan dong thoi phdi hop voi cac co quan lién quan thuc hién tot cong tac tuyén
truyén dé ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép tiép can, khai thac va sir dung c6 hiéu
qua cac dich vu nay;

- Cha tri tham muu cac ndi dung tuyén truyén vé Chinh quyén dién tir, vé
ung dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc.

- Pondbe, hudng dan UBND cac xa, phuong: Quynh Thién, Quynh Loc dé lam
diém céng tac truyén théng, pho bién cac ky ning co ban cho ngudi dan va doanh
nghiép vé Ky ning truy cap vasu dung Internet, thu dién ti, giai quyét mot sé tha tuc
qua mang, nhu: Dich vu cong tryc tuyén, muaban truc tuyén, thanh toan dién tu.

3. Trung tAm Vin héa - Thé thao va Truyén théng thi xi, Ban tin
Hoang Mai, Cong thong tin dién tir thi xa

- Tiép tuc duy tri, nang cao chat lugng cac chuong trinh vé CCHC;

- Tuyén truyén céac muyc ti€u, nhiém vu trong tdm nam CCHC cua thi xﬁ;k
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- Chu d6ng cap nhat, phan anh théng tin, két qua CCHC ctia co quan, don vi,
dia phuong, bé tri gior va thoi lwong phat thanh, dién tich ding tai thich hop.

- Xay dung chuong trinh theo hinh thirc méi nhdm day manh tuyén truyén,
nang cao nhan thirc vé CCHC cho céc tang 16p nhan dan.

4. Cac phong, nganh thi xa; UBND cac xa, phudo'ng

- Trén co sé Ké hoach ndy, yéu cau cac phong, nganh thi xa; UBND cac xa,
phuong xay dung ké hoach tuyén truyén CCHC phu hop véi thuc tién dia phuong,
don vi dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua;

- Pé nghi UBND céc x3, phuong ting cudng thoi uong phét thanh cong tac
tuyén truyén CCHC trén Dai Phat thanh x4, phuong,

- UBND céc x4, phudng: Quynh Thién, Quynh Loc duoc lwachon 1a don vi dé
lam diém cong tac truyén thdng, phd bién céc ky ning co ban cho ngudidan va doanh
nghiép V& ky nang truy cap va sir dung Internet, thu dién tir, giai quyét mot sé thu tuc
qua mang, nhu: Dich vu c6ng truc tuyén, mua bén truc tuyén, thanh toan dién tor xay
dung ké hoach vatrién khai thuc hién dung thoi gian quy dinh.

Nhan duoc Ké hoach nay, yéu ciu céc co quan, don vi, UBND cac xa,
phuong trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c¢6 kho khan,
vudng mac dé nghi cac co quan, don vi phan anh kip thdi vé UBND thi x (qua Co
quan T chirc - Noi vu thi x3) dé xem xét, giai quyét./.

Noinhdn:

- S6'Nai vu (b/c);

- TT Thi tty, HDND thi xi (b/c);

- Chu tich, PCT UBND thi x4;

- Cac phong, ban, nganh thi xa (t/h);
- UBND céc xa, phuong (t/h);

- Luu: VT, TCNV. /Q/
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