PHIẾU ĐÁNH  GIÁ CÔNG CHỨC TIẾP NHẬN VÀ GIẢI QUYẾT HỒ SƠ

Họ tên công chức: ..................................................

Phụ trách lĩnh vực: .................................................

1. Thái độ phục vụ của cán bộ, công chức đối với công dân, tổ chức như thế nào?

 FORMCHECKBOX 

Không lịch sự

 FORMCHECKBOX 

Thờ ơ, khó gần

 FORMCHECKBOX 

Bình thường

 FORMCHECKBOX 

Lịch sự, dễ gần, dễ hỏi

2. Cách hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính của cán bộ, công chức như thế nào?

 FORMCHECKBOX 

Gây khó dễ nhưng không có lí do chính đáng
 FORMCHECKBOX 

Không nhiệt tình, cứng nhắc

 FORMCHECKBOX 

Bình thường
 FORMCHECKBOX 

Nhiệt tình, linh hoạt

3. Cán bộ, công chức giải quyết công việc có đúng như mong đợi của Ông/Bà hay không?

 FORMCHECKBOX 

Chưa đạt

 FORMCHECKBOX 

Chấp nhận được

 FORMCHECKBOX 

Như mong đợi

 FORMCHECKBOX 

Trên cả mong đợi

4. Đánh giá chung của Ông/Bà đối với cán bộ, công chức? (từ 1 đến 5 sao tương ứng với mức độ từ ít hài lòng đến hài lòng nhất)






